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 1392-1395ٞابی   ٞبی وـٛس ًی ػبَ ٙدؾ وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی دس اػتبٖٞذف ایٗ ٔمبِٝ، اسائٝ ٔذِی ثشای ػ

ٝ       DEAٞب ) ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ تحّیُ پٛؿـی دادٜ وابسٌیشی   ( اػت. ثشای ایٗ ٔٙظاٛس اثتاذا ػٛأاُ ٔابرش ثاش سؿاذ ٚ ثا

ٖ ؿذٜ ٚ ػپغ ثشای اسصیابثی وابسایی    تدبست اِىتشٚ٘یىی دس ایشاٖ ثب اػتٙبد ثٝ ٔجب٘ی ٘ظشی ثشسػی ٞابی وـاٛس دس    اػاتب

دٞاذ ٔیابٍ٘یٗ وابسایی     ٞبی پشت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی ثب سٚیىشد دادٜ DEAتدبست اِىتشٚ٘یىی، اص ٔذَ 

سؿاذ شـإٍیشی داؿاتٝ اػات. ٕٞ ٙایٗ ٕ٘اشات وابسایی         92٘ؼجت ثٝ ػبَ  95تدبست اِىتشٚ٘یىی دس وـٛس دس ػبَ 

ثبؿاذ. ٘تابیح    داسای دادٜ پشت ٔای  92ثٛدٜ ٚ فمي ٕ٘شات وبسایی ػبَ ٍٕٞی داسای تٛصیغ ٘شٔبَ  95ٚ  94، 93ٞبی  ػبَ

َ   94ٚ  93ٞبی  دٞذ وٝ ایٗ هشیت دس ػبَ ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت ٘یض ٘ـبٖ ٔی ٔحبػجٝ هشیت ثٟشٜ ٚ  92ٞابی   ٘ؼجت ثاٝ ػاب

تبٖ ثیـاتشیٗ پیـاشفت ٔشثاٛى ثاٝ اػا      93اػتبٖ پؼاشفت ٕ٘اٛدٜ اػات. دس ػابَ      5اػتبٖ پیـشفت ٕ٘ٛدٜ ٚ دس  25، دس 93

ثیـتشیٗ پؼشفت ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ  93ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ شٟبسٔحبَ ٚ ثختیبسی اػت. ٕٞ ٙیٗ دس ػبَ  94اكفٟبٖ ٚ دس ػبَ 

ٜ   وٝ ایٗثبؿذ. ٟ٘بیتبً  ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ یضد ٔی 94ایلاْ ٚ دس ػبَ  ٘ـابٖ   95ٚسی ٔبِٕىٛئیؼات دس ػابَ    ٘تبیح هاشیت ثٟاش

ٜ      22ٕاٛدٜ ٚ  پیـشفت ٘ 94اػتبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبَ  8دٞذ وٝ  ٔی ا٘اذ. ثیـاتشیٗ    اػاتبٖ دس ٕٞایٗ دٚسٜ صٔاب٘ی پؼاشفت ٕ٘اٛد

 ثبؿذ. ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ خٛصػتبٖ ٚ ثیـتشیٗ پؼشفت ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ خشاػبٖ ؿٕبِی ٔی 95پیـشفت ػبَ 

 

 JEL :N70 ,L81 ,C61 ثٙذیًجمٝ

  پشت دادٜ ،(DEA) ٞب دادٜ یپٛؿـ ُیتحّ شاٖ،یا یٞب اػتبٖ ،ییوبسا ،یىیاِىتشٚ٘ تدبستٚاطٌبٖ وّیذی: 

  

                                                            
  :26/10/1397تبسیخ پزیشؽ:   20/6/1397تبسیخ دسیبفت 
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 1مقذمٍ. 1

ٞبی خبف خٛد، حیبت ٚ ثمبی خٛأغ ثـشی ٚ وبسایی ٞش ّٔتی ٚاثؼتٝ ثٝ وبس  دس خٟبٖ أشٚص، ثب ٚیظٌی

یبفتٍی وـٛسٞب اص ثؼذ التلبدی ثؼاتٍی    ٚ تلاؽ ٔؼتٕش ٚ فضایٙذٜ ٕٞٝ الـبس خبٔؼٝ ثٛدٜ ٚ دسخٝ تٛػؼٝ

ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت ٔٛخٛد دس خٟات ٘یاُ ثاٝ اٞاذاف التلابدی       ثٝ ٔیضاٖ وبسایی ٌّٔٛة ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص

 (.1393)اثشی،  ثبؿذ ًٛس ػبْ ٔٛسد پزیشؽ ٕٞٝ وـٛسٞب ٔی  ٞب داسد وٝ ایٗ أش ثٝ آٖ

تشیٗ اثضاسٞبی تٛػؼٝ كٙؼتی، التلبدی ٚ اختٕبػی ٞش  اص اػبػی 3ٚسی ٚ ثٟشٜ 2ػلاٜٚ وبسایی ثٝ

حاُ ثؼایبسی اص ٔؼوالات التلابدی فاشاٞٓ       وـٛس ٔحؼاٛة ؿاذٜ ٚ لاذست ٚ تاٛاٖ رصْ سا ثاشای     

ٚسی ٚ وبسایی ٘یشٚی وبس، ایدبد رشٚت ٘یؼت  اكّی دس ثٟجٛد ثٟشٜ ٔؼأِٝآٚس٘ذ. دس د٘یبی أشٚص  ٔی

ٞبیی اػت وٝ خبِق رشٚت ٞؼاتٙذ ٚ ایاٗ افاضایؾ ظشفیات دس تٛخاٝ ثاٝ ػبٔاُ         ثّىٝ ایدبد ظشفیت

 ٜ ٖ  ٚسی ٚ و ا٘ؼب٘ی ٟ٘فتٝ اػت. أشٚصٜ ٔٛهٛع وبسایی، ثٟاش ٞاب ثاشای وّیاٝ     ٛؿاؾ دس ساٜ استمابی آ

  یبفتٝ، ثٝ یه آسٔبٖ ّٔی تجذیُ ؿذٜ اػت )ٕٞبٖ(. تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ وـٛسٞب اػٓ اص دسحبَ

ٜ  ٚة یىی اص فٙبٚسی ٚوابس   ٚسی ٚ وابسایی ٔحایي وؼات    ٞبی ٘ٛیٙی اػت وٝ دس افضایؾ ثٟاش

ٞبی ٘ٛیٗ  ٌیشی فٙبٚسیوبس دس حمیمت ثٝ (.1387)فیشٚصآثبدی، ٌزاس ثٛدٜ اػت تأریشأشٚصی ثؼیبس 

ٞابی   ٞب دس ثخؾ شـٍٕیشی ثش سٚ٘ذ سؿذ ٚ تٛػؼٝ آٖ تأریشتٛا٘ذ  ٚوبس وـٛسٞب ٔی دس ٔحیي وؼت

ٚوابس   تدبست اِىتشٚ٘یىای ٘یاض دسٚالاغ حبكاُ ٕٞایٗ فٙابٚسی اػات. وؼات         .ٔختّف داؿتٝ ثبؿذ

ُ      1990اِىتشٚ٘یىی دس دٞٝ  ٛ    ظٟٛس وشد ٚ ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٔضایاب ٚ پتب٘ؼای سد اػاتمجبَ  ٞابی ٔٛخاٛد، ٔا

(، تٛػاؼٝ تدابست   1381) 4وٙٙذٌبٖ لشاس ٌشفت. دس ایشاٖ ثب تلٛیت ثش٘بٔاٝ تىفاب   ٞب ٚ ٔلشف ثٍٙبٜ

                                                            
ٜ  ٔحٕاٛد  دوتش ییسإٞٙب ثٝ یشبٚؿ ًٕٝفب ذٜیػ یدوتشا سػبِٝ اص ٔؼتخشج ٔمبِٝ ٗیا .1 ْ  شیا أ دوتاش  ٚ ٔحٕاٛدصاد  غالا

 .اػت شٚصوٜٛیف ٚاحذ یاػلأ آصاد دا٘ـٍبٜ دس یاثش
1. Efficiency 

2. Productivity 

اػات. ایاٗ ًاشح دس تیشٔابٜ      "ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ وبسثشدی فٙبٚسی اًلاػبت ٚ استجبًبت ایشاٖ"ًشح تىفب ٔخفف ػجبست  .3

َ   13ٞیئت دِٚت سػیذ. ٔٙبثغ اػتجبسی آٖ ٞٓ دس تجلشٜ ثٝ تلٛیت  1381ػبَ   83ٚ  82، 81ٞابی   لٛا٘یٗ ثٛدخاٝ ػاب

 .ثیٙی ؿذٜ ثٛد پیؾ
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 535...           راىیا یّا استاى در یکیالکترًٍ تجارت ییکارا یابیارز

 

( ثٝ تلٛیت 1384اِىتشٚ٘یىی دس دػتٛس وبس لشاس ٌشفت ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ لبٖ٘ٛ تدبست اِىتشٚ٘یىی )

ِىتشٚ٘یىای دس  ٞبی اِىتشٚ٘یىی فشاٞٓ ؿذ. پغ اص آٖ تدابست ا  سػیذ ٚ فوب ثشای فؼبِیت فشٚؿٍبٜ

آغبص  "ٔشوض تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی"ثش٘بٔٝ پٙدٓ تٛػؼٝ ٔٛسد تأویذ لشاس ٌشفت ٚ ٟ٘بدی ثٝ ٘بْ 

 ثٝ وبس وشد.

     ٖ ٞابی وـاٛس ثاب     پشػؾ اكّی تحمیك حبهش، اسصیابثی وابسایی تدابست اِىتشٚ٘یىای دس اػاتب

 ثبؿذ. ٔی 2ٞبی پشت دس حوٛس دادٜ 1ٞب اػتفبدٜ اص ٔذَ تحّیُ پٛؿـی دادٜ

تٟٙبیی ٍ٘ابٜ واشد ٚ ایاٗ پشػاؾ سا ٌٔاشح ٕ٘اٛد واٝ آیاب          تٛاٖ ثٝ ٞش اػتبٖ ثٝ ػلاٜٚ ثش ایٗ ٔی

ٞبی وـٛس ٔتفبٚت اػت؟ ٕٞ ٙایٗ   تٛاٖ ٌفت وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی دس ٞش یه اص اػتبٖ ٔی

كٛست وابساتش   ٞبی وـٛس ثٝ یه اص اػتبٖ ایٗ پشػؾ ٌٔشح اػت وٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی دس وذاْ

ٞااب ثااشای اسصیاابثی واابسایی تداابست   ذ؟ دس ایااٗ ٔمبِااٝ اص سٚؽ تحّیااُ پٛؿـاای دادٜوٙاا ػٕااُ ٔاای

اِىتشٚ٘یىی ٚ پبػخ ثٝ ایٗ ػبارت اػبػای اػاتفبدٜ ؿاذٜ اػات. ٔٛهاٛػی واٝ ایاٗ ٌٔبِؼاٝ سا ثاب          

ٜ  ٞبی ٌزؿتٝ ٔتفبٚت ٔی تحمیك ثبؿاذ. ثاٝ    ٞابی پاشت دس ایاٗ اسصیابثی ٔای      وٙذ، دس ٘ظش ٌاشفتٗ داد

ٖ   حذٞب دس حوٛس دادٜػجبستی اسصیبثی ایٗ ٚا ٜ  تاأریش ٞاب ٚ   ٞبی پشت ٚ دس ٘ظاش ٌاشفتٗ آ ٞاب   ایاٗ داد

ٞب ثبػث اسصیابثی ٘بدسػات ؿاذٜ ٚ     صیشا ػذْ تٛخٝ ثٝ ایٗ دادٜ .ثبؿذ سٚی ٔشص وبسایی ثؼیبس ٟٔٓ ٔی

٘تبیح تب حذ صیبدی ثب ٚالؼیات فبكاّٝ داسد واٝ ایاٗ ٔٛهاٛع هاشٚست ا٘دابْ ایاٗ تحمیاك سا ٘ـابٖ           

دس ثخؾ دْٚ ثب ٌشدآٚسی خبٔغ ٔجب٘ی ٘ظشی ٚ ٌٔبِؼبت تدشثی، ػٛأُ ٔابرش   دٞذ. ثذیٗ ٔٙظٛس ٔی

ؿاٛ٘ذ. دس ثخاؾ ػاْٛ ثشخای حمابیك آؿىبسؿاذٜ ٚ        ثش تدبست اِىتشٚ٘یىی دس ایشاٖ، ؿٙبػبیی ٔای 

ؿٛد. ثٝ د٘جبَ آٖ دس ثخؾ شٟبسْ تلاشی    ٞبی آٔبسی دس وـٛس ٚ ػبیش ٘مبى خٟبٖ اسائٝ ٔی تحّیُ

ٜ ٔذَ، سٚؽ تحمیك ٚ تؼشیف  ٞاب   ٔتغیشٞب آٚسدٜ ؿذٜ ٚ دس ثخؾ پٙدٓ اص سٚؽ تحّیُ پٛؿـای داد

(DEAثشای ثشسػی وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی اػتفبدٜ ٔی )      ؿٛد. دس پبیابٖ ٘یاض ٘تابیح ٚ پیـاٟٙبدٞب

 ؿٛ٘ذ. اسائٝ ٔی

                                                            
4. Data Envelopment Analysis (DEA) 

2. Outliers 
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ٓ  ِؼٝ اص شٙذ ثؼذ داسای ٘ٛآٚسی اػتایٗ ٌٔب تاشیٗ آٖ، اسصیابثی تدابست اِىتشٚ٘یىای      وٝ ٟٔا

ثبؿاذ.   ٞبی پشت ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ایٗ ٚاحذٞب دس ایٗ اسصیبثی ٔای  ف دس حوٛس دادٜٞبی ٔختّ اػتبٖ

ٞبی پشت ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ایٗ ٚاحذٞب دس اسصیبثی خبٔؼٝ، اِٚایٗ ثابس تٛػاي اثاشی دس      ؿٙبػبیی دادٜ

ػٙٛاٖ یه سٚؽ خذیذ اسائاٝ ٌشدیاذ. تحمیاك حبهاش اِٚایٗ وابسثشد خاذی اص سٚؽ         ثٝ 2017ػبَ 

 تش اػت. ٌشدد ثٝ ٚالؼیت ٘ضدیه ٘تبیح آٖ ثٝ دریّی وٝ روش ٔیثبؿذ وٝ  ٔزوٛس ٔی

ٞبی تمشیجی ثاشای تدابست اِىتشٚ٘یىای، اص     خبی اتىب ثٝ ؿبخق ٘ٛآٚسی دیٍش ایٗ اػت وٝ ثٝ

ٕٞ ٙایٗ   .سػب٘ذ ؿٛد وٝ خٌبٞبی ثشآٚسدی سا ثٝ حذالُ ٔی ٔیضاٖ ٔجبدرت اِىتشٚ٘یىی اػتفبدٜ ٔی

ؿاٛد ٚ ؿاٛاٞذ آٔابسی ٚ ٔؼتجاش دس ٔاٛسد       ت ثیٗ اػاتب٘ی ا٘دابْ ٔای   كٛس ایٗ ٔمبِٝ ثشای اِٚیٗ ثبس ثٝ

آٖ ثش وبسایی ثشای اِٚایٗ ثابس    تأریشٞبی پشت ٚ  ؿذٜ اػت. ػلاٜٚ ثش آٖ، دادٜ  ٞبی وـٛس اسائٝ اػتبٖ

 اػت وٝ دس تدبست اِىتشٚ٘یىی وـٛس ٔٛسد اسصیبثی لشاسٌشفتٝ اػت.
 

ٜ  ای دس یه خبٔؼٝ دادٜ پشت ٔی دس ػّٓ آٔبس ثٝ دادٜ ٞابی آٖ   ٌٛییٓ وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب ػابیش داد

وٝ ایٗ دادٜ ثٝ ٞیچ ػٙٛاٖ ٕ٘بیٙذٜ ٔٙبػجی ثاشای   یًٛس ثٝخبٔؼٝ ثؼیبس ثضسي یب ثؼیبس وٛشه ثبؿذ. 

ٞبی پشت ثیبٖ ٌشدیذٜ اػات. دس   ٞبی ٔتفبٚتی ثشای ؿٙبػبیی دادٜ آٖ خبٔؼٝ ٔحؼٛة ٍ٘شدد. سٚؽ

ٞبی پاشت ٚخاٛد داسد واٝ ٞشواذاْ داسای      دادٜ ٞب شٙذیٗ سٚؽ ثشای ؿٙبػبیی تحّیُ پٛؿـی دادٜ

ٓ  سٚؿی ثشای ؿٙبػبیی دادٜ 2017ثبؿٙذ. اثشی دس ػبَ  ٘مبى لٛت ٚ هؼف ٔی تاش اص   ٞبی پشت ٚ ٟٔا

ٞب سا اسائٝ ٕ٘ٛد. دس ایٗ سٚؽ ثب تٛخاٝ   آٖ ٘حٜٛ اسصیبثی ٚاحذٞبی تحت ثشسػی دس حوٛس ایٗ دادٜ

ٞبی پشت لٛی اص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس اػات،   دٜٞب ؿٙبػبیی دا دس تحّیُ پٛؿـی دادٜ وٝ ایٗثٝ 

ٝ  وٝ ایٗتأویذ ثش آٖ ؿذٜ اػت. ِزا دس ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ  ای دادٜ پاشت ٚخاٛد    شٙب٘ ٝ دس خبٔؼا

ؿٛد اوثش ٚاحاذٞبی   داؿتٝ ثبؿذ ِٚی ثٝ آٖ تٛخٝ ٍ٘شدد، اسصیبثی ثٝ دٚس اص ٚالؼیت ثٛدٜ ٚ ثبػث ٔی

ٞابی پاشت سا ا٘دابْ دادٜ تاب      ٞبی ٔشثٛى ثٝ حوٛس دادٜ ثتذا تؼتتحت اسصیبثی ٘بوبسا لّٕذاد ؿٛد، ا

ٞبی پشت سا حزف ٕ٘ٛدٜ ٚ ٚاحذٞبی ػبدی سا ٔٛسد اسصیبثی  ٞب ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ. ػپغ دادٜ ایٗ دادٜ

ٝ    دٞیٓ. ػشا٘دبْ ٕ٘شٜ وبسایی دادٜ لشاس ٔی ؿاذٜ تٛػاي اثاشی ٔحبػاجٝ      ٞبی پاشت سا ًجاك سٚؽ اسائا
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آٔذٜ ثیـتش ثاٝ ٚالؼیات    دػت ؿٛد ٘تبیح ثٝ ٚؽ ٔزوٛس دسٟ٘بیت ثبػث ٔیٕ٘بییٓ. ِزا اػتفبدٜ اص س ٔی

 ٘ضدیه ثٛدٜ ٚ اسصیبثی لبثُ لجَٛ ثبؿذ.

 ادبیات مًضًع. 2

 . مباوی وظری2-1

ٜ   ،وبسایی ٞابی التلابدی سا دس    ای اص فؼبِیات  یه ٔفْٟٛ التلبدی اػت وٝ ػّٕىشد ًیاف ٌؼاتشد

ٝ  حٛصٜ یه ثٍٙبٜ، یه ثخؾ التلبدی ٚ یب یه التلب دٞاذ. دس ٔتاٖٛ    ای ٘ـابٖ ٔای   د ّٔی یاب ٌٔٙما

٘ظشی، ایٗ ٔفْٟٛ التلبدی ثٝ تفىیه وبسایی فٙی، تخلیلی ٚ التلبدی، تؼشیف ٚ ٔٛسد ػٙدؾ 

 (.1379)ٔیجذی،  لشاس ٌشفتٝ اػت

وبسایی فٙی، ثیبٍ٘ش ٔیضاٖ تٛا٘بیی یه ثٍٙبٜ ثشای تِٛیذ ثیـتشیٗ ٔمذاس ٔحلَٛ ٚ یب خشٚخای   

ٔمذاس ٔـاخق اص ػٛأاُ تِٛیاذی ٚ یاب اػاتفبدٜ اص وٕتاشیٗ ٔماذاس ػٛأاُ          ثٝ اصای اػتفبدٜ اص یه

تاٛاٖ یاب ثشحؼات ٘ؼاجت ٔماذاس       تِٛیذی ثشای تِٛیذ یه ٔمذاس ٔؼیٗ اص خشٚخی اػت وٝ آٖ سا ٔی

ٞاب دس ػاٌ  ٔؼیٙای اص ػٛأاُ      ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ ٔمذاس ثٟیٙٝ )حذاوثش( خشٚخی ٚالؼی خشٚخی

ٚالؼی ٔلشف ػٛأُ تِٛیذی ثٝ ٔماذاس ثٟیٙاٝ )حاذالُ( ٔلاشف      تِٛیذی ٚ یب ثشحؼت ٘ؼجت ٔمذاس

 ٞب ثیبٖ وشد. آ٘بٖ دس ػٌ  ٔـخلی اص خشٚخی

  ٖ دٞٙاذٜ تٛا٘ابیی    وبسایی تخلیلی )وبسایی لیٕت(، خٙجٝ دیٍشی اص ٔفْٟٛ وبسایی اػت واٝ ٘ـاب

 ػت.ٞبی ٘ؼجی آ٘بٖ ا یه ثٍٙبٜ ثشای اػتفبدٜ اص تشویت ثٟیٙٝ ػٛأُ تِٛیذی ثب تٛخٝ ثٝ لیٕت

آیاذ. دس وابسایی    هشة وبسایی فٙی ٚ تخلیلی، ثٝ دػات ٔای   وبسایی التلبدی ٘یض اص حبكُ

ٞابی ٘ؼاجی آ٘ابٖ ٚ ٞآ اص ٘ظاش حاذالُ        التلبدی تشویت ثٟیٙٝ ػٛأُ تِٛیذی ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ لیٕات 

 )ٕٞبٖ(. ٌیشد وبسٌیشی آ٘بٖ ثشای تِٛیذ یه ٔمذاس ٔؼیٗ اص خشٚخی، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی ٕ٘ٛدٖ ثٝ

ٞبی ٔجبدِٝ ٚ خؼتدٛ، ٔیضاٖ سلبثات   ایی تدبست اِىتشٚ٘یىی ثٝ ایٗ ٔؼٙبػت وٝ ثب وبٞؾ ٞضیٙٝوبس

یبثذ. وبسایی ثیـتش ٕٔىٗ اػات دس ػٛأاُ ٔختّفای ٔثاُ      افضایؾ ٚ ثبصدٜ فشآیٙذٞبی ثبصسٌب٘ی ثٟجٛد ٔی

تش  ی پبییٗٞبی ٔحلٛرت ٔـبثٝ ٕ٘ٛد پیذا وٙذ. ٞضیٙٝ خؼتدٛ تش ٚ پشاوٙذٌی وٓ لیٕت ٞبی پبییٗ لیٕت

ٝ  .تاش ؿاٛ٘ذ   ٞاب حؼابع   وٙٙذٌبٖ ایٙتش٘تی ثٝ تغییاشات لیٕات   ٕٔىٗ اػت ثبػث ؿٛد ٔلشف ًاٛسوّی   ثا
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دٞاذ ٚ   فـابس سلابثتی سا افاضایؾ ٔای     B2C ٞب حبوی اص ایٗ اػت وٝ تدبست اِىتشٚ٘یه ٌٔبِؼبت ٚ یبفتٝ

ٝ  وٙذ. ؿبیذ ػّت ػٕذٜ آٖ ایٗ ثبؿذ وٝ وبٞؾ لٌؼی دس وبسایی التلبدی سا حٕبیت ٔی ٚػایّٝ   ٞضیٙٝ ثا

َ  افضایؾ لیٕت دس خبٞبی دیٍش خجشاٖ ٔی ٞابی ثاب تاشاوٓ ثابر )ا٘جابس یاب ٔشواض         ؿٛد. ٔثُ ا٘تمبَ اص وب٘اب

    ٝ ٞاب ثاٝ ٘اٛاحی ٔؼاىٛ٘ی(. ثؼوای اص ایاٗ        فشٚؽ( ثٝ خبٞبیی وٝ تشاوٓ خٕؼیات وٕتاش اػات )وبسخب٘ا

صٔبٖ وٕتاشی   وٝ ایٗثُ وٙٙذٌبٖ ٔٙؼىغ ؿٛد. ٔ ٞبی اهبفی ٕٔىٗ اػت دس افضایؾ سفبٜ ٔلشف ٞضیٙٝ

ٞابی ثابرتشی ثاٝ وبرٞابی ثاب وابسایی        ثٙبثشایٗ ٘یبصی ٘یؼت وٝ لیٕات  ،سا دس ٔشاوض فشٚؽ كشف وٙٙذ

تٛا٘ٙذ ٍ٘شؽ ثٟتشی ثٝ ٔـتشیبٖ خٛد  فشٚؿبٖ تدبست اِىتشٚ٘یىی ٔی تش ثپشداص٘ذ. ثٝ ثیبٖ دیٍش خشدٜ پبییٗ

لشف ا٘جٜٛ تِٛیذات سا ٕٔىٗ ٚ ٕٞ ٙایٗ تفابٚت دس   ػبصد ٚ ٔ تش ٔی داؿتٝ ثبؿٙذ، صیشا ثبصاسیبثی سا لٌؼی

 .وٙذ ٞب ٚ ایدبد تجؼین لیٕت ٔحلٛرت سا ثیـتش ٔی لیٕت

واابسٌیشی ٔٙاابثؼی اصخّٕااٝ ٘یااشٚی ا٘ؼااب٘ی ٔتخلااق،  ثااٝ ػجاابستی تداابست اِىتشٚ٘یىاای ثااب ثااٝ

ٝ  .. ثبػث وبٞؾ ٞضیٙٝ.ٞبی فٙبٚسی اًلاػبت ٚ ٞبی اػتجبسی، صیشػبخت وبست خاٛیی دس   ٞب ٚ كاشف

 (. 1395ؿٛد  )اوجشی،  ؿٛد وٝ ٕٞبٖ وبسثشی ػشٔبیٝ اػت ٚ ٔٙدش ثٝ افضایؾ وبسایی ٔی ٙبثغ ٔیٔ

 . مطالؼات تجربی2-2

ٜ  وبسٌیشی سٚؽ دس صٔیٙٝ ثٝ ٜ   ٞبی ٘بپبسأتشی ٚ ٔذَ تحّیُ پٛؿـای داد ٌیاشی وابسایی    ٞاب دس ا٘اذاص

صیؼات ٚ غیاشٜ ٌٔبِؼابت ثؼایبسی دس وـاٛس       كٙبیغ ٔختّف اصخّٕٝ ثب٘ىذاسی، وـابٚسصی، ٔحایي  

ٌیااشی واابسایی تداابست  واابسٌیشی ایااٗ سٚؽ دس ا٘ااذاصٜ ؿااذٜ اػاات، ِٚاای دس خلااٛف ثااٝ ا٘داابْ

 ای دس دػتشع ٘یؼت. ٌٛ٘ٝ ٌٔبِؼٝ ٞبی وـٛس، ٞیچ بٖاِىتشٚ٘یىی دس اػت

تاٛاٖ دس دٚ ٌاشٜٚ    ًٛسوّی ٌٔبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی سا ٔی ثٝ

 ثٙذی وشد.  ػٕذٜ تمؼیٓ

ٞابی وٕای    ٌیشی وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىای اص سٚؽ  ٌشٜٚ اَٚ ٌٔبِؼبتی ٞؼتٙذ وٝ ثشای ا٘ذاصٜا 

 ا٘ذ. ثشداسی وشدٜ ٞب ثٟشٜ ٛؿـی دادٜاص لجیُ سٚؽ تحّیُ پ
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ً (، 2016) 3دػابی (، 2017)ٚ ٕٞىبساٖ  2یبً٘(، 2001) ٚ ٕٞىبساٖ 1اٚدٌٚٔبِؼبت   ٚ  4ٌٙا

( 1391(، ػّیاضادٜ صٚاسْ ) 2003)ٚ ٕٞىابساٖ   7ػشا٘ٛ(، 2011) 6ٞٛ(، 2013) 5ٖٚ(، 2014)ٕٞىبساٖ 

 ثبؿٙذ. ( اص ایٗ ٌشٜٚ ٔی1387ٚ ثـیشی ٚ ٕٞىبساٖ )

ٌٔبِؼبت اثتاذا یاه ػاشی ٔتغیشٞابی ٚسٚدی ٚ خشٚخای ؿٙبػابیی ؿاذٜ ٚ ٔیاضاٖ          دس ایٗ ٘ٛع

ٜ  وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی سا دس ػٌ  وـٛسٞب، اػتبٖ ٜ    ٞب، ٔٙبًك ٚ یب ثٍٙاب ا٘اذ.   ٞاب اسصیابثی واشد

صٔابٖ داّ٘اٛد، ٔیاضاٖ تؼبٔاُ )ؿابُٔ:       ٔاذت ػاٛأّی اص لجیاُ    وٝ ایٗا٘ذ اص  ٞبی آ٘بٖ ػجبست اٞٓ یبفتٝ

ػبصی ٚ ارشات ؿجىٝ(، وبسثشی ٌشافیىای   یفشٚؽ، تؼبُٔ ثب پشػُٙ ؿشوت، ػفبسؿ خذٔبت پغ اص

ٞب ٕٞ ٙیٗ ٘تیدٝ ٌشفتٙاذ واٝ    ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ، ارش ٔثجتی ثش وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی داس٘ذ. آٖ

ٌازاستش ثاٛدٜ اػات. ثاٝ     تأریشصٔبٖ داّ٘ٛد اص ػبیش ػٛأُ ثش وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىای   ػبُٔ ٔذت

ٜ  ٞبیی ثب ٔذت ػبیت ػجبستی ٚة تاش، ػاِٟٛت اػاتفبدٜ ثیـاتش، وابسثشی ٌشافیىای        صٔبٖ داّ٘ٛد وٛتاب

ٖ  ٔٙبػت ٞاب ٕٞ ٙایٗ ٘ـابٖ     تش ٚ تؼبُٔ ثیـتش، احتٕبَ ثیـتشی ثشای خزة ٔـتشی خٛاٞٙذ داؿات. آ

ٚسی ٚ وبسایی ثابر   وٙٙذ داسای سؿذ ثٟشٜ ٞبیی وٝ اص تدبست اِىتشٚ٘یىی اػتفبدٜ ٔی وٝ ثٍٙبٜداد٘ذ 

ارش ا٘جٛٞی ثٝ ایٗ كٛست خٛاٞذ ثاٛد واٝ ٘بوابسایی     تأریشثش٘ذ.  س٘ح ٔی 8ذ ِٚیىٗ اص ارش ا٘جٛٞیٞؼتٙ

لاشاس   تاأریش وٙاذ ٚ اص ایاٗ ًشیاك ػاٛدآٚسی سا تحات       ٞب ٔٙتمُ ٔای  ٔتغیشٞبی ٚسٚدی سا ثٝ خشٚخی

جی وٙٙاذٜ وابسایی ٘ؼا    تٟٙب ثٝ ًٛس ٔبرشی ٔٙؼىغ ٘ٝ DEAٞب ایٗ ثٛد وٝ ٔذَ  دٞذ. یبفتٝ دیٍش آٖ ٔی

ٜ  تداابست اِىتشٚ٘یىاای اػاات، ثّىااٝ ٔاای  ٚسی تداابست  تٛا٘ااذ دس ؿٙبػاابیی ٔـااىلات ثاابِمٜٛ ثٟااش

واٝ ثاب    وٝ ایٗاِىتشٚ٘یىی ٚ ٕٞ ٙیٗ ٔذیشیت الذأبت خجشا٘ی خٟت ثٟجٛد وبسایی ٘یض ٔبرش ثبؿذ ٚ 

فشم ثبصدٞی ربثت ٘ؼجت ثٝ ٔمیبع، وـٛسٞبی ٔلش، ٘یدشیٝ، پبوؼتبٖ، لضالؼتبٖ، ٚیتٙبْ، اِدضایاش،  

دسكذ اػات. ثاب    43/8٘ذٚ٘ضی ٚ آرسثبیدبٖ اص ثیـتشیٗ وبسایی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ ٚ ٔتٛػي وبسایی ا
                                                            
1. Udo 

2. Yang 

3. Desai 

4. Geng 

5. Wen 

6. Ho 

7. Serrano 

8. Congestion Effect 
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دس ٘ظش داؿتٗ فشم ثبصدٞی ٔتغیش ٘ؼجت ثٝ ٔمیبع، وـٛسٞبی اػتٛ٘ی، ٞٙذ، شیٗ، سٚػایٝ، اواشایٗ   

 دسكذ اػت. 63/9پیٛ٘ذ٘ذ ٚ ٔتٛػي وبسایی  ٚ ایشاٖ ٘یض ثٝ خٕغ وـٛسٞبی وبسا ٔی

ٝ  ٌشٜٚ دْٚ ٌٔا  ا٘اذ. ٌٔبِؼابتی اص    بِؼبتی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ آربس ٚ پیبٔذٞبی تدبست اِىتشٚ٘یىای پشداختا

( 1390(، رٔؼی )1391(، ٘ٛسی )1397(، ٔحٕٛد صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )2003)ٚ ٕٞىبساٖ  1پبتشلجیُ 

ٝ   ( اص ایٗ دػتٝ ٔی1389ٚ ػبِٕیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) ثاب   ثبؿٙذ. یبفتٝ وّیذی ایٗ ٌٔبِؼبت ایٗ اػات وا

تدبست اِىتشٚ٘یىی ثش تِٛیذ ػشا٘ٝ اراش ٔثجات ٚ ثاش ٘اشک ثیىابسی اص٘ظاش آٔابسی         وٝ ایٗتٛخٝ ثٝ 

ؿٛد وٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی ثبػث افضایؾ تِٛیذؿذٜ ِٚی ثب  غیشٔؼٙبداس اػت، شٙیٗ ثشداؿت ٔی

ٜ     افضایؾ اؿتغبَ ٕٞشاٜ ٘یؼت ٚ ٞش پذیذٜ أاب ٔیاضاٖ    ،ای دس التلبد واٝ ثبػاث افاضایؾ تِٛیذؿاذ

ٌیش٘اذ   ٞب ٘تیدٝ ٔی آٖدٞذ. ٕٞ ٙیٗ  ٚسی ٘یشٚی وبس سا افضایؾ ٔی ایؾ ٘ذٞذ، ثٟشٜاؿتغبَ سا افض

وٝ خشیذ اِىتشٚ٘یىی، ػوٛیت اِىتشٚ٘یىی، ٌٔبِؼٝ اِىتشٚ٘یىی، سصسٚ ثّیت اِىتشٚ٘یىی، ثیٕاٝ  

ػبصی ػشیغ، تِٛیذ ایٙتش٘تی، وابس اص   اِىتشٚ٘یىی، پضؿه اِىتشٚ٘یىی، خشاحی اص ساٜ دٚس، ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ٞبیی اص ارشات ؿٍشف فٙبٚسی اًلاػبت ٞؼتٙذ ٕٛ٘ٝساٜ دٚس، ٘

ؿاذٜ دس صٔیٙاٝ ػٛأاُ ٔابرش ثاش وابسایی تدابست اِىتشٚ٘یىای ٚ          خلاكٝ ٘تبیح تحمیمبت ا٘دبْ

ٌیااشی واابسایی، دس  ٞااب دس ا٘ااذاصٜ ٞاابی ٘بپاابسأتشی ٚ ٔااذَ تحّیااُ پٛؿـاای دادٜ واابسٌیشی سٚؽ ثااٝ

 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.1خذَٚ)

  

                                                            
1. Pather 
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 ؼذُ قات اًجامخلاـِ تحقی .1جذٍل 

 ًتایج پصٍّػ ظال -هحققیي 

 (2001اٍدٍ ٍ ّوکاراى )

زهاى داًلَد، کارتری گرافیکی، ظَْلت اظتفادُ ٍ تؼاهل  ػاهل هذت 4

)ؼاهل: خذهات پط از فرٍغ، تؼاهل تا پرظٌل ؼرکت، ظفارغ ظازی ٍ 

 اثرات ؼثکِ( اثر هثثتی تر کارایی تجارت الکترًٍیکی دارًذ.

یاًگ ٍ ّوکاراى 

(2017) 

ٍری ٍ  کٌٌذ دارای رؼذ تْرُ ّایی کِ از تجارت الکترًٍیکی اظتفادُ هی تٌگاُ

 ترًذ. کارایی تالا ّعتٌذ ٍلیکي از اثر اًثَّی رًج هی

 (2016)دظای 

ّای هختلفی اػن از اقذاهات  تَاى از راُ ٍکار الکترًٍیکی را هی ػولکرد کعة

ذاهات رفتارظٌجی ّای تجارت الکترًٍیکی، اق ترافیک ظٌجی در ظایت

ٍکار الکترًٍیکی  هؽتری ٍ درًْایت اقذاهات ارزیاتی اثرتخؽی کعة

 گیری ًوَد. اًذازُ

گٌگ ٍ ّوکاراى 

(2014) 

ّایی در ػولکرد تَظؼِ تجارت  ، کاظتیDEAتا اظتفادُ از رٍغ 

 ّا ٍجَد دارد. الکترًٍیکی هَرد تررظی آى

 (2013) ٍى

کٌٌذُ کارایی ًعثی تجارت  عَر هؤثری هٌؼکط تٌْا تِ ًِ DEAهذل 

ٍری  تَاًذ در ؼٌاظایی هؽکلات تالقَُ تْرُ الکترًٍیکی اظت، تلکِ هی

تجارت الکترًٍیکی ٍ ّوچٌیي هذیریت اقذاهات جثراًی جْت تْثَد کارایی 

 ًیس هؤثر تاؼذ.

 کارا ّعتٌذ. CCRعثق هذل  ؼذُ ًوًَِ اًتخاب 69ؼرکت از  10 (2011)َّ 

 (2003)پاتر ٍ ّوکاراى 
ػٌَاى ؼاخؿ ٍ  ٍکارّای الکترًٍیکی تِ گیری رضایت کارتر در کعة اًذازُ

 تاؼذ. هؼیار کارایی تجارت الکترًٍیکی هی

ظراًَ ٍ ّوکاراى 

(2003) 

دٌّذ ارتثاعی هیاى ًَع تجارت الکترًٍیکی ٍ کارایی ٍجَد دارد.  ًؽاى هی

گیری در خفَؾ  تفوین هعألِّا ّوچٌیي پیؽٌْادی ترای حل  آى

ارائِ  DEAکاررفتِ در هذل  خاب هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی تِاًت

 دٌّذ. هی

هحوَد زادُ ٍ ّوکاراى 

(1397) 

تجارت الکترًٍیکی تاػث افسایػ تَلیذؼذُ ٍلی تا افسایػ اؼتغال ّوراُ 

 دّذ. ٍری ًیرٍی کار را افسایػ هی ًیعت ٍ تْرُ

 (1391)ػلیسادُ زٍارم 

کٌٌذُ کارایی  عَر هؤثری هٌؼکط تٌْا تِ ّای حاـل از هذل ًِ خرٍجی

ّا در حَزُ تجارت الکترًٍیکی اظت، تلکِ زهیٌِ ؼٌاظایی  ًعثی ؼرکت

 آٍرد. ّا در ایي حَزُ را ًیس فراّن هی هؽکلات کارایی تالقَُ آى
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 ًتایج پصٍّػ ظال -هحققیي 

 (1391)ًَری 

تریي اّویت در اًگیسغ ٍ قفذ خریذ  قیوت یکی از ػَاهلی اظت کِ کن

تازاریاتاى تا در ًظر گرفتي ػَاهلی از کٌذ ٍ  در هحیظ آًلایي ایفا هی

قثیل تازاریاتی هجازی ٍ ػَاهلی کِ تِ هرتَط تِ تجرتِ اظتفادُ از ٍب 

قفذ خریذ هجذد ٍفاداری را  تَاًٌذ هؽتریاى را تؽَیق تِ گردد، هی هی

 .در آًاى تقَیت کٌٌذ

 (1390)لاهؼی 

رٍ تلیت خریذ الکترًٍیکی، ػضَیت الکترًٍیکی، هغالؼِ الکترًٍیکی، رز

الکترًٍیکی، تیوِ الکترًٍیکی، پسؼک الکترًٍیکی، جراحی از راُ دٍر، 

ّایی از اثرات  ظازی ظریغ، تَلیذ ایٌترًتی، کار از راُ دٍر، ًوًَِ ًوًَِ

 .فٌاٍری اعلاػات ّعتٌذ

ػالویاى ٍ ّوکاراى 

(1389) 
 فرٍؼی ارائِ ًوَدًذ. ٍکار الکترًٍیکی ًَآٍراًِ ترای خردُ یک هذل کعة

تؽیری ٍ ّوکاراى 

(1387) 

تا فرق تازدّی ثاتت ًعثت تِ هقیاض، کؽَرّای هفر، ًیجریِ، پاکعتاى، 

ًٍسی ٍ آررتایجاى از تیؽتریي کارایی ترخَردار  قساقعتاى، ٍیتٌام، الجسایر، اًذ

درـذ اظت. تا در ًظر داؼتي فرق تازدّی  43/8ّعتٌذ ٍ هتَظظ کارایی 

ًَی، ٌّذ، چیي، رٍظیِ، اکرایي ٍ ایراى هتغیر ًعثت تِ هقیاض، کؽَرّای اظت

ًَذًذ ٍ هتَظظ کارایی  ًیس تِ جوغ کؽَرّای کارا هی  درـذ اظت. 63/9پی

 ٔأخز: ٘تبیح تحمیك           

دٞذ واٝ تدابست اِىتشٚ٘یىای ٔتاأرش اص ٔحایي اختٕابػی، فشٞٙاً،         ٌٔبِؼبت تدشثی ٘ـبٖ ٔی

ٙذ. ٕٞ ٙیٗ ایٗ ٌٔبِؼبت ػٛأُ ٔتؼذدی سا ثبؿ .. ٔی.ٞبی فٙبٚسی اًلاػبت ٚ تىِٙٛٛطی، صیشػبخت

ا٘ذ. ایٗ ٔمبِٝ دس ّٚٞاٝ اَٚ ػٛأاُ ٔـاتشن     ثشای ػٙدؾ وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی ٌٔشح وشدٜ

ٌٔبِؼبت سا ثب اػتفبدٜ اص فشاتحّیاُ )تحّیاُ ٘ظاشی ٚ تدشثای ٔمابرت( اػاتخشاج ٚ ػاپغ وابسایی         

ٌاشدد   وٝ ٔلاحظٝ ٔای  ًٛس ٕٞبٖوٙذ.  یٞبی وـٛس اسصیبثی ٔ تدبست اِىتشٚ٘یىی سا دس ػٌ  اػتبٖ

واٝ دس   ا٘ذ. دسكاٛستی  ٌیشی وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی پشداختٝ ػٕذٜ ایٗ ٌٔبِؼبت كشفبً ثٝ ا٘ذاصٜ

تاش دس   ؿٛد. اص ٕٞٝ ٟٔٓ ٌیشی وبسایی، سؿذ آٖ ًی صٔبٖ ٘یض ثشسػی ٔی ٔمبِٝ حبهش ػلاٜٚ ثش ا٘ذاصٜ

ٞابی پاشت اػات ٚ ثٙابثشایٗ ٔیاضاٖ وابسایی        اص دادٜ ؿٛد وٝ وابسایی، ٔتاأرش   ایٗ ٔمبِٝ ٘ـبٖ دادٜ ٔی

 ؿٛد. ٞبی پشت ٘یض اسصیبثی ٔی تدبست اِىتشٚ٘یىی ثب حزف ارش دادٜ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
05

 ]
 

                            10 / 35

http://qjerp.ir/article-1-2185-fa.html


 543...           راىیا یّا استاى در یکیالکترًٍ تجارت ییکارا یابیارز

 

 حقایق آشکارشذٌ. 3

وٙاذ   تٛػؼٝ ثٝ دِیُ سؿذی واٝ فاشاٞٓ ٔای    دس وـٛسٞبی دسحبَ تدبست اِىتشٚ٘یىی تؼٟیُ تٛػؼٝ

ه ثشای تٛػؼٝ تٟٙب ثٝ دِیُ ساحتی ا٘دابْ  إٞیت تدبست اِىتشٚ٘ی وٝ ایٗتش اص ٕٞٝ  ٟٔٓ اػت ٚ ٟٔٓ

وٙاذ واٝ دس    ٞب وٕه ٔی ثّىٝ ثٝ ایٗ دِیُ اػت وٝ تدبست اِىتشٚ٘یه ثٝ ؿشوت ،ثبؿذ خشیذ ٕ٘ی

تٕبْ ٔشاحُ تِٛیذ ٚ فشآیٙذٞبی تٛصیغ خٛد دػتبٚسدٞبی وبسایی ثٝ دػت آٚس٘ذ وٝ ایٗ دػتبٚسدٞب 

ٞبیی ثاشای  دسآٔذًٛسوّی ایدبد  ٚسی ٚ ثٜٝ ٞب، ػٌٛح ثبرتش ثٟش پزیشی ؿشوت ثبػث پیـجشد سلبثت

  .(1388، 1)فبٚا٘یٛص ٌشدد التلبد ٔی

eB2Cاسصؽ تدبست اِىتشٚ٘یىی )كشفبً 
ٞاضاس ٔیّیابسد    158ثشاثاش ثاب    1392( دس ایشاٖ دس ػبَ 2

ٞضاس ٔیّیابسد سیابَ ٚ    648حذٚد  1394ٞضاس ٔیّیبسد سیبَ، دس ػبَ  565ثبِغ ثش  1393سیبَ، دس ػبَ 

ؿٛد. ٔتٛػي سؿذ تدبست اِىتشٚ٘یىی دس دٚ  ٞضاس ٔیّیبسد سیبَ ثشآٚسد ٔی 1042حذٚد  95دس ػبَ 

 (.1دسكذ اػت ٕ٘ٛداس ) 61دسكذ ٚ دس دٚ ػبَ پبیب٘ی  260ػبَ اثتذائی حذٚد 

 
 eB2C :1395-1392ارزغ  .1ًوَدار 

 (1395: ثب٘ه ٔشوضی خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ )ٔأخز             

 

                                                            
1. Fava news 

ػٙٛاٖ یه ؿابخق   ػت اسصؽ ٔجبدرت تدبست اِىتشٚ٘یىی ثٝ تِٛیذ ٘بخبِق داخّی ثٝ لیٕت اػٕی وٝ ثٝػجبست ا .2

ٝ  ٞب ٚ ٔٙبًك ثٝ وابس ٔای   ولاٖ سایح پزیشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ ثشای ٔمبیؼٝ وـٛسٞب، اػتبٖ دیٍاش ػاٟٕی اص    ػجابست  سٚد. ثا

ؿاٛد ٚ   ٘ـبٖ دادٜ ٔای  eB2Cثب ٕ٘بد  كٛست اِىتشٚ٘یىی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ایٗ ٌٔبِؼٝ اػت وٝ ثٝ B2Cٔجبدرت 

ؿذٜ  ثبؿذ وٝ اص ٔیضاٖ ٔجبدرت ا٘دبْ ؿذٜ تٛػي ایٙتش٘ت ٚ ٔٛثبیُ ٔی ٔٙظٛس اص آٖ ٔدٕٛع تدبست اِىتشٚ٘یىی ا٘دبْ

 دس ؿجىٝ ؿبپشن، ٔٙذسج دس ػبیت ثب٘ه ٔشوضی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.
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ح ثشای ػٙدؾ ٘فٛر تدبست اِىتشٚ٘یىی، ػآٟ تدابست اِىتشٚ٘یىای    ٞبی سای یىی اص ؿبخق

GDPاص 
 92دسكذ دس ػابَ   2اص  GDPٚ یب اسصؽ تدبست اِىتشٚ٘یىی اػت. ٘ؼجت ایٗ ؿبخق ثٝ  1

دیٍاش ایاٗ ٘ؼاجت ثایؾ اص دٚ ثشاثاش ؿاذٜ اػات         ػجبست سػیذٜ اػت. ثٝ 1395دسكذ دس ػبَ  9/4ثٝ 

 (.2)ٕ٘ٛداس 

 
 1392-1394در ایراى:  GDPاز  eB2Cظْن  .2ًوَدار 

 ٚ ٔحبػجبت تحمیك  (1395ثب٘ه ٔشوضی خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ ): ٔأخز         

ثشای ٔمبیؼٝ خبیٍبٜ ایشاٖ ثب ػابیش وـاٛسٞب دس ٘فاٛر تدابست اِىتشٚ٘یىای، اص دٚ ؿابخق ػآٟ        

) GDPتداابست اِىتشٚ٘یىاای اص 
2
eGDP) ٜفشٚؿاای اػااتفبدٜ ؿااذٜ اػاات. ٔمبیؼااٝ   ٚ خااشدeGDP  ثااشای

وـاٛس ٔاٛسد ٌٔبِؼاٝ، ثاب      31( ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ایاشاٖ دس ٔیابٖ   2دس خذَٚ ) 2014دس ػبَ  3ـٛسو31

. ثاٝ ٘ظاش   4دسكذی تدبست اِىتشٚ٘یىی اص تِٛیذ ٘بخابِق داخّای، دس ستجاٝ ػاْٛ لاشاس داسد      9/4ػٟٓ 

سػذ هاشیت ٘فاٛر ایٙتش٘ات ٚ تّفاٗ ٕٞاشاٜ دس وٙابس صیشػابخت ٔٙبػات پشداخات اِىتشٚ٘یىای ٚ            ٔی

ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٘مؾ ٔحاٛسی دس ٌؼاتشؽ تدابست اِىتشٚ٘یىای دس ایاشاٖ       افضٖٚ ثٍٙبٌٜؼتشؽ سٚص

 داؿتٝ اػت.

 

                                                            
1. Gross Domestic Product 

 كٛست اِىتشٚ٘یىی ایدبد ؿذٜ اػت. ػٟٕی اص تِٛیذ ٘بخبِق داخّی وٝ ثٝ .2

 .2016( تب ػبَ ITUإِّّی ٔخبثشات ) وـٛسٞبی ػوٛ اتحبدیٝ ثیٗ .3

ٔحٕٛد صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ یه دسكذ افضایؾ ػآٟ تدابست اِىتشٚ٘یىای اص تِٛیاذ ٘بخابِق داخّای،        .4

 ؿٛد. دسكذ دس تِٛیذ ٘بخبِق داخّی ٔی 0108/0تب  006/0ثبػث افضایؾ 
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 (eGDPظْن تجارت الکترًٍیکی از تَلیذ ًاخالؿ داخلی ). 2جذٍل 

 eGDP (2014) کؽَر رتثِ eGDP (2014) کؽَر رتثِ

 13/2 ّلٌذ 16 74/5 اًگلیط 1

 07/2 ظَئذ 17 19/5 چیي 2

 95/1 یعلٌذا 18 9/4 ایراى 3

 6/1 اظپاًیا 19 56/3 اتریػ 4

 6/1 ترکیِ 20 23/3 فٌلاًذ 5

 59/1 لْعتاى 21 94/2 شاپي 6

 56/1 کاًادا 22 86/2 ایرلٌذ 7

 53/1 تلصیک 23 77/2 هتحذُ ایالات 8

 42/1 رٍظیِ 24 74/2 کرُ جٌَتی 9

 4/1 اظترالیا 25 67/2 فراًعِ 10

 13/1 لیتًَی 26 6/2 داًوارک 11

 12/1 لَکساهثَرگ 27 46/2 آلواى 12

 97/0 قثرض 28 38/2 ظَئیط 13

 9/0 هجارظتاى 29 2/2 ًرٍش 14

 8/0 ؼیلی 30 15/2 یًَاى 15

 7/0 ٌّذ 31 - - -

 1395ٚ آٔبس ثب٘ه ٔشوضی ایشاٖ،  ecommerce-europe.eu 2016،emarketer.com 2016ٞبی  ػبیت : ٚةٔأخز

ؿاذٜ   ٔحبػجٝ  1395ٞبی خبسی( دس ػبَ  )ثبلیٕت GDPٞب ثٝ  بٖاػت eB2C( دسكذ 3دس ٕ٘ٛداس )

%(، فابسع،  9%(، ػیؼاتبٖ ٚ ثّٛشؼاتبٖ )  29ٞبی تٟشاٖ ) دس اػتبٖ GDPاص  eB2Cاػت. ثیـتشیٗ ػٟٓ 

 ؿٛد. %( ٔـبٞذٜ ٔی6%( ٚ وشٔبٖ )7ٌیلاٖ، خشاػبٖ سهٛی، لٓ )

 
 1395ّا، ظال  در اظتاى eGDP .3ًوَدار 
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 مذل ي ريش تحقیق. 4

سیضی سیبهی ٚ ٔجتٙی ثاش تحّیاُ ػّٕىاشد ثاب اػاتفبدٜ اص سٚؽ تحّیاُ        سٚؽ ا٘دبْ ایٗ تحمیك ثش٘بٔٝ

َ  .ثبؿذ ٞب ٔی پٛؿـی دادٜ ٜ       دس ػاب ٞاب دس ثؼایبسی اص    ٞابی اخیاش وابسثشد ٔتٙاٛع تحّیاُ پٛؿـای داد

تشی ٞب یه سٚؽ ٘بپبسأ ؿٛد. تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب دس وـٛسٞبی صیبدی دیذٜ ٔی ٞب ٚ صٔیٙٝ فؼبِیت

ٝ  سیضی خٌی ٔی ثب سٚیىشد حُ ٔؼبئُ ثش٘بٔٝ آٖ سا ثاب ٔؼشفای    (1978)ٚ ٕٞىابساٖ   1شابس٘ض  ثبؿذ وا

CCRٔذَ 
4ثب ٔؼشفی ٔذَ  (1984)ٚ ٕٞىبساٖ  3ًشاحی ٚ ثٙىش 2

BCC    ٌؼتشؽ داد٘ذ. ایاٗ تىٙیاه

یه سٚؽ ٔٙبػت خٟت اسصیبثی وبسایی ٚاحذٞبیی اػت وٝ ثب ٔلشف شٙاذ ٚسٚدی ثتٛا٘ٙاذ شٙاذ    

 ِیذ ٕ٘بیٙذ.خشٚخی تٛ

ٝ    ػبصی ٞب ٔجتٙی ثش یىؼشی ثٟیٙٝ دسٚالغ تحّیُ پٛؿـی دادٜ سیاضی خٌای    ٞب ثاب اػاتفبدٜ اص ثش٘بٔا

ؿٛد. دس ایاٗ سٚؽ ٔٙحٙای ٔاشصی وابسا اص یاه       ثبؿذ وٝ ثٝ آٖ سٚؽ ٘بپبسأتشیه ٘یض ٌفتٝ ٔی ٔی

ٗ    ؿاٛد ایدابد ٔای    سیضی خٌی تؼییٗ ٔای  ٚػیّٝ ثش٘بٔٝ ػشی ٘مبى وٝ ثٝ ایاٗ ٘مابى    ٌاشدد. ثاشای تؼیای

. سٚؽ (2005، 5)ٚیٙىاٛٚا تٛاٖ اص دٚ فشم ثبصدٞی ربثت ٚ ٔتغیش ٘ؼجت ثٝ ٔمیبع اػاتفبدٜ واشد    ٔی

ٓ      ٞب ٔـخق ٔی ػبصی سیضی خٌی پغ اص یه ػشی ثٟیٙٝ ثش٘بٔٝ ٌیش٘اذٜ   وٙاذ واٝ آیاب ٚاحاذ تلإی

وابسا ٚ   ٚػیّٝ ٚاحذٞبی ٔٛسد٘ظش سٚی ٔشص وبسایی لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ یب خبسج آٖ لشاس داسد؟ ثذیٗ

ٞب سا تحت پٛؿؾ لشاس دادٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ  تٕبْ دادٜ DEA ؿٛ٘ذ. تىٙیه ٘بوبسا اص یىذیٍش تفىیه ٔی

 (.1390)اِذیٙی،  ٞب ٘بٔیذٜ ؿذٜ اػت دِیُ تحّیُ پٛؿـی دادٜ

ٞب ثشای اسصیبثی وبسایی ایٗ اػت وٝ ایاٗ   ٘ؼجت ثٝ ػبیش سٚؽ DEAوبسٌیشی سٚؽ  ٔضایبی ثٝ

 ثشاػابع وٙذ ٚ  ٌیشی ٔی ًٛس ٘ؼجی ا٘ذاصٜ ٝ وبسایی ٚاحذٞب سا، ثٝسٚؽ یه سٚؽ ٔذیشیتی اػت و

پاشداصد ٚ اص   ٕٞ ٙایٗ ثاٝ ٔمبیؼاٝ ٚاحاذٞب ثاب یىاذیٍش ٔای        .وٙاذ  آٖ ساٞىبسٞبی ٔذیشیتی اسائٝ ٔای 

                                                            
1. Charnes 

2. Charnes, Cooper, Rhodes 
3. Banker 

4. Banker, Charnes, Cooper 

5. Vincova 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
05

 ]
 

                            14 / 35

http://qjerp.ir/article-1-2185-fa.html


 547...           راىیا یّا استاى در یکیالکترًٍ تجارت ییکارا یابیارز

 

وٙذ ٚ ٘مٌٝ هؼف  فمي وبسایی سا ٔـخق ٔی وٝ ایٌٗشایی ٔحن ثٝ دٚس اػت ٚ دسٟ٘بیت َ آ ایذٜ

وٙٙذ، ٘ذاس٘ذ ٚ وابسا ثاٛدٖ دس یاه     ٌشایی سا د٘جبَ ٔی ٘ٛػی ٌّٔك ٌیشی وٝ ٞبی ا٘ذاصٜ ػبیش ػیؼتٓ

 (.1390)خٟب٘ـبّٞٛ، یبفتٙی اػت  اٍِٛ یه وٕیت دػت

ٜ     ا٘تخبة دسػت ٔتغیشٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخی اص ٟٔٓ ٞاب  تاشیٗ ٔجبحاث دس تحّیاُ پٛؿـای داد

بدٜ اص ٔجاب٘ی ٘ظاشی   ٞبی ٔذَ، ثب اػاتف  ٞب ٚ خشٚخی ٔٙظٛس تؼییٗ ٚسٚدی دس ایٗ ٌٔبِؼٝ اثتذا ثٝ .اػت

٘اذ، ؿٙبػابیی ؿاذٜ ٚ ػاپغ     ٌزاستأریشوبسٌیشی ٚ ا٘تـابس تدابست اِىتشٚ٘یىای     ٔتغیشٞبیی وٝ ثش ثٝ

 ؿٛد. ٞبی وـٛس ثشسػی ٔی وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی دس اػتبٖ

 ػٛأُ ٔبرش ثش تدبست اِىتشٚ٘یىی 

س تدبست اِىتشٚ٘یىای دس  وبسٌیشی ٚ ا٘تـب ٘تیدٝ ثشسػی ٌٔبِؼبت تدشثی دس صٔیٙٝ ػٛأُ ٔبرش ثش ثٝ

ٝ    8تٛا٘ٙذ دس  ایٗ تحمیك، ؿٙبػبیی ایٗ ػٛأُ اػت وٝ ٔی ثٙاذی ؿاٛ٘ذب ثٙابثشایٗ     ٌاشٜٚ اكاّی ًجما

ا٘اذ اص: ػٛأاُ والاٖ التلابدی،      تٛاٖ ٌفت ػٛأُ ٔبرش ثش ا٘تـبس تدابست اِىتشٚ٘یىای ػجابست    ٔی

بت آ٘لایاٗ ٚ آفلایاٗ،   ػٛأُ خغشافیبیی، ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی، ػٛأاُ ٔابرش ثاش اسائاٝ خاذٔ     

 ٞبی فبٚا، ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ ٔمشساتی ٚ ٕٞ ٙیٗ ػٛأُ ٔبِی. صیشػبخت

 ثشاػابع وبسٌیشی ٚ ا٘تـابس تدابست اِىتشٚ٘یىای سا     ( ٔذَ ٔفٟٛٔی ػٛأُ ٔبرش ثش ث1ٝؿىُ )

 دٞذ. ٌٔبِؼبت تدشثی ٘ـبٖ ٔی
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 کارگیری ٍ اًتؽار تجارت الکترًٍیکی ػَاهل هؤثر تر تِ .1ؼکل 

 (2013) 1: ٖٚٔأخز                                   

 

پغ اص ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔبرش ثاش ا٘تـابس تدابست اِىتشٚ٘یىای ًجاك ٘تابیح حبكاُ اص ٌٔبِؼابت         

ٝ      ٞبیی ثٝ تدشثی، ٌبْ ثؼذی ٔؼشفی ؿبخق ػٙاٛاٖ   ػٙٛاٖ ٕ٘بیٙذٌبٖ ایٗ ػٛأاُ اػات واٝ ثتٛا٘ٙاذ ثا

ٜ  ثبیؼا  ٞب ٔی ٞبی ٔذَ ا٘تخبة ؿٛ٘ذ. ایٗ ؿبخق ٚسٚدی ٌیاشی ثاب تٛخاٝ ثاٝ      ت داسای لبثّیات ا٘اذاص

 ا٘ذ. ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذ3ٜوٝ دس خذَٚ ) 2ٞبی ٔٛخٛد ثبؿٙذ ؿشایي وـٛس ٚ دادٜ

 

                                                            
1. Wen 

ٞابیی اص ػٛأاُ    ػٙٛاٖ ؿابخق  ًجك ٔجب٘ی ٘ظشی ٔتغیشٞبیی اص لجیُ ػٌ  صثبٖ اٍّ٘یؼی ٚ أیٙت ٔىب٘یؼٓ پشداخت ثٝ .2

فشٚؿی ػاٙتی لاٛی    ٞبی خشدٜ ٛػؼٝ ؿجىٝفشٍٞٙی ٚ اختٕبػی، تٙبػت لیٕت ٚ ویفیت وبرٞب ٚ خذٔبت آ٘لایٗ ٚ ت

ٞبیی اص ػٛأُ ٔبرش ثش اسائٝ خذٔبت آ٘لایٗ ٚ آفلایٗ، حبوٕیت لاٛا٘یٗ، ٔماشسات صدایای دس ثابصاس      ػٙٛاٖ ؿبخق ثٝ

ٞبیی اص ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ ٔمشساتی ٚ ٕٞ ٙیٗ دػتشػی ثٝ ػشٔبیٝ خٌشپازیش   ػٙٛاٖ ؿبخق استجبًی ٚ افضایؾ سلبثت ثٝ

ٝ  ػٙٛاٖ ؿبخلی اص  ثٝ ٜ         ػٛأُ ٔابِی، ثا ا٘اذ ِایىٗ لبثّیات     ػٙاٛاٖ ػٛأاُ ٔابرش ثاش تدابست اِىتشٚ٘یىای ؿاٙبختٝ ؿاذ

 ا٘ذ. ( خبسج ٌشدیذ3ٌٜیشی دس وـٛس سا ٘ذاس٘ذ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس اص فٟشػت خذَٚ ) ا٘ذاصٜ
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 کارگیری ٍ تَظؼِ تجارت الکترًٍیکی تر تِ هؤثرؼٌاظایی ٍ اًتخاب ػَاهل  .3جذٍل 

 ًؽاى هتغیر تؼریف ػولیاتی هتغیر ردیف

 ػٛأُ ولاٖ التلبدی

 GDP تِٛیذ ٘بخبِق داخّی تمؼیٓ ثش تؼذاد خٕؼیت اػتبٖ اخّی ػشا٘ٝتِٛیذ ٘بخبِق د 1

2 
 دسآٔذ٘بثشاثشی تٛصیغ 

ػٙٛاٖ ػٙدؾ ٘بثشاثشی ٔیبٖ  هشیت خیٙی ثٝ

 افشاد دس اػتبٖ
GINI 

 ػٛأُ خغشافیبیی

 POP وُ خٕؼیت ػبوٗ دس اػتبٖ  خٕؼیت 3

4 
 ٘ؼجت ؿٟش٘ـیٙی

٘ؼجت خٕؼیت ػبوٗ دس ؿٟشٞبی اػتبٖ ثٝ 

 100ػتبٖ هشثذس خٕؼیت ا
URB 

 ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی

5 
 ٔتٛػي ػٌ  ػٛاد

٘ؼجت خٕؼیت ثب ػٛاد اػتبٖ ثٝ خٕؼیت اػتبٖ 

 100هشثذس 
EDU 

ٞبی  دػتشػی ثٝ صیشػبخت 6

 پشداخت آ٘لایٗ

ٞبی اػتجبسی ػشا٘ٝ )تؼذاد وُ  تؼذاد وبست

 تمؼیٓ ثش خٕؼیت اػتبٖ(
CARD 

 ػٛأُ ٔبرش ثش اسائٝ خذٔبت آ٘لایٗ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت  تؼذاد اسائٝ 7

 تدبست اِىتشٚ٘یىی
 ESHOP ٞبی اِىتشٚ٘یىی رجت ؿذٜ دس اػتبٖ تؼذاد فشٚؿٍبٜ

 ICTٞبی  صیشػبخت

ٌزاسی دس  ػشٔبیٝ 8

 ٞبی ٔخبثشاتی صیشػبخت

ٞبی  ٌزاسی دس صیشػبخت ٔیضاٖ وُ ػشٔبیٝ

IT ٖدس اػتب 
INVST 

ٞبی  دػتشػی ثٝ سایب٘ٝ 9

 ؿخلی ٚ تّفٗ

ٞب ٘ؼجت  فٗ ربثت )تؼذاد دایشیهشیت ٘فٛر تّ

 (100ثٝ خٕؼیت اػتبٖ هشثذس 
FIXPENET 

10 
 هشیت ٘فٛر تّفٗ ٕٞشاٜ

تؼذاد وُ ٔـتشویٗ ٔٛثبیُ ٘ؼجت ثٝ خٕؼیت 

 100اػتبٖ هشثذس 
MOBPENET 

11 
 هشیت ٘فٛر ایٙتش٘ت

تؼذاد وُ وبسثشاٖ ایٙتش٘ت ٘ؼجت ثٝ خٕؼیت 

 100اػتبٖ هشثذس 
NETPENET 

 NETSABS تؼذاد وُ وبسثشاٖ ایٙتش٘ت )ٞشٌٛ٘ٝ دػتشػی( دس اػتبٖ توبسثشاٖ ایٙتش٘ 12

 ITU IDIاػتب٘ذاسدٞبی ٔـخق ؿذٜ دس  ؿبخق تٛػؼٝ فٙبٚسی اًلاػبت 13

 ٘تبیح تحمیك : ٔأخز   
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ٖ  ٌیشی ٚ خٕغ ٔتغیش، لبثّیت ا٘ذاصٜ 13ؿٛد  وٝ ٔلاحظٝ ٔی ًٛس ٕٞبٖ ٞابی   آٚسی دادٜ دس اػاتب

ٞابی ٔاذَ ا٘تخابة ؿاٛ٘ذ. ٕٞ ٙایٗ دٚ ٔتغیاش        ػٙٛاٖ ٚسٚدی تٛا٘ٙذ ثٝ یثبؿٙذ وٝ ٔ وـٛس سا داسا ٔی

ٞبی ٔذَ دس  ػٙٛاٖ خشٚخی ٞبی تدبست اِىتشٚ٘یىی ثٝ اسصؽ تدبست اِىتشٚ٘یىی ٚ تؼذاد تشاوٙؾ

وٝ ٌفتٝ ؿذ، ٔٙظاٛس اص اسصؽ تدابست اِىتشٚ٘یىای ٕٞابٖ ٔخابسج       ًٛس ٕٞبٖؿٛ٘ذ.  ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

ثبؿااٙذ وااٝ دس ایااٗ ٌٔبِؼااٝ اص تمؼاایٓ ٔجّااغ  شیااذٞبی آ٘لایااٗ ٔاایػااشا٘ٝ ػاابر٘ٝ ا٘داابْ ؿااذٜ ثااشای خ

 آیذ. ثٝ دػت ٔی 2دس ٞش اػتبٖ ثش خٕؼیت ٞش اػتبٖ 1ٞبی ؿبپشن تشاوٙؾ

 94، 93، 92ٞبی  اػتبٖ وـٛس ٚ ًی ػبَ 30آٔبس ٚ اًلاػبت اػتفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ تحمیك ثشای 

اخّای ػاشا٘ٝ )ثاذٖٚ ٘فات(، ٘ؼاجت      . آٔبسٞبی ٔشثٛى ثٝ تِٛیذ ٘بخابِق د 3ا٘ذ آٚسی ؿذٜ خٕغ 95ٚ 

ٖ    4ٞبی ثب٘اه ٔشواضی   ػبیت ؿٟش٘ـیٙی ٚ ٔتٛػي ػٌ  ػٛاد اص ٚة اػاتخشاج   5ٚ ٔشواض آٔابس ایاشا

ػاابیت ٕ٘اابد اػتٕاابد  وٙٙااذٌبٖ خااذٔبت تداابست اِىتشٚ٘یىاای اص ٚة ا٘ااذ. آٔاابس تؼااذاد اسائااٝ ؿااذٜ

هشیت ٘فٛر ٔٛثبیُ ٞبی پشداخت آ٘لایٗ،  ٚ آٔبسٞبی ٔشثٛى ثٝ دػتشػی ثٝ صیشػبخت 6اِىتشٚ٘یىی

 ا٘ذ )خذاَٚ پیٛػت(. اخز ؿذٜ 7ٚ هشیت ٘فٛر ایٙتش٘ت اص ؿشوت ٔخبثشات ایشاٖ

ٚ ثاشای ا٘دابْ ػابیش وبسٞابی      GAMSافضاسٞبی اػتفبدٜ ؿذٜ ثشای اسصیبثی ٚاحذٞبی وابسا   ٘شْ

   ثبؿذ. ٔی EVIEWSآٔبسی 

 

 

 

                                                            
 www.cbi.irػبیت ثب٘ه ٔشوضی ثٝ ٘ـب٘ی  ثشٌشفتٝ اص ٚة .1

 www.amar.org ػبیت ٔشوض آٔبس ایشاٖ ثٝ ٘ـب٘ی ثشٌشفتٝ ٚة .2

دس  97ٚ  96دس ػبیت ثب٘ه ٔشوضی ٔٛخٛد ثٛدٜ ٚ آٔبس ػبَ  92كٛست ٔذٖٚ اص ػبَ  ٞبی ؿبپشن ثٝ آٔبس تشاوٙؾ .3

 ا٘ذ. سٚصسػب٘ی ٍ٘شدیذٜ ػبیت ثب٘ه ٔشوضی ثٝ

4. www.cbi.ir 

5. www.amar.org 

6. www.enamad.ir 

7. www.tci.ir 
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 وبسایی 

ٞاب تجاذیُ    ب سا ثاٝ خشٚخای  ٞا  ٞب ٔٛخٛدیت ٔاٛسد ثشسػای واٝ ٚسٚدی    دس سٚؽ تحّیُ پٛؿـی دادٜ

 ؿٛد. ٘بٔیذٜ ٔی 1ٌیش٘ذٜ وٙذ، یه ٚاحذ تلٕیٓ ٔی

 خشٚخی تِٛیذ ٕ٘بیذ. sٚسٚدی ثتٛا٘ذ  mوٝ ٞش یه ثب ٔلشف      (، j=1,…,nفشم وٙیٓ )

 كٛست: فشم وٙیذ ثشداسٞبی ٚسٚدی ٚ ثشداسٞبی خشٚخی ثٝ تشتیت ثٝ
  = (          ,   = (           

 .≠   0ٚ ≤   0ػلاٜٚ:  ثٝ، ≠   0ٚ ≤   0ثبؿذ وٝ دس آٖ: 

 ٌشدد: كٛست ریُ تؼشیف ٔی ثٝ    ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ
  = {(X, Y) І X≥     

     , Y≤     
     ,   ≥0, j=1… n} 

 ٕ٘بیذ: كٛست ریُ ٔؼشفی ٔی سا ثٝ CCR تؼشیف فٛق ٔذَ

Min θ                                                                                                                               (1)  
s.t       

     ≤ θ   

            
     ≥    

          ≥0, j=1… n 

    > 1 ثبؿاذ ٚ اٌاش   ثبؿذ، ٚاحذ تحت اسصیبثی وبسا ٔی    =1 ثبؿذ. اٌش ٔی 0  > ≤ 1 دس ٔذَ فٛق

 ثبؿذ. اسصیبثی ٘بوبسا ٔی ثبؿذ، ٚاحذ تحت

"ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت هشیت ثٟشٜ"ٚسی،  دس ادأٝ ثشای ٔحبػجٝ ثٟشٜ
 ٕ٘بییٓ. سا ٔؼشفی ٔی 2

آٚسد.  ٞبی ٔتفبٚت ثاٝ دػات ٔای    ٚسی سا دس صٔبٖ ت تغییشات ثٟشٜٚسی ٔبِٕىٛئیؼ هشیت ثٟشٜ

 ٌشدد: ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت ثٝ دٚ ٔبِفٝ ریُ تفىیه ٔی دا٘یٓ هشیت ثٟشٜ وٝ ٔی ًٛس ٕٞبٖ

"تغییشات وبسایی تىٙیىی"ٔبِفٝ اَٚ . 1
 ٕ٘بیذ. ٚاحذ تحت اسصیبثی سا ٔحبػجٝ ٔی 3

 آٚسد. تِٛیذ سا ثٝ دػت ٔیٔدٕٛػٝ أىبٖ  "تغییشات ٔشص وبسایی"ٔبِفٝ دْٚ . 2

ٜ  +t  ٚ1tفشم وٙیٓ دٚ صٔبٖ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ  ٚسی  ثبؿذ. دس آٖ كٛست ثشای ٔحبػجٝ هشیت ثٟاش

 ٌیشیٓ: كٛست ریُ سا دس ٘ظش ٔی ثٝ CCRٔبِٕىٛئیؼت شٟبس ٔذَ 

                                                            
3. Decision Making Unit (DMU) 

1. Malmquist Productivity Index (MPI)  

2. Technical Frontier Shift 
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  (  

 ,   
 ) = min θ                                                                                                          (2)  

s.t       
     

 ≤ θ  
  

           
     

 ≥   
  

         ≥0, j=1… n 

 لشاس داسد. t ٘یض دس صٔبٖ      ٚ t دس ٔذَ فٛق ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ دس صٔبٖ

  
    (  

   ,   
   ) = min θ                                                                                              (3)  

s.t       
     

   ≤ θ  
    

           
     

   ≤   
    

         ≥0, j=1… n 

 لشاس داسد. +1t٘یض دس صٔبٖ      ٚ +1t دس ٔذَ فٛق ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ دس صٔبٖ

  
  (  

   ,   
   ) = min θ                                                                                                  (4)  

s.t       
     

 ≤ θ  
    

           
     

 ≥   
    

         ≥0, j=1… n 

 لشاس داسد. +1tدس صٔبٖ     ٚ  tدس ٔذَ فٛق ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ دس صٔبٖ 

 

  
    (  

 ,   
 ) = min θ                                                                                                      (5)  

s.t       
     

   ≤ θ  
  

           
     

   ≥   
  

         ≥0, j=1… n 

 .لشاس داسد tدس صٔبٖ      ٚ  +1tدس ٔذَ فٛق ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ دس صٔبٖ 

كٛست ریاُ   ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت ثٝ پغ اص ٔحبػجٝ ٕ٘شات وبسایی شٟبس ٔذَ فٛق، هشیت ثٟشٜ

 ٌشدد: ٔؼشفی ٔی

MPI =
  
      

      
    

  
     

    
  

.  
  
    

      
    

  
       

      
    

 
  
    

    
  

  
       

    
  
 
 
                                                           (6)  

 "تغییشات وبسایی تىٙیىی"ثخؾ اَٚ: 

   = 
  
      

      
    

  
     

    
  

                                                                                                           

 "تغییشات ٔشص وبسایی"ثخؾ دْٚ: 

   = [
  
 (  

      
   )

  
   (   

      
   )

 
  
 (  

    
 )

  
   (   

    
 )
]

 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
05

 ]
 

                            20 / 35

http://qjerp.ir/article-1-2185-fa.html


 553...           راىیا یّا استاى در یکیالکترًٍ تجارت ییکارا یابیارز

 

 ثبؿذ. ٚسی ٔی دٞٙذٜ سؿذ ثٟشٜ ثبؿذ ٘ـبٖ <1MPIوٝ  دسكٛستی

 ثبؿذ. ٚسی ٔی دٞٙذٜ ٘ضَٚ ثٟشٜ ثبؿذ ٘ـبٖ >1MPIوٝ  دسكٛستی

 ثبؿذ. ٚسی ٔی دٞٙذٜ پبیذاسی ثٟشٜ ثبؿذ ٘ـبٖ =1MPIوٝ  دسكٛستی

سٚؽ  CCRٞابی وـاٛس اص ٔاذَ     ىتشٚ٘یىی اػتبٖدس ایٗ ٔمبِٝ ثشای ٔحبػجٝ وبسایی تدبست اِ

ٗ ٞب اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب تٛخٝ ثاٝ   تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٝ  ایا  92-95ٞاب ٔشثاٛى ثاٝ شٟابس ػابَ اص      دادٜ وا

 ٌیشیٓ. ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت ٘یض ثٟشٜ ٔی ٚسی اص هشیت ثٟشٜ ثبؿذ، خٟت ٌٔبِؼٝ تغییشات ثٟشٜ ٔی

َ وٝ ٌفتٝ ؿذ، ا٘تخبة ٔتغیشٞبی ٚسٚدی ٚ  ًٛس ٕٞبٖ ٞابی تحّیاُ پٛؿـای     خشٚخی ثشای ٔاذ

ثبؿذ. دس ایٗ تحمیاك ٔتغیشٞابی ٚسٚدی ٚ خشٚخای اص     ٞب دس اخشای ٔذَ ٔی تشیٗ ٌبْ ٞب اص ٟٔٓ دادٜ

ا٘اذ.   ثٙذی ؿذٜ ( خٕغ2فشآیٙذ ٔشٚس ٔجب٘ی ٘ظشی ٚ ادثیبت تدشثی ثٝ دػت آٔذٜ اػت وٝ دس ؿىُ )

، ٘ؼاجت  1ِق داخّای ػاشا٘ٝ )ثاذٖٚ ٘فات(    ا٘ذ اص: تِٛیذ ٘بخاب  ثش ایٗ اػبع ٔتغیشٞبی ٚسٚدی ػجبست

ٝ   ؿٟش٘ـیٙی، ٔتٛػي ػٌ  ػٛاد، دػتشػی ثٝ صیشػبخت وٙٙاذٌبٖ   ٞبی پشداخت آ٘لایٗ، تؼاذاد اسائا

خذٔبت تدبست اِىتشٚ٘یىی، هشیت ٘فٛر ٔٛثبیاُ ٚ هاشیت ٘فاٛر ایٙتش٘ات ٚ ٕٞ ٙایٗ ٔتغیشٞابی       

ٚ   ا٘ذ اص: تؼذاد تشاوٙؾ خشٚخی ػجبست ٞابی ػاشا٘ٝ    ٔجّاغ تاشاوٙؾ   ٞبی ػشا٘ٝ تدابست اِىتشٚ٘یىای 

 2تدبست اِىتشٚ٘یىی

( شبسشٛة ٔفٟٛٔی ٔاذَ ػاٙدؾ وابسایی تدابست اِىتشٚ٘یىای سا ثاب ٔاذَ تحّیاُ         2ؿىُ )

  دٞذ. ٞب ٘ـبٖ ٔی پٛؿـی دادٜ

                                                            
 ٚاحذ ٞضاس سیبَ .1

 ٚاحذ سیبَ .2
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 ّا هذل هفَْهی ظٌجػ کارایی تجارت الکترًٍیکی تا رٍغ تحلیل پَؼؽی دادُ. 2ؼکل  

 (1391) 1ك ٚ ػّیضادٜ صٚاسْٞبی تحمی : یبفتٝٔأخز                    

 تحلیل وتایج تجربی. 5

ٖ    ( ٘ـابٖ ٔای  2خذَٚ  1)ػتٖٛ  92دس ػبَ  CCR٘تبیح ٔذَ  ٞابی تٟاشاٖ، ص٘دابٖ ٚ     دٞاذ فماي اػاتب

ٖ  ٞشٔضٌبٖ، وبسا ٔی ٞابی ِشػاتبٖ ٚ خشاػابٖ سهاٛی واٝ ٘ؼاجتبً ٘ضدیاه ثاٝ          ثبؿٙذ ٚ ثٝ غیش اص اػاتب

ثبؿٙذب یؼٙی ثایؾ   ٔی    =5/0ٕشٜ وبسایی وٕتش اص اػتبٖ ٍٕٞی داسای ٘ 25ثبؿٙذ ٔبثمی  وبسایی ٔی

                                                            
اسائٝ ٔذِی ثشای ػٙدؾ وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی ثش اػبع سٚیىشد تحّیاُ  "( دس تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 1391. ػّیضادٜ صٚاسْ )1

وٙٙذ، رواش   ٞبیی وٝ اص ایٗ سٚیىشد اػتفبدٜ ٔی اوثش ٔذَ، هٕٗ تٛخٝ ثٝ ٔؼیبسٞبی ٔبِی ٚ ػّٕیبتی وٝ دس "ٞب پٛؿـی دادٜ

دٞاذ واٝ    ٌیشد. ٚی دس ایٗ تحمیك ٘ـابٖ ٔای   ؿذٜ اػت، ٔؼیبسٞبی خبف دیٍشی سا ٘یض دس تدبست اِىتشٚ٘یىی دس ٘ظش ٔی

ٞاب دس حاٛصٜ تدابست اِىتشٚ٘یىای      وٙٙذٜ وبسایی ٘ؼاجی ؿاشوت   ًٛس ٔبرشی ٔٙؼىغ تٟٙب ثٝ ٞبی حبكُ اص ٔذَ ٘ٝ خشٚخی

 آٚسد. ٞب دس ایٗ حٛصٜ سا ٘یض فشاٞٓ ٔی ت، ثّىٝ صٔیٙٝ ؿٙبػبیی ٔـىلات وبسایی ثبِمٜٛ آٖاػ
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ٜ     50اص  ٖ   ٞاب احتٕابَ ٔای    دسكذ ٘بوبسایی داس٘ذ. ِزا ثاب تٛخاٝ ثاٝ ػابختبس داد ٞاب،   سٚد واٝ دس ثایٗ آ

ٞابی پاشت ثاش تحّیاُ      دادٜ تاأریش ٚاحذٞبی پشت ٔٛخٛد ثبؿذ. دس ایٗ ؿاشایي ثٟتاش اػات اص سٚؽ    

 .(2017)اثشی،  ٞب اػتفبدٜ وشد پٛؿـی دادٜ

ٕ٘بییٓ. ایٗ تؼت  اػٕیش٘ٛف سا سٚی ٕ٘شات وبسایی اخشا ٔی -دس ایٗ ثخؾ تؼت وٌّٕٛشٚف

ثبؿٙذ. ِزا ٚاحذٞبی وابسا یؼٙای ٚاحاذٞبی تٟاشاٖ،      ٞب داسای تٛصیغ ٘شٔبَ ٕ٘ی دٞذ وٝ دادٜ ٘ـبٖ ٔی

ذَ ٚاحذ ثبلیٕب٘ذٜ ٔدذداً ٔ 27ٕ٘بییٓ. ثشای  ص٘دبٖ ٚ ٞشٔضٌبٖ سا اص ٔدٕٛػٝ أىبٖ تِٛیذ حزف ٔی

CCR  ( ٘ـابٖ دادٜ ؿاذٜ اػات. ٔداذداً تؼات      2خاذَٚ )  2ٕ٘ابییٓ واٝ ٘تابیح دس ػاتٖٛ      سا اخشا ٔای

ٕ٘ابییٓ واٝ ٘ـابٖ     ٔب٘اذٜ اخاشا ٔای    اػٕیش٘ٛف سا سٚی ٕ٘شات وبسایی ٚاحذٞبی ثابلی  -وٌّٕٛشٚف

ثبؿاذ. الاذاْ ثؼاذی دس ایاٗ لؼإت تؼیایٗ ٕ٘اشات وابسایی          ٞب داسای تٛصیغ ٘شٔابَ ٔای   دٞذ دادٜ ٔی

ٝ     ٞبی تٟشاٖ، ص٘دبٖ ٚ ٞشٔضٌبٖ ٔی پشت یؼٙی دادٜ ٞبی دادٜ ؿاذٜ تٛػاي    ثبؿاذ واٝ ًجاك سٚؽ اسائا

 آیذ: ثٝ ؿشح ریُ ثٝ دػت ٔی 2017اثشی دس ػبَ 

 
تٟشاٖ
 = 64160948/81  

 
ص٘دبٖ
 = 93602538/12  

 
ٞشٔضٌبٖ
 = 43931804/18  

ٝ   3( ٚ ٕٞ ٙیٗ 2آٔذٜ دس ػتٖٛ ) دػت ثٙبثشایٗ ٕ٘شات وبسایی ثٝ ػٙاٛاٖ   ٕ٘شٜ وبسایی فاٛق سا ثا

 ٌیشیٓ. دس ٘ظش ٔی 92ٞب دس ػبَ  ٕ٘شات وبسایی اػتبٖ

ٌاشدد   وٝ ٔلاحظٝ ٔای  ًٛس ٕٞبٖٕ٘بییٓ.  اخشا ٔی 93ٞبی ػبَ  سا ثشای دادٜ CCRدس ادأٝ ٔذَ 

اػتبٖ، ؿبُٔ: تٟشاٖ، خشاػبٖ سهٛی، ص٘دبٖ، ػیؼتبٖ ٚ ثّٛشؼاتبٖ،   7دٞذ  ( ٘ـبٖ ٔی3٘تبیح ػتٖٛ )

ثبؿاٙذ ٚ   ٝ ٚ ثٛیشاحٕذ، ِشػتبٖ ٚ یضد، داسای ٕ٘شٜ وبسایی یاه ثاٛدٜ ٚ دس٘تیداٝ وابسا ٔای     وٟىیّٛی

تش ثبؿذ ٚاحذ وبساتش ٚ  ثبؿذ. ٞش شٝ ٕ٘شات وبسایی ثٝ ػذد یه ٘ضدیه اػتبٖ ثبلیٕب٘ذٜ ٘بوبسا ٔی23

ٗ     تش ثبؿذ ٚاحذ ٘بوبساتش ٔی ٞششٝ ثٝ كفش ٘ضدیه  ثبؿذ. ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اػت واٝ ٕ٘اشات وابسایی ایا

وٙذ ٚ  ٞب سا تبئیذ ٔی اػٕیش٘ٛف ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ -ػبَ داسای تٛصیغ ٘شٔبَ ثٛدٜ ٚ تؼت وٌّٕٛشٚف

 ثبؿذ. ٞبی پشت ٔی ٞبی ایٗ ػبَ داسای دادٜ دادٜ
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دٞاذ واٝ    ( ٘ـابٖ ٔای  4ٕ٘بییٓ. ٘تبیح ػتٖٛ ) اخشا ٔی 94ٞبی ػبَ  سا ثشای دادٜ CCRػپغ ٔذَ 

اػتبٖ 25ی، وٟىیّٛیٝ ٚ ثٛیشاحٕذ ٚ ِشػتبٖ، وبسا ثٛدٜ ٚ اػتبٖ، ؿبُٔ: ایلاْ، تٟشاٖ، خشاػبٖ ؿٕب5ِ

دسكاذ  5/2اػاتبٖ، لآ، فماي     ٞبی ٘بوبسا، ثٟتشیٗ ثبؿذ. دس ایٗ ػبَ دس ثیٗ اػتبٖ ثبلیٕب٘ذٜ ٘بوبسا ٔی

٘بوبسایی داسد. ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ ٕ٘شات وبسایی ایاٗ ػابَ داسای تٛصیاغ ٘شٔابَ ثاٛدٜ ٚ تؼات       

ٜ   وٙذ ٚ دادٜ ٞب سا تبئیذ ٔی ٛدٖ دادٜاػٕیش٘ٛف ٘شٔبَ ث -وٌّٕٛشٚف ٞابی   ٞبی ایاٗ ػابَ داسای داد

 ثبؿذ. پشت ٔی

دٞاذ   ( ٘ـابٖ ٔای  5ٓ. ٘تبیح ػاتٖٛ ) ٕ٘بیی اخشا ٔی 95ٞبی ػبَ  سا ثشای دادٜ CCRدسٟ٘بیت ٔذَ 

اػتبٖ، ؿبُٔ: تٟشاٖ، ػٕٙبٖ، ػیؼتبٖ ٚ ثّٛشؼاتبٖ، وشٔابٖ، وٟىیّٛیاٝ ٚ ثٛیشاحٕاذ ٚ ٞشٔضٌابٖ،      6

ثبؿذ. ٘ىتٝ لبثُ تأُٔ دس ایاٗ ػابَ پیـاشفت شـإٍیش ٔیابٍ٘یٗ       بٖ ثبلیٕب٘ذٜ ٘بوبسا ٔیاػت 24وبسا ٚ 

ثبؿذ. ٔمبیؼاٝ ٕ٘اشات وابسایی تدابست اِىتشٚ٘یىای       ٔی 92ٞب ٘ؼجت ثٝ ػبَ اَٚ یؼٙی  وبسایی اػتبٖ

خض ػاٝ اػاتبٖ ص٘دابٖ، ِشػاتبٖ ٚ      دٞذ ثٝ ( ٘ـبٖ ٔی4)ٕ٘ٛداس  95ٚ  92ٞبی  ٞبی وـٛس دس ػبَ اػتبٖ

افضایؾ یبفتاٝ اػات. ٘ىتاٝ     92-95ٞب اص ػبَ ٖ سهٛی، ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شات وبسایی دس ػبیش اػتبٖخشاػب

 ٟٔااآ ایاااٗ اػااات واااٝ ٕ٘اااشات وااابسایی ایاااٗ ػااابَ ٘یاااض داسای تٛصیاااغ ٘شٔااابَ ثاااٛدٜ ٚ تؼااات  

ٜ   وٙذ ٚ دادٜ ٞب سا تبئیذ ٔی اػٕیش٘ٛف ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ -وٌّٕٛشٚف ٞابی   ٞبی ایاٗ ػابَ داسای داد

 ثبؿذ. پشت ٔی

 
 95ًعثت تِ ظال  92ّا در ظال  اظتاىتجارت الکترًٍیکی هقایعِ ًورات کارایی  .4َدار ًو
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ٚ  92ٞبی  ٞبی وـٛس دس وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی ثشای ػبَ (، پشاوٙؾ اػتب5ٖدس ٕ٘ٛداس ) 

تاش   ٘ضدیاه  1ٞب سٚی خاي افمای ثاٝ ػإت ػاذد       تشػیٓ ؿذٜ اػت. دس ایٗ ٕ٘ٛداس ٞش شٝ اػتبٖ 95

ٞبی تٟشاٖ، ص٘دبٖ، لضٚیٗ، ػٕٙبٖ، ػیؼتبٖ  ثیـتش اػت، ٔب٘ٙذ اػتبٖ 95ٞب دس ػبَ  آٖ ثبؿٙذ، وبسایی

 1ٚ ثّٛشؼتبٖ، وشٔبٖ، وٟىیّٛیٝ ٚ ثٛیشاحٕذ ٚ ٞشٔضٌبٖ ٚ ٞششٝ سٚی خي ػٕٛدی ثٝ ػٕت ػذد 

ٞبی تٟشاٖ، ص٘دابٖ، ٞشٔضٌابٖ ٚ    ٔب٘ٙذ اػتبٖ بثیـتش اػت 92ٞب دس ػبَ  تش ثبؿٙذ، وبسایی آٖ ٘ضدیه

ٖ        ثٙبثشایٗ ٞششمذس اػتبٖ .ِٖشػتب ٞاب ًای    ٞب اص ٘مٌاٝ ٔجاذف فبكاّٝ ثیـاتشی داؿاتٝ ثبؿاٙذ، وابسایی آ

ٖ   ٞب ٚ ٞش شٝ ثٝ ٘مٌٝ ٔجذف ٘ضدیه ثیـتش اص ػبیش اػتبٖ 92-95 ٞبی ػبَ ٞاب ًای    تش ثبؿاٙذ، وابسایی آ

ٔضٌابٖ  ٞبی تٟاشاٖ، ص٘دابٖ ٚ ٞش   ٞب ثٛدٜ اػت. ثٝ ػجبستی اػتبٖ وٕتش اص ػبیش اػتبٖ 92-95ٞبی  ػبَ

    ٖ ٞابی آرسثبیدابٖ ؿاشلی ٚ غشثای ٕٞاٛاسٜ دس تدابست        ٕٞٛاسٜ دس ٔشص وابسایی لاشاس داؿاتٝ ٚ اػاتب

 ا٘ذ. اِىتشٚ٘یىی ٘بوبسا ثٛدٜ

 
 95تا  92ّای کارا ٍ ًاکارا در تجارت الکترًٍیکی از ظال  ؼٌاظایی اظتاى. 5ًوَدار 

  

دٞاذ   ٘ـبٖ ٔی 92-95 ٞبی اػٕیش٘ٛف سٚی ٕ٘شات وبسایی ٕٞٝ ػبَ -٘تبیح تؼت وٌّٕٛشٚف

ٍٕٞی داسای تٛصیغ ٘شٔبَ ثٛدٜ ٚ فمي ٕ٘اشات وابسایی ػابَ     95ٚ  94، 93ٞبی  ٕ٘شات وبسایی ػبَ

 ثبؿذ وٝ ٘حٜٛ ٔٛاخٟٝ ثب آٖ دس لؼٕت ٔشثًٛٝ ثیبٖ ٌشدیذ. داسای دادٜ پشت ٔی 92

92سال   
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     ٜ پاشداصیٓ. ٘تابیح ٔحبػاجٝ هاشیت      ٚسی ٔبِٕىٛئیؼات ٔای   حبَ ثٝ ثشسػای ٘تابیح هاشیت ثٟاش

 < 1MPIاػاتبٖ واٝ داسای    25دٞاذ   ( ٘ـبٖ ٔای 6)ػتٖٛ  92-93ٞبی  ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت اص ػبَ ثٟشٜ

ثبؿاٙذ، دس   ٔای  > 1MPIاػتبٖ واٝ داسای   5پیـشفت ٕ٘ٛدٜ ٚ  92٘ؼجت ثٝ ػبَ  93ثبؿٙذ، دس ػبَ  ٔی

ا٘ذ. ثیـتشیٗ پیـشفت ٔشثٛى ثٝ اػاتبٖ اكافٟبٖ ٚ ثیـاتشیٗ پؼاشفت      ٕٞیٗ دٚسٜ صٔب٘ی پؼشفت ٕ٘ٛدٜ

 ثبؿذ. ى ثٝ اػتبٖ ایلاْ ٔیٔشثٛ

دٞذ وٝ  ( ٘ـبٖ ٔی7)ػتٖٛ  93-94ٞبی  ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت ثشای ػبَ ثشسػی ٘تبیح هشیت ثٟشٜ

اػاتبٖ   5پیـشفت ٕ٘اٛدٜ ٚ   93٘ؼجت ثٝ ػبَ  94ٞؼتٙذ دس ػبَ  < 1MPIاػتبٖ وٝ داسای  25ٔدذداً 

 ا٘ذ. ثبؿٙذ دس ٕٞیٗ دٚسٜ صٔب٘ی پؼشفت ٕ٘ٛدٜ ٔی > 1MPIوٝ داسای 

تشیٗ پیـشفت ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ شٟبسٔحبَ ٚ ثختیبسی ٚ ثیـتشیٗ پؼشفت ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ یضد ثیـ

دٞاذ   ( ٘ـابٖ ٔای  8)ػتٖٛ  94-95ٞبی  ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت دس ػبَ اػت. دسٟ٘بیت ٘تبیح هشیت ثٟشٜ

اػاتبٖ واٝ    22پیـشفت ٕ٘ٛدٜ ٚ  94٘ؼجت ثٝ ػبَ  95ٞؼتٙذ دس ػبَ  < 1MPIاػتبٖ وٝ داسای  8وٝ 

ا٘ذ. ثیـتشیٗ پیـشفت ٔشثٛى ثاٝ اػاتبٖ    ثبؿٙذ دس ٕٞیٗ دٚسٜ صٔب٘ی پؼشفت ٕ٘ٛدٜ ٔی > 1MPIداسای 

 ثبؿذ. خٛصػتبٖ ٚ ثیـتشیٗ پؼشفت ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ خشاػبٖ ؿٕبِی ٔی

ٖ  ًٛس ٕٞبٖ ٞابی وـاٛس ثاب     وٝ ٌفتٝ ؿذ، دس ایٗ تحمیك اثتذا وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی اػاتب

ٞب ثٝ دػت آٔذ. دس ایٗ ثخؾ رصْ اػت لاذسی   ٚسی آٖ ٟشٜٔحبػجٝ ٚ ػپغ ث CCRاػتفبدٜ اص ٔذَ 

ػابَ  4ٝ ثب ٔحبػجٝ وبسایی دس دس خلٛف تفبٚت ایٗ دٚ ٚاطٜ تٛهی  دادٜ ؿٛد. ٔلاحظٝ ٌشدیذ و

ثٝ ثشسػی ٚهؼیت یه اػتبٖ دس ٔدٕٛػاٝ أىب٘ابت    95ٚ  94، 93، 92ٞبی  ٔٛسد ٌٔبِؼٝ، یؼٙی ػبَ

ٍش ثشای ثشسػی ٚهؼیت تدبست اِىتشٚ٘یىی یه اػتبٖ ثٝ ػجبست دی .تِٛیذ ٕٞبٖ ػبَ پشداختٝ ؿذ

ٔحبػجٝ ٕ٘ٛدٜ واٝ دس٘تیداٝ ثاشای ٞشػابَ ٚ دس ٞاش       CCRدس یه ػبَ، وبسایی ٘ؼجی آٖ سا ثب ٔذَ 

ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت  وبسٌیشی هشیت ثٟشٜ اػتبٖ یه ٕ٘شٜ وبسایی ثٝ دػت آٔذٜ اػت. دس ادأٝ ثب ثٝ

ػابَ پیابپی اسصیابثی ؿاذٜ      2أىب٘ابت خذیاذ دس    ٔیضاٖ پیـشفت یب پؼشفت ٕٞبٖ ٚاحذ دس ٔدٕٛػٝ

ٔحبػجٝ ٌـاتٝ   95-94ٚ  94-93، 93-92ٞبی  ٚسی ٔبِٕىٛئیؼت ثشای ػبَ اػتب یؼٙی هشیت ثٟشٜ
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دٞذ یه اػتبٖ دس یه ػبَ ٘ؼجت ثٝ ػبَ لجُ پیـشفت یب پؼشفت  وٝ اػذاد ثٝ دػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔی

 ٕ٘ٛدٜ اػت.

 

 ٍری هالوکَئیعت ّا ٍ ضرایة تْرُ تحلیل پَؼؽی دادُ CCRًتایج هذل  .2جذٍل 

 
 ٔأخز: ٘تبیح تحمیك 

 

ظتَى 1 ظتَى 2 ظتَى 3 ظتَى 4 ظتَى 5 ظتَى 6 ظتَى 7 ظتَى 8

ًام اظتاى کذ EF92-1 EF92-2 EF93-1 EF94-1 EF95-1 MALM1 MALM2 MALM3

آرربایجاى شرقی 1 0.1119443 0.4123261 0.4866301 0.4918123 0.347536 3.8569588 1.2554103 0.6308109

آرربایجاى غربی 2 0.0443411 0.1876276 0.4025783 0.5313616 0.4425179 5.7795238 1.7479701 0.7792658

اردبیل 3 0.1654833 0.3642012 0.3336971 0.4414817 0.4542677 1.1723885 1.6284784 0.7214707

اصفْاى 4 0.0436328 0.3253159 0.3433587 0.351787 0.3639196 8.4861831 1.2044923 0.8907144

ایلام 5 0.185802 1 0.7012589 1 0.8222112 0.0347474 1.7007304 0.425988

بَشْر 6 0.1729379 0.4633667 0.4148265 0.6089606 0.6762521 1.6123092 1.9240157 0.8645809

تْراى 7 1 - 1 1 1 1.1918387 1.0297689 0.6687208

چْارهحال ٍ بختیاری 8 0.0333025 0.0652957 0.3076193 0.7297961 0.5774767 5.7083667 2.8241921 0.4854667

خراساى جٌَبی 9 0.2292664 0.4950533 0.7503567 0.5425315 0.540457 1.7951651 0.7768817 0.6137578

خراساى رضَی 10 0.7872568 1 1 0.6124508 0.4856717 1.3968279 0.6974317 0.7292968

خراساى شوالی 11 0.1613289 0.4340884 0.6262507 1 0.5553394 2.3533501 2.0278997 0.2925907

خَزستاى 12 0.035283 0.1754609 0.3794305 0.3427144 0.590311 7.4959223 1.1789611 1.4585961

زًجاى 13 1 - 1 0.5869686 0.8982944 0.5351404 0.7410205 1.0643292

سوٌاى 14 0.4341169 0.8460767 0.6670002 0.7206559 1 0.8836732 1.1183727 1.0153477

سیستاى ٍ بلَچستاى 15 0.2366987 1 1 0.9754873 1 2.6754778 1.1734049 0.7556497

فارس 16 0.0557525 0.3435385 0.4481813 0.4295281 0.6272635 7.7786351 1.2032505 1.3004118

قسٍیي 17 0.1424205 0.6056595 0.5695011 0.9461817 0.9216344 2.8858 1.7236048 0.627196

قن 18 0.1396747 0.5149337 0.5753788 0.5479447 0.7938008 2.9566098 1.3991406 1.1462511

کردستاى 19 0.0458431 0.2261172 0.4935314 0.6152627 0.6429192 7.1396326 1.8293198 0.8965871

کرهاى 20 0.0733655 0.2868788 0.7395361 0.6248613 1 7.0895977 1.1846917 1.4084893

کرهاًشاُ 21 0.1610506 0.3918898 0.408875 0.4497067 0.5093151 1.6696937 1.4904868 0.7592946

کْکیلَیِ ٍ بَیر احوذ 22 0.2757943 0.4785285 1 1 1 2.0922955 1.0121919 0.6845108

گلستاى 23 0.2227933 0.5694318 0.4961569 0.447183 0.5828994 1.4833503 1.1587267 1.1203335

گیلاى 24 0.0763398 0.6346267 0.549738 0.5529006 0.8206145 5.1386244 1.423314 0.9364307

لرستاى 25 0.9178337 1 1 1 0.6182467 0.5822533 0.8767006 0.3737418

هازًذراى 26 0.0832779 0.2775675 0.6277744 0.4858357 0.6913265 6.9520148 1.0352391 1.2080393

هرکسی 27 0.0527136 0.2597344 0.3081019 0.4446036 0.4866888 4.1813652 1.8045638 0.8670138

ّرهسگاى 28 1 - 0.7440824 0.8698539 1 0.486192 1.4661257 0.7022642

ّوذاى 29 0.0820398 0.2407501 0.5158601 0.6043494 0.6037725 4.0106396 1.6403842 0.7964929

یسد 30 0.1847453 0.6311353 1 0.6022688 0.5821208 4.2426787 0.6602032 0.8174175
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 پیشىُاد گیری ي وتیجٍ. 6

ٚوبس أشٚصی دس پیؾ داسد، أاش   ای وٝ وؼت اسصیبثی وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی ثب تٛخٝ ثٝ آیٙذٜ

( DEAٞاب )  سٚد. دس تحمیك حبهش، ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد تحّیُ پٛؿـی دادٜ ثؼیبس ٟٕٔی ثٝ ؿٕبس ٔی

ٞبی وـٛس پشداختٝ ؿذ. ٘تبیح ایاٗ   ٝ اسائٝ ٔذِی ثشای اسصیبثی وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىی دس اػتبٖث

سؿاذ شـإٍیشی    92٘ؼجت ثٝ ػابَ   95دٞذ وٝ ٔیبٍ٘یٗ وبسایی دس وـٛس دس ػبَ  ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ ٔی

 ٍٕٞی داسای تٛصیغ ٘شٔبَ ثاٛدٜ ٚ فماي   95ٚ  94، 93ٞبی  داؿتٝ اػت. ٕٞ ٙیٗ ٕ٘شات وبسایی ػبَ

ٚسی ٔبِٕىٛئیؼات ٘یاض    ثبؿذ. ٘تبیح ٔحبػجٝ هشیت ثٟشٜ داسای دادٜ پشت ٔی 92ٕ٘شات وبسایی ػبَ 

َ     ٘ـبٖ ٔی َ    94ٚ  93ٞابی   دٞذ واٝ ایاٗ هاشیت دس ػاب اػاتبٖ   25، دس 93ٚ  92ٞابی   ٘ؼاجت ثاٝ ػاب

ٚسی  ، هااشیت ثٟااش95ٜاػااتبٖ پؼااشفت ٕ٘ااٛدٜ اػاات. ٕٞ ٙاایٗ دس ػاابَ    5پیـااشفت ٕ٘ااٛدٜ ٚ دس 

اػاتبٖ دس ٕٞایٗ دٚسٜ صٔاب٘ی     22پیـاشفت ٕ٘اٛدٜ ٚ دس    94اػتبٖ ٘ؼجت ثٝ ػابَ   8ٔبِٕىٛئیؼت دس 

ٔشثٛى ثٝ اػتبٖ خٛصػتبٖ ٚ ثیـتشیٗ پؼشفت ٔشثاٛى   95پؼشفت ٕ٘ٛدٜ اػت. ثیـتشیٗ پیـشفت ػبَ 

 ثبؿذ. ثٝ اػتبٖ خشاػبٖ ؿٕبِی ٔی

ثااشای ٔحبػااجٝ واابسایی تداابست   95ٚ  94، 93، 92ٞاابی  دس ػاابَ CCR٘تاابیح اخااشای ٔااذَ  

ٖ   94دٞاذ دس ػابَ    ٞبی ٔختّف ٘ـابٖ ٔای   اِىتشٚ٘یىی دس اػتبٖ ٞابی وابسا ثاب     داسای وٕتاشیٗ اػاتب

ثبؿاذ.   ٞابی وـاٛس ٔای    اػتبٖ دس ٞشػبَ داسای وبساتشیٗ اػتبٖ 7، ثب 93ٚ  92ٞبی  اػتبٖ ٚ دس ػب5َ

ٞبی وـٛس دس ایاٗ تحمیاك اص ایاٗ خٟات داسای إٞیات اػات واٝ هإٗ ؿٙبػابیی           اسصیبثی اػتبٖ

 ٞب ػّٕىشد خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ. تٛا٘ٙذ ثب اٍِٛ لشاس دادٖ آٖ ٞبی ٘بوبسا ٔی بی وبسا، اػتبٖٞ اػتبٖ

ثبؿذ. ِزا ثاب   داسای دادٜ پشت ٔی 92ٞب دس ػبَ  دٞذ وٝ وبسایی اػتبٖ ( ٘ـبٖ ٔی2٘تبیح خذَٚ )

ا٘اذ.  ٜ ٞبی تٟشاٖ، ص٘دابٖ ٚ ٞشٔضٌابٖ ؿٙبػابیی ؿاذ     ٞبی پشت یؼٙی اػتبٖ ؿذٜ، اثتذا دادٜ سٚؽ اسائٝ

ایاٗ خاذَٚ    2ػپغ دس ٔشحّٝ دْٚ اسصیبثی كحی  ا٘دبْ ؿذٜ ٚ ٕ٘اشات وابسایی ٚالؼای دس ػاتٖٛ     

ا٘ذ. خاذَٚ   ًٛس خذاٌب٘ٝ ثٝ دػت آٔذٜ اػتبٖ ٘یض ثٝ 3ؿٛد. هٕٗ آ٘ىٝ ٕ٘شٜ وبسایی ایٗ  ٔـبٞذٜ ٔی

 ثبؿذ. ػبَ وبسا ٔی 4دٞذ تٟٙب اػتبٖ تٟشاٖ دس ٞش  ٔزوٛس ٘ـبٖ ٔی
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ٞابی ٘بوابسا اسائاٝ ٌاشدد.      ثشای اػتبٖ پیـٟٙبدٞبتشیٗ  یىی اص وبسثشدی دس ایٗ ثخؾ رصْ اػت

واٝ   ثبؿذ، ِازا ٍٞٙابٔی   ٚ ٚسٚدی ٔحٛس ٔی CCRوٝ ٔذَ ٔٛسداػتفبدٜ دس ایٗ تحمیك ٔذَ  اصآ٘دبیی

آٚسد، ایٗ ٔٛهٛع ثذاٖ ٔؼٙی اػات   سا ثٝ دػت ٔی 9/0ٕ٘شٜ وبسایی تمشیجبً  95اػتبٖ ص٘دبٖ دس ػبَ 

ٞبی  دسكذ اص ٕٞٝ ٚسٚدی 10دسكذ ٘بوبسایی اػت ٚ ثشای وبسا ؿذٖ ثبیذ  10ی وٝ ایٗ اػتبٖ داسا

 ،ثبؿاذ  پزیش ٕ٘ی ٞب أىبٖ ٞب ایٗ ٔٛهٛع دس ثشخی اص آٖ خٛد ثىبٞذ. اِجتٝ ثٝ دِیُ ٔبٞیت ایٗ ٚسٚدی

، یؼٙای تمشیجابً   افاضایؾ داد  11/1ٞبی ایٗ اػتبٖ سا ثٝ ػٌ   تٛاٖ خشٚخی ٔی CCRثٙبثشایٗ ًجك ٔذَ 

خشٚخی آٖ اهبفٝ ٌشدد. ایٗ دس كٛستی اػت وٝ ٕٞابٖ ٔماذاس اص ٚسٚدی ٔلاشف     2ثٝ  دسكذ11

 خٛاٞٙذ ؿذ.

ٖ    ؿذٜ دس ایٗ تحمیك ٘ٝ  ٔذَ اسائٝ ٞابی   تٟٙب ثشای اسصیبثی وبسایی تدابست اِىتشٚ٘یىای دس اػاتب

ٖ    تٛا٘ذ ٔٛسد وـٛس ٔی  اػتفبدٜ لشاس ٌیشد، ثّىٝ ثشای ٔمبیؼٝ سٚ٘ذ پیـشفت وبسایی ثاشای یاه اػاتب

ثبؿاذ. ایاٗ ٔاذَ ثاٝ تلإیٓ ٌیاشاٖ دس ؿٙبػابیی ػّٕىاشد          ٞبی ٔختّف ٘یض لبثُ اػتفبدٜ ٔی دس ػبَ

ٗ        اػتبٖ ؿاذٜ وٕاه    ٞب دس وبسایی تدبست اِىتشٚ٘یىای ٚ ٔیاضاٖ حلاَٛ ثاٝ اٞاذاف اص پایؾ تؼیای

 ٕ٘بیذ. ثؼیبسی ٔی

رش اػت ٞب دس پزیشؽ تدبست اِىتشٚ٘یىی ٔب ٞبی خغشافیبیی ٚ فشٍٞٙی اػتبٖ تشدیذ ٚیظٌی ثی

ػبصی ٘یض تٛخٝ وشد.  ثبیؼت ثٝ آٔٛصؽ ٚ فشًٞٙ ٞبی فٙبٚسی ٔی سػذ ػلاٜٚ ثش پتب٘ؼیُ ٚ ثٝ ٘ظش ٔی

دٞذ وٝ پزیشؽ تدبست اِىتشٚ٘یىی ٞٙٛص دس ٔشاحاُ   افضٖٚ ثش ایٗ، سٚ٘ذ كؼٛدی وبسایی ٘ـبٖ ٔی

ی ثاب ٚلفاٝ   سؿذ لشاس داسد ٚ ثٝ ٔشحّٝ اؿجبع ٘شػیذٜ اػت. ٕٞ ٙیٗ ایٗ ٔٛهٛع درِات ثاش ارشٌازاس   

فٙبٚسی ثش سفتبسٞبی ثبصیٍشاٖ التلبدی اػت وٝ دس ادثیبت التلبد فٙبٚسی اًلاػابت ثاش آٖ تأویاذ    

سػذ حدٓ تدبست اِىتشٚ٘یىای ٕٞ ٙابٖ افاضایؾ خٛاٞاذ یبفات.       ؿٛد. ثش ایٗ اػبع، ثٝ ٘ظش ٔی ٔی

ٝ خٛیی ٞ تٛا٘ذ پیبٔذٞبی ٟٔٓ التلبدی اص لجیُ كشفٝ ٌؼتشؽ ؿجىٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی ٔی ٞاب،   ضیٙا

 ٔحیٌی سا دس پی داؿتٝ ثبؿذ. ٚسی ٚ آربس صیؼت اؿتغبَ، ثٟجٛد ثٟشٜ
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 مىابغ 

َ . "اختٕبػی اػتبٖ اكفٟبٖ تأٔیٗاسصیبثی وبسایی ؿؼت ػبصٔبٖ "(. 1393) ابری ػابصی   فلّٙبٔٝ ٔاذ
 .التلبدی

 .ا٘دٕٗ دا٘ـٙبٔٝ حمٛق. "ٔٛا٘غ سؿذ ٚ تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘یه دس ایشاٖ"(. 1387) اکبری

ػٙدؾ وبسایی ٔٙبثغ فٙابٚسی اًلاػابت دس تٛػاؼٝ    "(. 1387) شیری، تًکلی بغذاد آبادی ي امیریب

ٜ    صیشػبخت ٞابی ٔتمابًغ ثاشای وـاٛسٞبی      ٞبی تدبست اِىتشٚ٘یىی: سٚیىاشد تحّیاُ پٛؿـای داد

 .التلبد ٚ تدبست ٘ٛیٗ. "تٛػؼٝ ٔٙتخت دسحبَ

 سک داد ٘ٛ.. سیضی خٌی تحمیك دس ػّٕیبت: ثش٘بٔٝ(. 1390) جُاوشاَلً

ٗ اِىتشٚ٘یىای واشدٖ ص٘دیاشٜ    "(. 1385) حیذری ي ػلی احمدذی  ٜ   تاأٔی فشٚؿای   دس ساػاتبی خاشد

 .إِّّی ٔذیشیت فٙبٚسی اًلاػبت ٚ استجبًبت دٚٔیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ. "اِىتشٚ٘یىی

ٚوبسٞابی اِىتشٚ٘یىای ثاب     اسائٝ شبسشٛثی ثشای اسصیبثی وبسایی وؼت(. 1387) خاتمی فیريزآبادی
 .DEAسٚؽ اػتفبدٜ اص 

. "فشٚؿی ٚوبس اِىتشٚ٘یىی ٘ٛآٚسا٘ٝ ثشای خشدٜ اسائٝ یه ٔذَ وؼت"(. 1389) ػالمیان ي زػفریان

 إِّّی ٔذیشیت ٚ ٘ٛآٚسی. اِٚیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ

سٚیىاشد   ثشاػابع اسائٝ ٔذِی ثاشای ػاٙدؾ وابسایی تدابست اِىتشٚ٘یىای      (. 1391) ػلیسادٌ زيارم
 دٚػی ٔـٟذ.. دا٘ـٍبٜ فش(DEAٞب ) تحّیُ پٛؿـی دادٜ

 . كٙؼت خٛدسٚ.فشٚؿی فشٚؿی ٚ خشدٜ ٘مؾ فٙبٚسی اًلاػبت دس ػٕذٜ(. 1390) لامؼی

ٜ "(. 1397) محمًد زادٌ، قًیذل، چايشی . "ٚسی آربس تدبست اِىتشٚ٘یه دس ایشاٖ ثش اؿتغبَ ٚ ثٟاش

 پظٚٞـٙبٔٝ التلبدی.

 .ٍبٜ تشثیت ٔذسعدا٘ـ. "DEAٞب  ٔجب٘ی ٘ظشی سٚؽ تحّیُ پٛؿـی دادٜ"(. 1390) الذیىی مؼیه

وبسثشدٞاابی ٘ااٛیٗ تىِٙٛااٛطی ثیٛٔتشیااه دس ٔجبحااث ثبصاسیاابثی ٚ     "(. 1387) مؼیىددی ي امیددری 

 .وبٚی ایشاٖ دٚٔیٗ وٙفشا٘غ دادٜ. "فشٚؿی خشدٜ

ٜ  ثشسػی سفتبس ٔلشف"(. 1391) وًری ٗ   فشٚؿای  وٙٙذٜ دس خشیذ اص خاشد ثبصاسیابثی ٚ  . "ٞابی آ٘لایا
 .استجبًبت یىپبسشٝ ثش٘ذ
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ؿاذٜ ٚ واٙؾ ػملایای دس للاذ      سیضی ٞبی خٛدٔختبسی، سفتبس ثش٘بٔٝ وبسثشد ٘ظشیٝ". (1391) وًری

 .فلّٙبٔٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی ٘ٛیٗ ."خشیذ آ٘لایٗ

ثبصیابثی اص  ی، اٖ: ٔشواض تٛػاؼٝ تدابست اِىتشٚ٘یىا    (. تٟاش 1395) مرکس تًسؼٍ تجدارت الکتريویکدی  
www.ecommerce.gov.ir 

 .www.cbi.ir(. ثبصیبثی اص 1395) باوک مرکسی جمًُری اسلامی ایران

 .www.TCI.ir(. ثبصیبثی اص 1392) شرکت مخابرات ایران

 .www.amar.org(. ثبصیبثی اص 1390) َای ملی، مرکس آمار ایران حساب

 .www.amar.orgثبصیبثی اص  (. ٔشوض آٔبس ایشاٖ. تٟشاٖ.1390) سرشماری ػمًمی وفًس ي مسکه

 .www.amar.orgثبصیبثی اص  ٔشوض آٔبس ایشاٖ. تٟشاٖ. (.1390) وتایج آمارگیری از ویريی کار

 www.shaparak.ir(. ٌضاسؽ ؿشوت ؿبپشن. ثبصیبثی اص 1395) شرکت شاپرک
Abri A.G. (2017). “Impact of Outliers in Data Envelopment Analysis”. Industrial 

Mathematics, pp. 319-333. 

Banker (1984). “Some Models for Estimating Technical and Scale Ineffciencies in 

Data Envelopment Analysis”. Management Science, pp. 1078-1092. 

Bruce Ho. (2011). “Measuring dot com Efficiency Using a Combined DEA and 

GRA Approach”. the Operational Research Society. 

Charnes (1978). “Measuring the Efficiency of Decision-making Units”. European 

journal of operational research, pp. 429-444. 

Desai (2016). “Measuring Effectiveness of E-Commerce Systems”. Business. 
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Geng and Tan (2014). “Evaluating Model for B2C E-commerce Enterprise 
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Pather, Remenyi and E. Geoff (2003). “Measuring E-commerce Effectiveness: a 

Conceptual Model”. Reaserch gate. 

Serrano, Fuertes and Mar Molinero (2003). “Measuring DEA Efficiency in Internet 

Companies”. Decision Support Systems. 

Vincova (2005). “Using DEA Models to Measure Efficiency”. BIATEC. 

Wen (2013). “Measuring e‐commerce efficiency: a data envelopment analysis 

(DEA) approach”. Industrial Management & Data Systems.  

Yang, Hong Yan and Shi Yong (2017). “Analysis on Pure E-commerce Congestion 
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 َا پیًست

 ثبؿذ: ثٝ ؿشح صیش ٔی 95ٚ  94، 93، 92ٞبی  خذاَٚ ٚسٚدی ٚ خشٚخی ػبَ

 92هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ظال هقادیر  .1جذٍل 

 
  

ًام استاى
کذ ٍاحذ ّای

)DMU( ُتصوین گیرًذ 

ٍرٍدی 1

GDP

ٍرٍدی 2

URB

ٍرٍدی 3

EDU

ٍرٍدی 4

CARD

ٍرٍدی 5

E-SHOP

ٍرٍدی 6

M OB-PENET

ٍرٍدی 7

NET-PENET

خرٍجی 1

EC-NUM BER

خرٍجی 2

EC-VOLUM E

آرربایجاى شرقی 1 87826 0.69 0.82 2.61 77 0.72 0.39 0.5 533437

آرربایجاى غربی 2 70753 0.63 0.79 2.14 24 0.67 0.42 0.18 144048

اردبیل 3 90519 0.64 0.81 2.84 16 0.69 0.48 0.5 98035

اصفْاى 4 136046 0.85 0.88 3.63 153 0.87 0.58 0.48 269348

ایلام 5 73386 0.64 0.82 3.79 0 0.8 0.4 0.24 186634

بَشْر 6 350218 0.68 0.84 3.61 13 0.95 0.42 0.42 231322

تْراى 7 178906 0.93 0.91 7.45 751 0.97 0.71 135.59 8931525

چْارهحال ٍ بختیاری 8 75147 0.58 0.83 2.84 6 0.74 0.39 0.04 21058

خراساى جٌَبی 9 71166 0.56 0.83 3.29 12 0.57 0.34 0.52 165258

خراساى رضَی 10 91883 0.72 0.86 2.83 130 0.81 0.4 0.78 4145946

خراساى شوالی 11 72192 0.52 0.8 2.72 8 0.66 0.27 0.24 156856

خَزستاى 12 111439 0.71 0.84 2.96 24 0.85 0.55 0.14 152892

زًجاى 13 91974 0.63 0.82 2.87 7 0.71 0.41 0.73 5398840

سوٌاى 14 144987 0.77 0.88 4.63 8 0.98 0.53 0.71 310946

سیستاى ٍ بلَچستاى 15 50294 0.49 0.72 1.93 8 0.53 0.32 0.31 476964

فارس 16 101171 0.68 0.86 3.07 85 0.87 0.49 0.49 305002

قسٍیي 17 127129 0.73 0.84 3.58 18 0.79 0.41 0.44 429497

قن 18 86479 0.95 0.87 3.79 22 0.84 0.5 0.54 383756

کردستاى 19 70515 0.66 0.78 2.7 16 0.74 0.41 0.12 154082

کرهاى 20 113526 0.58 0.82 2.76 19 0.69 0.32 0.24 191924

کرهاًشاُ 21 85808 0.7 0.82 2.82 11 0.78 0.33 0.33 169953

کْکیلَیِ ٍ بَیر احوذ 22 67264 0.53 0.82 2.93 5 0.72 0.36 0.29 123038

گلستاى 23 70387 0.51 0.83 2.78 16 0.74 0.46 0.66 220965

گیلاى 24 91839 0.6 0.84 3.27 64 0.99 0.38 0.86 312294

لرستاى 25 72695 0.61 0.8 2.39 8 0.72 0.31 1.46 154461

هازًذراى 26 115790 0.55 0.86 3 52 0.99 0.85 0.28 397479

هرکسی 27 130765 0.74 0.84 3.5 16 0.81 0.41 0.14 183409

ّرهسگاى 28 1281 0.5 0.84 3.09 14 0.92 0.43 0.39 363169

ّوذاى 29 89492 0.59 0.83 2.42 13 0.77 0.4 0.19 127214

یسد 30 186767 0.83 0.88 4.16 20 0.94 0.48 0.66 434990
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 93هقادیر هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ظال  .2جذٍل 

 
  

ًام استاى
کذ ٍاحذ ّای

)DMU( ُتصوین گیرًذ 

ٍرٍدی 1

GDP

ٍرٍدی 2

URB

ٍرٍدی 3

EDU

ٍرٍدی 4

CARD

ٍرٍدی 5

E-SHOP

ٍرٍدی 6

M OB-PENET

ٍرٍدی 7

NET-PENET

خرٍجی 1

EC-NUM BER

خرٍجی 2

EC-VOLUM E

آرربایجاى شرقی 1 99682 0.69 0.82 3.09 233 0.84 0.57 1.22 2648078

آرربایجاى غربی 2 79796 0.63 0.79 2.53 97 0.73 0.53 0.44 1549856

اردبیل 3 102318 0.64 0.81 3.34 38 0.7 0.48 0.83 1242455

اصفْاى 4 152942 0.85 0.88 4.23 506 0.97 0.74 1.02 3002296

ایلام 5 92536 0.64 0.82 5.37 11 0.81 0.51 0.68 1331092

بَشْر 6 367982 0.68 0.84 4.08 52 0.99 0.55 0.86 2066623

تْراى 7 212157 0.93 0.91 8.56 2955 1.24 0.68 219.36 29438584

چْارهحال ٍ بختیاری 8 85437 0.58 0.91 4.39 20 0.77 0.46 0.23 1116428

خراساى جٌَبی 9 84326 0.56 0.83 3.94 29 0.64 0.7 1.54 2149906

خراساى رضَی 10 103585 0.72 0.86 3.02 442 0.84 0.37 1.89 6951705

خراساى شوالی 11 82566 0.52 0.8 5.67 16 0.68 0.3 0.69 1711602

خَزستاى 12 131559 0.71 0.84 3.04 130 0.93 0.36 0.84 1734057

زًجاى 13 106970 0.63 0.82 5.31 31 0.75 0.35 1.22 5625278

سوٌاى 14 156438 0.77 0.88 5.34 41 1.02 0.66 1.89 2503658

سیستاى ٍ بلَچستاى 15 60230 0.49 0.72 2.05 15 0.61 0.27 1 2671992

فارس 16 116351 0.68 0.86 3.44 322 0.93 0.36 1.69 2841083

قسٍیي 17 146698 0.73 0.84 5.47 60 0.85 0.59 2 3192642

قن 18 95023 0.95 0.87 4.35 127 0.85 0.53 1.38 3149049

کردستاى 19 79445 0.66 0.78 3.08 65 0.77 0.52 0.3 1970535

کرهاى 20 126394 0.58 0.82 3.06 67 0.77 0.32 0.68 2973019

کرهاًشاُ 21 106397 0.7 0.82 3.61 43 0.82 0.4 0.79 1810717

کْکیلَیِ ٍ بَیر احوذ 22 77258 0.53 0.82 4.6 9 0.77 0.26 0.96 1509779

گلستاى 23 78973 0.51 0.83 3.1 73 0.8 0.44 2.32 1980046

گیلاى 24 102364 0.6 0.84 3.72 151 0.98 0.36 3.38 2868283

لرستاى 25 81063 0.61 0.8 3.13 33 0.74 0.22 2.93 1712447

هازًذراى 26 126925 0.55 0.86 3.33 169 1.09 0.44 1.3 3227618

هرکسی 27 162327 0.74 0.84 4.52 58 0.84 0.66 0.43 1703354

ّرهسگاى 28 151460 0.5 0.84 3.53 85 0.91 0.34 2.71 3319101

ّوذاى 29 101853 0.59 0.83 3.06 46 0.78 0.39 0.69 2060106

یسد 30 221083 0.83 0.88 4.96 119 1.17 1.01 1.08 7302971
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 94هقادیر هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ظال  .3جذٍل 

 
  

ًام استاى
کذ ٍاحذ ّای

)DMU( ُتصوین گیرًذ 

ٍرٍدی 1

GDP

ٍرٍدی 2

URB

ٍرٍدی 3

EDU

ٍرٍدی 4

CARD

ٍرٍدی 5

E-SHOP

ٍرٍدی 6

M OB-PENET

ٍرٍدی 7

NET-PENET

خرٍجی 1

EC-NUM BER

خرٍجی 2

EC-VOLUM E

آرربایجاى شرقی 1 85981 0.69 0.82 3.08 254 0.86 0.87 0.95 3339421

آرربایجاى غربی 2 62525 0.63 0.79 2.47 127 0.79 0.61 0.73 2669244

اردبیل 3 71719 0.64 0.81 3.09 50 0.8 0.54 0.95 2510022

اصفْاى 4 133240 0.85 0.88 4.18 506 1.01 0.93 1.21 3553808

ایلام 5 192996 0.64 0.82 4.07 8 0.98 0.59 1.05 2122646

بَشْر 6 301943 0.68 0.84 4.25 64 1.22 0.56 1.2 4192241

تْراى 7 178659 0.93 0.91 8.57 3141 1.27 0.81 212.29 32281719

چْارهحال ٍ بختیاری 8 64670 0.58 0.83 3.64 18 0.85 0.53 0.72 2507277

خراساى جٌَبی 9 66284 0.56 0.83 3.91 50 0.8 0.72 1.67 2409409

خراساى رضَی 10 84282 0.72 0.86 3.26 557 0.79 0.51 2.2 5372284

خراساى شوالی 11 70059 0.52 0.8 3.5 25 0.72 0.37 1 6265793

خَزستاى 12 289166 0.71 0.84 3.29 155 0.98 0.45 1.24 2266445

زًجاى 13 86555 0.63 0.82 3.52 50 0.81 0.41 1.15 3779101

سوٌاى 14 132163 0.77 0.88 5.1 50 1.24 0.79 2.27 3813176

سیستاى ٍ بلَچستاى 15 44426 0.49 0.72 2.08 25 0.68 0.33 1.27 3625299

فارس 16 88292 0.68 0.86 3.55 337 0.96 0.73 0.89 3466071

قسٍیي 17 112698 0.73 0.84 4.07 60 0.87 0.63 3.62 4754322

قن 18 79877 0.95 0.87 3.97 154 1 0.65 1.5 4273049

کردستاى 19 63851 0.66 0.78 2.7 55 0.88 0.78 0.48 3094836

کرهاى 20 84097 0.58 0.82 3.03 89 0.88 0.62 0.61 3621017

کرهاًشاُ 21 87906 0.7 0.82 3.34 60 0.91 0.44 1.44 2778372

کْکیلَیِ ٍ بَیر احوذ 22 330533 0.53 0.82 3.54 12 0.94 0.42 0.99 2689332

گلستاى 23 59985 0.51 0.83 3.24 63 0.86 0.47 0.69 2497614

گیلاى 24 80067 0.6 0.84 3.84 142 1.05 0.65 3.66 4149338

لرستاى 25 63089 0.61 0.8 2.83 32 0.75 0.3 2.17 2703695

هازًذراى 26 102721 0.55 0.86 3.47 160 1.15 1.38 0.38 3379421

هرکسی 27 141493 0.74 0.84 4.14 70 0.96 0.82 0.93 3082310

ّرهسگاى 28 122108 0.5 0.84 3.68 87 1.15 0.47 4.82 4579291

ّوذاى 29 81078 0.59 0.83 2.86 50 0.86 0.5 0.82 3192621

یسد 30 154508 0.83 0.88 5.06 106 1.17 0.87 1.35 4533199
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 567...           راىیا یّا استاى در یکیالکترًٍ تجارت ییکارا یابیارز

 
 

 95هقادیر هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ظال  .4جذٍل 

 

 

ًام استاى
کذ ٍاحذ ّای

)DMU( ُتصوین گیرًذ 

ٍرٍدی 1

GDP

ٍرٍدی 2

URB

ٍرٍدی 3

EDU

ٍرٍدی 4

CARD

ٍرٍدی 5

E-SHOP

ٍرٍدی 6

M OB-PENET

ٍرٍدی 7

NET-PENET

خرٍجی 1

EC-NUM BER

خرٍجی 2

EC-VOLUM E

آرربایجاى شرقی 1 91163 0.72 0.85 4.04 576 0.85 0.85 1.27 3042440

آرربایجاى غربی 2 71025 0.65 0.82 3.13 295 0.78 0.65 1.08 2923136

اردبیل 3 88185 0.68 0.83 3.83 140 0.83 0.62 1.39 2528078

اصفْاى 4 140743 0.88 0.9 5.33 1220 1.05 1.12 1.25 4973929

ایلام 5 119639 0.68 0.85 5.16 35 0.98 0.71 1.11 2889297

بَشْر 6 340048 0.72 0.89 5.39 151 1.16 0.58 1.31 4434386

تْراى 7 189709 0.94 0.93 10.08 7648 1.25 0.93 130.31 55431375

چْارهحال ٍ بختیاری 8 75084 0.64 0.85 4.57 78 0.91 0.59 1.16 2842806

خراساى جٌَبی 9 73926 0.59 0.87 5.19 98 1.6 0.82 1.24 2856430

خراساى رضَی 10 93250 0.73 0.89 4.15 1294 0.8 0.57 2.6 6313276

خراساى شوالی 11 74939 0.56 0.83 4.24 83 0.77 0.42 1.04 2829481

خَزستاى 12 177388 0.75 0.86 4.19 365 0.96 0.37 2.3 4014649

زًجاى 13 95167 0.67 0.85 4.15 152 0.83 0.45 2.96 5010510

سوٌاى 14 144530 0.8 0.92 6.26 124 1.24 0.89 3.72 7000658

سیستاى ٍ بلَچستاى 15 51650 0.48 0.76 2.65 60 0.7 0.34 1.33 4680708

فارس 16 101938 0.7 0.89 4.5 911 0.97 0.52 2.05 7106169

قسٍیي 17 128670 0.75 0.89 5.09 175 0.86 0.64 2.17 5827246

قن 18 87126 0.95 0.89 4.8 308 0.96 0.71 1.72 5810676

کردستاى 19 71270 0.71 0.82 3.42 122 0.89 0.74 1.04 3603442

کرهاى 20 108006 0.59 0.85 3.92 236 0.92 0.44 1.4 6911017

کرهاًشاُ 21 93370 0.75 0.85 4.21 145 0.91 0.45 1.67 2977256

کْکیلَیِ ٍ بَیر احوذ 22 158352 0.56 0.84 4.33 30 0.95 0.31 1.6 3500558

گلستاى 23 69782 0.53 0.86 4.07 165 0.88 0.54 0.72 3400120

گیلاى 24 91423 0.63 0.87 4.79 351 1.11 0.72 4.01 6194500

لرستاى 25 72282 0.64 0.83 3.62 74 0.77 0.38 1.1 2978023

هازًذراى 26 115145 0.58 0.89 4.34 432 1.16 0.53 2.33 5597421

هرکسی 27 144862 0.77 0.87 5.16 161 0.98 0.89 0.64 3172304

ّرهسگاى 28 133888 0.55 0.88 4.59 279 1.07 0.51 6.12 7017287

ّوذاى 29 90808 0.63 0.85 3.79 128 0.87 0.53 0.99 3579065

یسد 30 187453 0.85 0.91 6.04 277 1.14 1.01 1.81 4533199
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