
 

  فصلنامه پژوهشها و سیاستهای اقتصادی
  65 - 95، صفحات 1387، پاییز 47سال شانزدهم، شماره 

  
  
  

 شعب »بندی درجه« و »یکی تکنیی کارایابیارز«ان یرابطه م
  1ها داده یل پوششی با استفاده از تحلی تجاریبانکها

  ∗∗∗کبختیرضا نی و عل∗∗ی ابدالی، عل∗شبنم دوستی
  

 ـ ی شـعب بانکهـا  بندی رتبه عملکرد و یابیرزدر حال حاضر به منظور ا    ی، از روشـها یداخل
 شـعب   یزان برخوردار یمشود و     می استفاده   ل منابع یتحصزان  ی بر حجم تراکنش و م     یمبتن

 ـی  این امـر   .شود  می در نظر گرفته ن    )طی و مح  ی انسان یرویفضا، امکانات، ن  ( ها  هاز نهاد   از  یک
 ـتکنتر، اسـتفاده از       نانهیب   واقع یابیارزظور  به من ن مقاله،   یدر ا .  است ینواقص روش فعل   ک ی

 برای یافزار ستم نرمیک سی یساز ادهی و پیدر قالب طراح DEA(2(ها  تحلیل پوششی داده
.  است  شعب یها  ه و ستاد  ها  ه نهاد اساس بر یاریه مع ک شعب ارائه شده است      یی کارا محاسبه

 دهـی   وزنا  ی 3ی تاکسونوم  شعب بانکها معمول است،    بندی  درجه ی که هم اکنون برا    یروش
 ـتکن یریکـارگ   ن مقاله با به   یادر  . ق است ی و نادق  ای  اغلب سلیقه ساده است که     تحلیـل  ک  ی

 ی معمـول بـرا    یص و اشـکالات روشـها     یکـه در آن نقـا     شده   ارائه   روشیها    پوششی داده 
از . استشده  کتر  یت نزد یج به واقع  ی برطرف شده و نتا    یادی شعب بانکها تا حد ز     بندی  درجه

                                                 
ه  اداره طرح و برنامیمعاون پژوهش و دانشگاه علم و صنعتتحقیق در عملیات از - ارشد ریاضی کاربردییکارشناس∗

  مؤسسه قوامین

  نیس اداره طرح و برنامه مؤسسه قوامی رئ وت مدرسیدانشگاه ترباز لات و روشها یت تشکیری ارشد مدیکارشناس∗∗

  نیریزی استراتژیک مؤسسه قوام  مسئول دایره برنامه وریرکبی ارشد مهندسی صنایع دانشگاه امی کارشناسیدانشجو∗∗∗

 شعب با استفاده یبند  عملکرد و درجهیابیستم جامع ارزی سیطراح« با عنوان یربرد کاین مقاله برگرفته از طرح پژوهشیا. 1
  . است»)DEA(ها   دادهیل پوششیک تحلیاز تکن

2. Data Envelopment Analysis 
3. Taxonomy 
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66 47  شماره   فصلنامه پژوهشها و سیاستهای اقتصادی        

کـه   »بنـدی  رتبـه « و   »بنـدی   درجـه «دو مفهوم متفاوت     محاسبه   یشود برا   سعی می ین رو   ا
 ـ، روش جد  شـود    گرفته می  کار هران به صورت مترادف ب    ی ا ی در بانکها  هامروز  ید و مناسـب   ی
  .شودارائه 

 
  .ها هداد یل پوششیبانک، تحل ،بندی درجه، ییکارا عملکرد، یابیارز: ی کلیدیها هواژ

  
  مقدمه. 1

اقتصاد هر کشور به انکداری، یکی از ارکان بسیار مهم راسر جهان، بانکها و به طورکلی صنعت بدر س
 در ای کننده ، نقش تعیین)خرد و کلان( به دلیل ارائه خدمات متنوع مالی و اعتباری  ورود شمار می

، به گذاران ردهسپ ۀسپردبا جذب  ی مالیها هسسؤبانکها و م. کند ها ایفا میکشورتوسعه و رشد اقتصادی 
نچه  چنا.دهند می قرار گذاران سرمایهیار رداخته و آنها را در قالب تسهیلات در اختپ منابع آوری جمع

 جذب، تخصیص و به جریان انداختن این منابع و وجوه سرگردان، به  این امر یعنیموردبانکها در 
شکوفایی بیش از پیش اقتصاد ، خواهند توانست بستر مناسبی را برای رشد و کنندصورت کارا عمل 

 توسعه اقتصادی کشور تا حد زیادی به میزان کارایی و مطلوبیت عملکرد ،بر این اساس .فراهم کنند
 با چه میزان و ،ال همواره مطرح است که بانکها در یک اقتصادؤ این سرو نیاز ا. بانکها وابسته است

  .کنند ای از کارایی عمل می درجه
 ویژه بهی و آشکار شدن هر چه بیشتر نقش حیاتی توسعه بازارهای پولی و مالامروزه با توجه به 

 توسعه و رونق در نهایتاعتباری در حمایت از بخش حقیقی اقتصاد و  - مالییها هسسؤبانکها و م
نظران و  حب بیش از پیش مورد توجه صا مالی بانکهانظاماقتصادی کشور، ارزیابی عملکرد 

در این میان طراحی یک نظام ارزیابی عملکرد در بانکها به دلیل . ر گرفته است قرااران مالیذگ سیاست
 بایدمدیران بانکها  .خدماتی بودن این واحدها و تنوع عملکرد آنها، از پیچیدگی خاصی برخوردار است

یابی، و ارتقاء سطح خدمات بانکی، بازاربا توجه به شرایط اقتصادی حال و آینده، در راستای اصلاح 
و در نهایت افزایش کارایی در میان نوآوری در ارائه خدمات، رقابت با سایر بانکها  بندی، ودجهب

 بهبود یها هبرنامیکی از راهکارهای اساسی در تنظیم را یزواحدهای تحت سرپرستی خود گام بردارند 
   1.است کارا از شعب ای شبکه و کارایی در سطح یک بانک، وجود وری بهره

                                                 
1. A. Athanasso Poulos, A. Soteriou and S. Zenios (1997) 
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 رابط کلیدی بین مشتریان عنوان بهکه مبتنی است  از شعب ای شبکهری بر عملکرد بانکداری تجا
، در واقع منابعی شود میتسهیلاتی که توسط شعب بانکها ارائه . کند  نقش مییایفا) ستاد(و مرکز بانک 

 از نقطه نظر نی همچن.شود می اعطا گذاریها سپردهی مختلف از طریق ها ه که با جذب سرمایاست
 میزان مشارکت و همکاری بانک در دهنده نشان که هستندریابی، شعب بانکها ارائه دهنده خدماتی بازا

بنابراین بانکها برای ادامه حیات و نیز . استدرک نیازهای مشتریان و ارائه خدمات به بهترین نحو 
 تا هستندشار  افزایش سهم خود در فعالیتهای اقتصادی کشور، تحت فراستایرقابت با سایر بانکها در 

  .را افزایش دهندشان  ییکاراعملکرد شعب خود را بهبود بخشند و 
، مدیریت هزینه )جذب منابع(مشتری سپرده دهنده میزان جذب   ارزیابی عملکرد شعب، نشاننظام

 که با است ارزیابی عملکرد شعب نظاماین سه معیار تشکیل دهنده . استو کیفیت خدمات ) مصارف(
بخشهای آتی در . شود می در نظر گرفته نظایر آنها و ی انسانیروینیها، یت شعبه، داراتوجه به امکانا

  .ثر در ارزیابی عملکرد شعب به تفصیل مورد بحث قرار خواهد گرفتؤبندی عوامل م دسته
ن یه ا ب، آنهاستبندی درجه، ی داخلی شعب در بانکهایابیوه ارزی شترین متداولدر حال حاضر 

 و با در نظر شوند می یازبندی امت آنهامانندو ) هایخروج(زان منابع، مصارف یتوجه به م با فقطصورت که 
 شعب بندی درجهج ینتا. شود میف شده در هر بانک خاص، درجه شعب مشخص ی تعریها هگرفتن باز

 در گذاری سرمایهم ی، تسهی سازمانین چارتهایتدو. استمات مهم یباً اساس تمام تصمیدر بانکها، تقر
 بانکها با گیران تصمیمران ارشد و یدگاه کلان مدیص پاداش و کارانه و در کل دی، تخصناطق و استانهام

 به یار مهم ضروری بسیف ولین نکته ظریان توجه به این میدر ا. ردیگ یتوجه به درجه شعب شکل م
ن ی از ایسر کی: اند می و مجزا قابل تقسی در بانکها به دو دسته کلیمات اساسی که تصمرسد مینظر 
 بانک اتخاذ ی توسعه سودآورراستای شعب و در گذاری سرمایه توانمندیهای براساس بایدمات یتصم

عنوان  به.  شعب بانکیی بهبود کاراراستای شعب و در ی عملکردتواناییهایگر بر اساس یشود و دسته د
 در آن گذاری سرمایه انمندیتوزان یک شعبه، وابسته به می و توسعه آن در ین چارت سازمانیمثال تدو

 عملکرد هر شعبه ییز سنجش کارایص پاداش و کارانه و نیتخص که یدر حال ،شعبه و آن منطقه است
از .  منطقهی وابسته باشد نه به استعداد اقتصاد آنی عملکردتوانمندیهای شعبه از گیری بهرهزان ی به مباید
 توانمندیهای ییشناسا (بندی درجهو مفهوم ان دین مقاله تلاش شده است تفاوت میرو در ا نیا

 در هکه امروز) ی عملکردتواناییهای ییشناسا (ییا همان سنجش کارای بندی رتبهو ) گذاری سرمایه
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 یک روش مناسبیسبه هر  محای و براشودح ی، تصرشود میبرده   هم به کاری کشور گاه به جایبانکها
  .ارائه شود

 در سنجش ی ولشود میانجام )  مصارف ومنابع(ها یس خروج شعب بانک، فقط بر اسابندی درجه
در واقع سنجش . اند یابیک شعبه ملاک ارزی یهایها و هم خروجیهم ورود) بندی رتبه (ییکارا
ر شعبه در یت مدیزان موفقی میعنی. دهد ی قرار مسنجش شعبه را مورد یتیریب مدی ضر،ییکارا
جذب منابع، مصارف و (دن به اهداف ی رسیبرا) نظایر آنامکانات، پرسنل و (ها ی از ورودگیری بهره

میزان ، )یینمره کارا(از ین امتیروشن است که ا. کند می شعبه را مشخص یینمره کارا) نظایر آن
 ی عملکردوضعتر از آن،  مهم.  استنظایر آنص پاداش، کارانه و ی تخصی براتری مناسب شسنج

 هر شعبه را با در نظر گرفتن ی موجود براتواناییهای و هکردان ی نمایابی ارزیها ه دوریشعب را ط
 ی کلان بانک را در نحوه رهبرگیران تصمیمران و ین امر مدیا. کند می ییط خاص آن شعبه شناسایشرا

ه یبندی شعب با تک درجه. دهد ی میاری بانک یح از وضع عملکردیز شناخت صحی کلان و نراهبردهای
ک بانک یان شعب ی را در مگذاری سرمایه توانمندیهای شعب، ی و بازدهی سودآوریهابر شاخص

 روشن مقاله یدر ا. کند می ی را هدفمند و علمگذاری سرمایه کلان یهایارذگ استیمشخص و س
 ارائه شده است که با حفظ فلسفه بندی درجه ی براها هداد یل پوششیک تحلی با استفاده از تکنیدیجد

تر و  یجه را منطقیو نت را برطرف ی داخلی متداول در بانکهایها، اشکالات روشبندی درجه یوجود
 شعب توسط مدل یهای به خروجدهی وزنها، یاثر کردن ورود ین روش با بی در ا.دهد نشان میتر  یواقع
 در نظر گرفته هر شعبه ی شاخصهای برادهی وزنن حالت ممکن ی و بهترشود می یساز نهی بهیاضیر

ن یهمچن. بخشد یج است بهبود می در بانکها راه که امروز راای سلیقه ساده و یده وزنن عمل یا. شود می
 یهایها و خروجی، به ورودها هداد یل پوششیک تحلی شعب، با استفاده از تکنیی محاسبه کارایبرا

، یابیه شعب مورد ارزی و هر شعبه در رقابت با بقشود می ممکن اختصاص داده ین وزنهایشعب، بهتر
 که ی کارا هستند و شعب100از یشعب با امت. ندک میرا کسب ]) 0 ,100[در بازه (نمره ممکن ن یبالاتر

 از مجموعه شعب کارا ی شعب ناکارا، شعب مرجعیسپس برا. هستند دارند، ناکارا یتر نیینمره پا
 ید براله راهکار بهبود عملکری وس این به داشته و ی بالاترییط مشابه، کارای که با شراشود می یمعرف

  .شود میشعب ناکارا ارائه 
 )DEA (ها هداد با استفاده از روش ناپارامتریک تحلیل پوششی شود میاین تحقیق تلاش در 

 ی و معرفییعوامل مؤثر بر آن شناسا  ارائه وی داخلیبانکهاشعب میزان کارایی  سنجش ی برایروش
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بانکها شعب عملکرد انیتورینگ برای م ن اساسی بر اکهی جامع یافزار نرم  سیستمنیهمچن. دشو
  .شود می فیتوص  شده استیساز ادهی و پطراحی) بندی رتبه و بندی درجه(

  
  بر مطالعات انجام شده مروری . 2

ب ی ضرگیری اندازه در واقع یی کاراگیری اندازه.  تعاریف متنوعی از کارایی ارائه شده استتاکنون
توسط  کار انجام شده میزاننسبت :  تعریف شده استکارایی در مهندسی به این صورت.  استیتیریمد

که ماشین بر اساس قانون پایداری انرژی عمل  ییاز آنجا. ماشین به میزان انرژی مصرفی در فرایند
مفهوم کارایی مهندسی بلافاصله در اقتصاد . ، نسبت کارایی همیشه کمتر و یا مساوی یک استکند می

 »ارزش افزوده«زش مقادیر خروجی فراتر از مقادیر ورودی به سبب دلیل اینکه ار هرود، ب به کار نمی
با این وجود تحت شرایط معینی، استاندارد کارایی اقتصادی مانند استاندارد مهندسی . خواهد بود

 مثال شرکتی کاراتر از سایر عنوان به. تواند برای مقایسه کارایی نهادهای اقتصادی تعریف شود می
 که همان خروجی را با ورودیهای کمتر تولید کند یا خروجی بیشتری را با شود میشرکتها محسوب 

 است اگر نتواند بدون »کارای تکنیکی« یک شرکت .همان ورودی یا کمتر از سایرین داشته باشد
   1.یکی از ورودیهای خود را کاهش دهد، افزایش ورودیهای دیگر

م ی در مفاهیکی تکنییه به مفهوم کارایاد شب در اقتص)یفن (یکیتکنمفهوم کارایی در نتیجه 
 یا به گونهها را یب ورودی که شرکتها ترکآید می به دست ی زمان»ی اقتصادییکارا«.  استیمهندس

در واقع مفهوم . نه برخوردار شوندین هزی با کمتری از خروجیانجام دهند که بتوانند از سطح مطلوب
ان ی بیف گوناگونی، تعاریز نظر اهداف کاربردص مطلوب منابع است اما ای در اقتصاد تخصییکارا

ی بیشتر با ها ه تولید ستادراستای در ها ه میزان موفقیت یک سازمان در استفاده بهینه از نهاد.شده است
 ، آمدهدست بهنسبت بازده واقعی  عبارت است از ییگر، کارای دیانیبه ب .شود معیار کارایی سنجیده می
 یه طور کلب .سبت مقدار کاری که انجام شده به مقدار کاری که باید انجام شودبه بازده مورد انتظار یا ن

ن حد ی چنیمبنا. ک استاندارد مشخص استیسه با ی در مقاها ه به نهادها هد، معرف نسبت ستاییکارا
 ی بانکی واحدهایین کارایی تعی برامهمدو روش  .شودن ی تدوی مختلفی با روشهاتواند می یمطلوب

  .یل مرزیروش تحلو ل نسبت یوش تحلرند از ا د که عبارتوجود دار

                                                 
  )1382 ( نصیری- حقیقت.1
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70 47  شماره   فصلنامه پژوهشها و سیاستهای اقتصادی        

 ی بانکی در سطح واحدهایی کاراگیری اندازه ی روشهاترین قدیمی از یکیل نسبت یروش تحل
، ROI1 ،ROA2ر ینظ( بانکها ی مالی از شاخصهایسر کین روش با محاسبه یدر ا .رود میبه شمار 
 ،ی استاندارد شده در صنعت بانکدارین نسبتها با شاخصهایسه ایو مقا) نظایر آنه و یت سرماینسبت کفا

 که روش ییها تیبا وجود موفق .شود مینظر   مورد مطالعه اظهاری بانکهاییا ناکارای ییدرباره کارا
ن نسبتها وجود ی ایشناس  در روشینه کسب کرده است، اما مشکلات متعددین زمیل نسبت در ایتحل

ن روش آن است که با انتخاب ی ایضعف اساس .شود میروش محسوب ن ی ای برایدارد که نقطه ضعف
ک شعبه به دست یار گوناگون عملکرد ی در مورد ابعاد بسیتوان اطلاعات کامل ی نمیچند نسبت جزئ

 4یبعد کی آنها یلهاین نسبتها وجود دارد، تحلیت ای که در ماهییتهایل محدودیدل ن بهی همچن3.آورد
رمجموعه خودش ی با زیک مجموعه کلیک مجموعه و ارتباط ین اجزاء ی باست و به ارتباط متقابل

کا صورت گرفت، یمرآدر  5دی یانگ که توسط یقیدر تحق. ردیگ ی نکرده و آنها را در نظر نمیتوجه
 دی یانگبه نظر . کند می را ارائه نیر کاملی بوده و تصویبعد  کین نسبتها ی به دست آمد که ایشواهد

 استفاده شود، )ن ستادهی چند-ن نهادهیچند (یی کاراگیری اندازهستم جامع ی س که ازیدر صورت
.  انجام خواهد گرفتیف در اداره شعبه بانک به خوبیا ضعی یت قویرین مدیی در مورد تعیریگ میتصم

دار خواهد یشرفت آنها را پای خواهد شد که توسعه و پگیری اندازه یا  عملکرد شعب به گونهیبه عبارت
 چندگانه یم شاخصهاأ توسهیمقادر آن  یل نسبت، ناتوانیگر روش تحلیرو، مشکل د نیاز ا .6کرد

 شعب یابیسه و ارزیمقا برایو بانکها  ی و اعتباری مالهای هسسؤ، میاقتصاد های هسسؤموجود در م
 یها ه چندگانه، ستادیها ه هستند که با استفاده از نهادییرا در اصل، بانکها واحدهای زآنهاست
   7. فراوان داردینه ضعفهاین زمیل نسبت در اینند و روش تحلک ید می را تولیا چندگانه

، ابتدا بانکها با شود می آن بر یادید زیکأ تیقات دانشگاهی که در تحقیل مرزیدر روش تحل
) یصادفد تی تابع تول وکسانید یتابع تول (ییعنوان مرز کارا  بهی، مرز)ا سودینه یهز(د یبرآورد توابع تول

 که خارج از آن یعنوان شعب کارا و شعب کنند، به یت مین مرز فعالی که در ایآورند و شعب یبه وجود م

                                                 
1. Return on Total Investment 
2. Return on Assets 
3 . H. D. Sherman and F. Gold (1985) 
4. One - Dimentional View 
5. De-Young 
6 . R. De –Young (1998), PP. 5-22. 
7 . M. Al-Shammari and A. Salimi (1998), PP. 5-17. 
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71  ...        شعب بانکها»بندی درجه« و »ارزیابی کارایی تکنیکی«رابطه میان 

ن ی تخمی استفاده شده برای روشهایبه طور کل. شوند می شعب ناکارا شناخته عنوان به، شوند میواقع 
و ک ی پارامتریروشها: شوند یمم ی به دو دسته مهم تقسیل مرزیدر روش تحل ییا مرز کاراید یتابع تول
  .کی ناپارامتریروشها

 سال گذشته، حداقل چهار روش 20 شعب بانکها در یی کارایل مرزیدر مطالعات مربوط به تحل
و ) TFA2( انبوه ی، روش مرز)SFA1 (ی تصادفیروش مرز :اد وجود داردیار مهم با کاربرد زیبس

ک ی هستند و روش ناپارامتریک اقتصادسنجیامتر پاریکه هر سه از روشها) DFA3( ع آزادیروش توز
مانند مرزی انبوه و توزیع آزاد  ی روشها،در اصل .باشد می ها هداد یل پوششی عنوان روش تحلبا یخط

 در یرند و تفاوت اندکیگ ی توابع در نظر میرا برا ینسبتاً مشابه یشکل کارکرد ،مرزی تصادفیروش 
 ین توابع مرزیک، در تخمیکرد پارامتری در روی به طور کل.روش کار و مفروضات آنها وجود دارد

 به یمرزبا ، )ا سودینه یهز( دیک تابع تولی متفاوت، ی بر آن است که با استفاده از فرضهای، سعییکارا
ن یزده شود و به ا نی، تخمیبی ترکیک جمله خطایبا  ) داگلاس، ترانسلوگ–ر کاب ینظ(شکل خاص 

   .4 نسبت دهدییو عوامل ناکارا یحدها را به عوامل تصادف واییزان ناکارایله میوس
ن یتر مهم .ستی چندان مناسب نها شعب بانکییک در سنجش کارای پارامتریروشها یریکارگ به

با در . ردیگ ی در نظر میی توابع و جزء ناکارای است که برای مختلفیک، فرضهای پارامتریراد روشهایا
ن ی بیسه عملی که امکان مقاشود می حاصل یمتفاوتار ی بسیهانی مختلف، تخمینظر گرفتن فرضها

ت یک، که از ماهی پارامتری در روشهای محاسباتیدگیچین پیهمچن. کند میشعب را با مشکل مواجه 
 رندهیگ می تصمی تعداد واحدهای براژهیبه و دیافزا ی امر میبر دشوار ،زدیخ ید برمی تابع تولیرخطیغ
)DMU5( یتهایگر در فعالی دی از سو.شود میشتر ی بیمشکلات محاسبات ستاده متعدد، اد با نهاده ویز 

 اغلب ی برا،خصوص ک شکل بهیح ی، امکان تصریدی تولیتهایبرخلاف فعال) ر بانکهاینظ (یخدمات
نها در یعلاوه بر ا. کند میجاد ینها ایدر تخم  رای خاصیتهایرو محدود نیاز ا. توابع مشکل است

که در  ی، در حالشود می فراهم ها ه از ستادیکی یبررس تنها ،یابیک در هر مرحله ارزی پارامتریروشها
  .م عوامل مدنظر استأ تویابیم و ارزین ستاده روبرو هستی شعب بانک، با چندییسنجش کارا

                                                 
1. SFA: Stochastic Frontier Approach 
2. TFA: Tick Frontier Approach 
3. DFA: Distribution Free Approach 
4 . P. W. Bauer, A. N. Berger, G. Ferrier and D. Humphrey (1998) 
5. DMU: Decision Making Units 
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72 47  شماره   فصلنامه پژوهشها و سیاستهای اقتصادی        

  )DEA (ها هداد یل پوششیتحل. 3
 اران وذگ استیس یله مهم برائک مسی حل ید برای نسبتاً جدی، روشها هداد یل پوششی تحلروش

ار ی بسی عملیکاربردها ریاخ یسالها در .است 1»ییکارا گیری اندازه« لهئمس نام به ،یاقتصاد نظران صاحب
نظایر ، شعب بانکها و ی اقتصادیتهای فعال2ل عملکردی و تحلیابی در ارزها تحلیل پوششی داده از یمتنوع
وند خوردن یت، پیری و مدیریگ میوم تصمن شاخه از علیت ایل موفقیک دلی. مشاهده شده استآنها 

ت آن بر یاهم هامروزات است که یق در عملیبه نام تحق یات کاربردیاضیدر رار موفق ی بسیا آن با شاخه
ت یرنده با ماهیگ می تصمی عملکرد واحدهایابین امر باعث شده که ارزیا. ستیده نیاهل فن پوش

 یها هداد با ی و چند خروجی چند ورودی که داراای گیرنده  تصمیمی مثال واحدهاعنوان بهده، یچیپ
ت ین ماهی چنی دارایرد عملشتر موایم بیدان یر شود و همان طور که میپذ  هستند، امکانیفیک) احتمالاً(
 یشرکتها و مدارس، ی دانشگاهیک بانک، واحدهایشعب به توان  یمجمله از آن .  هستندیا دهیچیپ

 .اشاره کرد ی ورزشیها می ت وی نظامیاحدهانفت و گاز، و

ک گروه از ی را در داخل یی سطوح کارایابی از محاسبه ارزی، مفهومها هداد یل پوششیتحل
ن یشتری بی که داراشود می محاسبه یسه با گروهی هر واحد در مقاییدهد که کارا یسازمان نشان م
 یکی تکنییمکان محاسبه کارا بوده و ایاضی ریزیر  برنامهی بر مبنایک، روشین تکنیا. عملکرد هستند

از به اختصاص وزن به ی، بدون نی و چند خروجیرنده با چند ورودیم گی تصمی واحدهایرا برا
  . دکن ی آنها فراهم مکردنها و همسنگ  یها و خروج یورود

 یشنهاد کرد که برایاو پ .4 را مطرح کردیپارامترر ی غین بار، روشهای نخستیبرا )1957 (3فارل
 موجود ین واحدهایبا عملکرد بهتر )شعبه(خاص، عملکرد آن واحد  )شعبه(ک واحد ی ییاسنجش کار

 است ید مرزیم تابع تولین روش دربردارنده مفاهیگونه که گفته شد، ا همان. سه شودیدر آن سازمان مقا
رد  کی را معرفیی کارامهمفارل سه مفهوم  .5رود می به کار یی کاراسنجش ی برایعنوان شاخص که به

 صنعت مورد استفاده قرار ی برایگری و دی اقتصادیهها بنگایی کارا سنجشی آنها برایکه دو تا

                                                 
1. Efficiency 
2. Performance 
3. Farrell 
4 . M. J. Farrell (1957), Part 3. 

  )1379( امامی میبدی  علی.5
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 1ی فنیی کارایکی مورد استفاده هستند، ی اقتصادیهها که در سطح بنگاییدو جزء از کارا. رندیگ یم
نگاه در ک بی ییزان توانای مدهنده ، نشانی فنیی کارا. است2یصی تخصیی کارایگریو د) یکیتکن(

 بنگاه ییدهنده توانا ، نشانیصی تخصیین است و کاراید معیعوامل تول  د با توجه بهی تولیحداکثرساز
، یین دو جزء کارایب ایترک. مت آنهاستید با توجه به قینه عوامل تولیب بهی استفاده از ترکیبرا

 است 4ی ساختارییرل، کارا در نظر فاییمفهوم سوم کارا. دهد یک بنگاه را نشان می 3ی اقتصادییکارا
  .ستیبحث نن یا صنعت استفاده کرد که محور یی سنجش کارایتوان از آن برا یکه م

 یصی تخصیی و کارای فنیی را شامل دو جزء کارای اقتصادی واحدهاییدر واقع فارل، کارا
  لت در حا. آید میدست   به)5ی کلییکارا (ی اقتصادیین دو کارایضرب ا دانست که از حاصل یم

 ییو کارا) PTE7(خالص  یفن یی کارایعنی به دو جزء کوچکتر ی فنییکارا، 6اس ثابتیبازده به مق
  شکل این به ) ی اقتصادییکارا (ی کلییطور خلاصه، کارا پس به. شود میم ی تقس8)SC(اس یمق
  :آید می دست به
  

  ی کلییکارا = یصی تخصیی کارا× خالص ی فنیی کارا×اس ی مقییکارا
  

اس ی ـ مق یی کـارا  .آیـد   مـی  به دسـت     »نهیاس به ی در مق  ییکارا« از نسبت    ،ک شعبه یاس  ی مق ییکارا
نه یاس بهی مقیاش به سو ر اندازهییاس با تغ ی بازده به مق   یای از مزا  تواند  میک سازمان   ی است که    یا  توسعه

مان در ن معنـا اسـت کـه انـدازه سـاز     ی ـاه ک مدل بیاس ثابت در  یفرض وجود بازده به مق    .  آورد دست  به
هـا را بـا همـان       ی خروج تواند  میک سازمان کوچک    ی. ردیگ ی مورد توجه قرار نم    ی نسب ییص کارا یتشخ

در  CCR9 با حـل مـدل    .  آن را داراست   یی که سازمان بزرگتر توانا    کندجاد  ی ا ی به ورود  ینسبت خروج 
 خالص ی فنیی کارا به دو قسمتیین کارایم که اینک ی واحد مورد نظر را محاسبه م      ی فن ییواقع، ما کارا  

 ی فن ـ یی کـارا  یبررس. ندیگو یت م یری مد یی خالص را کارا   ی فن ییکارا. شود  میم  یاس تقس ی مق ییو کارا 
                                                 
1. Technical Efficiency 
2. Allocative Efficiency  
3. Economic Efficiency 
4. Structural Efficiency 
5. Globally Efficiency  
6. CRS: Constant Return to Scale 
7. Pure technical Efficiency 
8. Scale Efficiency 
9. Charnes, Cooper, Rhodes 
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 اگـر  .2ردی ـگ ین انجـام م ـ   یک واحـد مع ـ   ی یبرا BCC1 و   CCR یاس با حل مدلها   ی مق ییخالص و کارا  
 ی واحـد تحـت بررس ـ      آن اسـت کـه     نشان دهنـده   دو مدل، متفاوت باشد،      ی محاسبه شده برا   ی فن ییکارا
 محاسـبه   ی فن ـ ییزان کـارا  ی ـتوان از تفاوت م    یاس را م  ی مق ییزان ناکارا ی و م  استاس  ی مق یی ناکارا یدارا

  .کند میرا محاسبه خالص  ی فنییزان کارای مBCCرا مدل یشده توسط دو مدل به دست آورد ز
ل یز تشکیا را ن بحث می است که محور اصلیی از انواع مهم کارایکی یکیتکنیا  ی فنییاراک

 گیرنده  واحد تصمیمکی.  از اتلاف آشکار منابع استیری جلوگی به معنیکی تکنییکارا. دهد یم
د دست ی از منابع، به حداکثر تولیابد که با استفاده از مجموعه ثابتی ی دست میی به کارای زمانیدیتول
 بتواند ی کمتریهایاستفاده از ورود  بازان کالای که همان مآید می به وجود ی زمانیکی تکنییناکارا. ابدی

هر گونه اتلاف منابع و . ف استیت ضعیریعات عملکرد و مدی معرف ضایکی تکنییناکارا .د شودیتول
زان یص می تشخیبرا. شود می یینه از آنها و ساختار نامناسب موجب کاهش کارایاستفاده بهعدم 
در . شوند میسه ی مقایبا استاندارد مشخص گیرنده واحد تصمیم کی یهایها و خروجی، ورودییکارا
 ی به سادگیی دارد، کارایک خروجی و یک ورودی گیرنده واحد تصمیم ن حالت کهیتر ساده
  . شود میف ی تعر–ک استاندارد مشخص یسه با ی در مقا– ی به ورودیصورت نسبت خروج به

عبارت  یید، کارا باشی و چند خروجی چند ورودیدارا گیرنده واحد تصمیم که یدر حالت
ن یی تع.هایدار شده ورود ها به مجموع وزنیدار شده خروج خواهد بود از خارج قسمت مجموع وزن

 یواحدها ییرد تا کارای صورت گدی است که باین کاریتر ها مهمیها و خروجیورود یها براوزن
 یهای خروج چندگانه ویهایورود ،یخروج چند و یورود چند حالت در .دیآ دست به یریگ میتصم

. ل گردندی تبدی مجازیک خروجی و ی مجازیک ورودیب شوند و به ی ترکید به نحویچندگانه با
ها بر اساس اهداف کارفرما، وزن.  اختصاص وزن به آنهاستنیازمندها یها و خروجی ورودکردنهمسنگ 
صاص وزنها اخت. شوند مین ییگر تعیمتعدد دعوامل ها و یمت خروجیها، قی ورودیید نهایارزش تول

ار یبسها یا خروجیها ی ورودیب برخیرممکن و ترکیق آنها غین دقییتع ده است و گاهیچی پیندیافر
 ییامکان محاسبه کارااست که  یاضی ریزیر  براساس برنامهی، روشها هداد یل پوششیتحل. است دشوار

                                                 
1. Banker, Charnes, Cooper 

  )1383 (مهرگان  محمد رضا.2
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ه اختصاص وزن به از بی، بدون نی و چند خروجیرنده با چند ورودیگ می تصمیهاواحد ی را برافنی
   .1کند ی آنها فراهم مکردنها و همسنگ یخروجها و یورود

 یک مفهوم نسبی، ی در حالت کلیین است که کارایرد اید مورد توجه قرار گی که بایا نکته
با  گیرنده واحد تصمیمک یسه ی، حاصل مقایادشده ی محاسبه شده در روشهاییاست و مقدار کارا
رد که هر ی صورت گی مختلفی به روشهاتواند میها  آنسهیمقا. استگر ید گیرنده واحدهای تصمیم

 به یاریسه، با معین مقایاها  روش تحلیل پوششی دادهدر .  شودمنتهی یج مختلفی به نتاممکن استروش 
ن اندازه در نظر گرفت ی ای برای مناسبیهایژگید ویرد و واضح است که بایگ ی انجام میینام اندازه کارا

 ی بدون نقصییاما تا به حال، اندازه کارا.  برآورد شودی به درستگیرنده واحدهای تصمیم ییتا کارا
   .2رسد می به نظر ین رابطه، ضروریدر اشتر یق بی و تحقیافت نشده است و بررسی

  
 انجام شده در مورد سنجش کارایی شعب بانکها توسط یقیمطالعات تطب بر یمرور. 4

  ها  روش تحلیل پوششی داده
شعب  یی محاسبه کارامورددر کشورهای مختلف  از مطالعات انجام شده در ییها هنمون ن بخشیدر ا
فرض  شین مطالعات پی ایبررس. شود می ارائه ها هداد یل پوششیک تحلیتفاده از تکن با اسی بانکنظامدر 
 ن مطالعه علل ویچن هم.دهد ی بانکها به دست میی کارایابی مؤثر در ارزیهایها و خروجی از ورودیمناسب

 روشعلاوه  به. دهد یار قرار می را در اختیا ات ارزندهی شعب، تجربیی و ناکاراییعوامل کارا
ل ی تفصیل حجم بالایدل  بهی قرار گرفته است ولیبردار ز مورد بهرهی بانکها نی خاص برایهایساز مدل

  . شود میک اشاره ی از هر یا  به شمهفقطن مطالعات، یا
  
  خارج از کشور انجام شده در لعات مطا. 1-4

کا از یمرآ ی تجاری عملکرد بانکهایور  بهره وییزان کارای میابی ارزیبرا بار و کیلگو که یا در مطالعه
ص ین تشخی بیداری و پای روابط قود شده است کهیکأن نکته تی بر ا،3دادند انجام 1998 تا 1984سال 
ج به دست آمده با یشتر نتایشعب و در واقع انطباق ب یین کاراییها و تعیها و خروجیح ورودیصح

                                                 
  )1379 (امامی میبدی  علی.1
  )1384( شبنم دوستی .2

3. Richard S. Barr, Kory A. Killgo, Thomas F. Siems, Sheri Zimmel (1999) 
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ج به دست آمده ین، براساس نتایعلاوه بر ا.  شعب وجود داردیی موجود در مورد کارایتصورات واقع
م بر یمستقریطور غ  که بهیمختلف اقتصادط یا شری و فشارهاآثاره شده است که ین پژوهش، توصیدر ا
  .ئله گنجانده شودد در مسی قعنوان هبز یر دارند نیثأ بانکها تییکارا

ده شد نظر واقع ی مورد تجدیا ، به صورت گسترده1990 در پاکستان بعد از سال یصنعت بانکدار -
آن کشور  ی بانک مرکزیت سازمانی و تقویخواه ی، ترقیخواه یمها، آزادیل آن تحریاست که دل
ن ین قوانیتر  از مهمیلی، تحلاند پرداختهن موضوع ی که به ایا مقاله در 1 بورکی و نیازی.بوده است

 تا 1991 ی سالهای پاکستان طیله استفاده از اطلاعات بانکداریوس هدنظر شده عملکرد بانکها بیتجد
: اند م شدهی به سه دسته تقسن پژوهشیله، بانکها در ائل بهتر مسی هدف تحلاب. اند را ارائه نموده 2000
، ن مقالهیادر  .شود میده ی مطالعات دبیشتر در یبند مین تقسیا .ی و خارجی، خصوصی دولتیبانکها

و جدا کردن ها  روش تحلیل پوششی داده با استفاده از یا نهی هزیی کاراگیری اندازهعملکرد بانکها با 
 قرار گرفته یاس مورد بررسیمق یی خالص و کارایکی تکنیی، کارایکی تکنیی به کارایا نهی هزییکارا

نشان ن مطالعه یج ایت نتایو در نها است شده پاکستان استخراج ی بانکهاییمهم در کاراو عوامل مستقل 
  . استشده بانکها یی کاهش کارا موجبن اصلاح شدهی است که قواندهنده آن

 یبرا) DEA (ها هداد یل پوششیتحلاز روش  یگریدر مقاله دسِوکوویچ، هالیکا و برونوفسکی 
له تمرکز ئن مسیبر ا و 2استفاده کردهافته بزرگ شعب بانکها یخت  سایها هشبکدر  یی کارایابیارز

ست و نشان داده شده که یچشعب بانک  یی کارایابی ارزیبراشاخصها  که انتخاب مناسب اند کرده
ن پژوهش بر ی ایتجارب کاربرد. ند باشگذارریثأج بازتاب داشته و تیتوانند در نتا یارها مین معیچگونه ا

  . انجام گرفته استی بزرگ اسلواکی از بانکهایکی از یمی عظیها هداد مجموعه یرو
د بهبود ی جدیص فرصتهای، تشخها هداد یل پوششیتحل« با عنوانای  در مقاله 1992 در سال 3شرمن -

ج آن یر نتایتفسز ی آن در بانک و نیریکارگ ها و به روش تحلیل پوششی دادهف یتوصبه ، »یور بهره
  .ر بانک بحث شده استاین روش د یمقاله در مورد ضعفها و چالشهان یدر ا.  استپرداخته

 ،جینتا. کا انجام دادندیمرآانداز   پسی شعبه از بانکها14 ی را بر رویا مطالعه )1985( 4دلگُو  شرمن -
ت، اندازه یریگر، ضعف مدی شعب دیی و علل ناکارارا نشان داد درصد شعب مورد مطالعه 42 ییکارا

                                                 
1. Abid A. Burki and Ghulam Shabbir Khan Niazi (2003) 
2. D.ˇSevˇcoviˇc, M. Halick´a and P. Brunovsk´y (1996) 
3. Sherman 
4. Gold 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
20

 ]
 

                            12 / 32

http://qjerp.ir/article-1-263-en.html


77  ...        شعب بانکها»بندی درجه« و »ارزیابی کارایی تکنیکی«رابطه میان 

 در یگری دیز مطالعه کاربردین 1لادینوبه همراه شرمن .  بودیاتی عملیها هنیارکنان و هزشعبه، تعداد ک
  .در این خصوص انجام داد 1995 سال

افته صورت ی توسعه ی بانکها در کشورهایی کاراگیری اندازه که با هدف یاز مطالعاتگر ید یکی -
ها  روش تحلیل داده که با استفاده از یابیرزن ایدر ا .2 بانکها در هندوستان استیی کارایابیگرفته، ارز

ها به کار ی و خروجیر ورودیی با تغییز کاراایر امتیی تغی نشان دادن چگونگیانجام شده، دو مدل برا
 موجود و یهایی کاهش داراین موجود برای که قوانشده استن مطالعه ادعا یادر . گرفته شده است

 یان بانکهای در می جهانی باشد و رقابتمؤثر یی به کارایابی دست درتواند می ها هانطباق کارکنان و شعب
  .جاد کندیهندوستان ا

 شـعب را    یینکه ناکارا آاول  . ت است ی اهم ی شده دارا  ی در مطالعات بررس   یاساس اریچند نکته بس  
ر ی ـ، تعـداد کارکنـان و نظ      یاس اقتصاد ی، اندازه حسابها، مق   یت مکان یت، موقع یری مانند ضعف مد   یعوامل

 در مطالعـات    یکل ـ طـور  بـه . هاسـت یابی مورد استفاده در ارز    یز مدلها ی روشها و ن   ،دوم. ندا دهکران  ینها ب یا
 وجـود دارد کـه   ی و عملکـرد   یا ، واسطه یدیکرد تول ی، سه رو  ها  تحلیل پوششی داده  انجام شده به روش     

 و  ی ورود یرهـا ی متغ  و ن کـاربرد را داشـته اسـت       یشتری ـ ب یا  و واسـطه   یدی ـ تول یکردهـا ینها رو آن  یدر ب 
دکننـده  یک واحـد تول   ی ـ عنـوان   بـه ، بانـک را     یدی ـکرد تول یرو. اند  بوده کرد متفاوت ی در هر رو   یخروج

 بـه   یرانتفـاع یسسه غ ؤک م ی، بانک را    یا کرد واسطه یرد و رو  یگ یخدمات با هدف کسب سود در نظر م       
 هـا   حلیل پوششی داده  تروش   یری از به کارگ   ی مناسب ی ذهن ی مبنا ن مطالعات ی ا یبررس 3.آورد یحساب م 
  .ندک می شعب بانکها حاصل یی کارایابیدر ارز

 
   عملکرد شعبیابی ارزیافزار نرم ستم جامعی سیمراحل طراح. 5

  :رفتی صورت انجام پذ این به یق، چهار مرحله اساسین تحقی ایدر اجرا
مرحله در این :  محاسبه شاخصهای مدلهایتدوین شاخصهای ورودی و خروجی و طراح .1مرحله 

 تبادل آن بر اساس مطالعات کارشناسی و جلسات یشاخصها ری و ز شعبییکاراشاخصهای ارزیابی 
  .شدکارشناسان بانک طراحی مدیران ارشد و افکار با 

                                                 
1. Ladino 
2. Dr Milind Sathye  
3. A. N. Berger and D. Humphrey (1997), PP. 175-212. 
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در این مرحله مدلهای ارزیابی عملکرد و : ییکاراطراحی مدلهای تحلیل عملکرد و رشد  .2مرحله 
  .حی شدطرا ییکاراگیری رشد  مدلهای اندازه

در این مرحله سیستم مکانیزه ارزیابی عملکرد شعب در چهار : سازی و تولید نرم افزار یادهپ .3مرحله 
 و DELPHI گیری تحت زبان برنامه نویسی بخش ورود اطلاعات، محاسبه شاخصها، تحلیل و گزارش

ستم ین سی ا.دش حل مدلها استفاده یبرا Aimms افزار نرم از .ساخته شد ACCESSبانک اطلاعاتی 
 ی مختلفیاهگزارشارائه  شده است و ی طراحیل سلسله مراتبی و تحلها هداد یل پوششی تحلروشه یبر پا
 . شده استینیب شیها در آن پ کین تکنی ایج اجرایاز نتا

 یدوره عملکرددر این مرحله سیستم ساخته شده برای : اجرای آزمایشی و آموزش سیستم .4مرحله 
 همچنین نحوه کاربری سیستم به کاربران .شد شعب مختلف محاسبه وری بهرهرا و  اج1384ه سال یک

   .آن آموزش داده شد
  
   عملکرد شعب یابی ارزین شاخصهایتدو. 6

 .اسـت لازم   مطالعـه مـوردنظر   ثر در قلمـرو     ؤ م ـ یمطالعه و شناخت پارامترها    ،ی هر پژوهش کاربرد   برای
 یی کـارا یابی ـثر بـر ارز ؤم ی و خروجی ورودیج شاخصها شناخت و استخرای منظور در راستا این  برای
متعددی برای تبـادل  ز جلسات یسسه انجام گرفت و نؤستم می سی بر رویا ، مطالعات گسترده   شعب ینسب
ثر بـر   ؤ م ی و پارامترها  رفتیصورت پذ  بانکها یسازان ساختار  میتصم  و فکار با مسئولان و مدیران ارشد     ا

 ی، شاخـصها  ییب کـارا  ی ـ از ار  یری جلـوگ  بـه منظـور   سپس  . دست آمد به   یبانک عملکرد شعب    یابیارز
بـه دسـت    ران  ی حاصـل از نظـرات مـد       یسات زوج ـ ی ـ که از روش مقا    ی خاص یاستفاده از وزنها  وابسته با   

 ک بانـک  ی ـ  عملکرد شعب  یابیثر بر ارز  ؤ م یهایها و خروج  یت ورود یو در نها  ب  یگر ترک یکدی، با   آمده
  . دشن یتدو

. اند وجود داشـته باشـد  وت  ارزیابی فعالیتهای بانکی دو دیدگاه مختلف می درشود که    یادآوری می 
 کـه از     شـود  ی تلق ـ  یـک واحـد تولیـدی      عنـوان   بـه  تواند  می ی اعتبار -یسسه مال ؤا م یست اینکه بانک    خن

 .کنـد   مـی  برای فعالیـت تولیـدی خـود اسـتفاده           ها نظایر آن  سرمایه، نیروی انسانی، تجهیزات و امکانات و      
و  ، اعطـای تـسهیلات و ارائـه سـرویس         هـا   هت تولیدی بانـک در ایـن دیـدگاه کـسب سـپرد            حاصل فعالی 

در ایـن بنگـاه     . نـد اد  بانک را بنگاه واسطه وجوه مـی       ،موددیدگاه  . است ناخدمات ویژه بانکی به مشتری    
نهـاده اصـلی بانـک در ایـن تعریـف           . دشـو   شده موجب کسب سود مـی      آوری  جمعاعطای وام از وجوه     
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. شـود  در نظر گرفته میی بانک ها ه هزینءانداز مشتریان نیز جز ی پسها هده و هزینه بهره سپرد   بو ها  هسپرد
ه کـارایی   ع ـ در مطال  یل ـو ،دور کـار مـی     در تجزیه و تحلیل حیات اقتـصادی بانـک بـه           بیشتردیدگاه دوم   

 و  هـا   هابی، نهـاد   با محور قرار دادن تعریف اول در ارزی        ن مطالعه یدر ا .  دیدگاه اول کاربرد دارد    ،تکنیکی
  :شده استترتیب انتخاب این ی واحدهای بانکی به ها هستاد

   شعبهیت مکانیموقع. 4امکانات شعبه . 3 ها هنیهز. 2 یاز پرسنلیامت. 1: ی ورودیشاخصها
  خدمات. 3 مصارف. 2 منابع. 1 :ی خروجیشاخصها

  
  ها شاخصهای ورودی یا نهاده. 1-6

متیـاز  ا انسانی تعداد نیروی بـا سـابقه و تحـصیلات بـالا هـر یـک از       در بخش نیروی  :پرسنلیاز  یامت) الف
ی که تابعی از تعداد و ترکیب نیروی        ا   نهاده عنوان  به هزینه پرسنلی شعبه     بنابراین .ستای برخوردار   ا  ویژه

لات و سـوابق آنهـا      ین شاخص تعداد پرسنل شعبه، تحص     یا. انسانی است در این بخش انتخاب شده است       
 یهـا   در شـعبه یسه وضـع پرسـنل  ین شاخص، مقایهدف از محاسبه ا. دهد یاز نشان میک امتیرا در قالب    

  .است یک شاخص ورودیعنوان  بهآن  یریمختلف و به کارگ
 تعـداد   نظیـر  ی هر شـعبه از امکانـات      یمند زان بهره ی م گیری  اندازهن شاخص با هدف     یا :امکانات شعبه  )ب
 موجود در هر    توانمندیهایزان  ی تا م  کند  مین شاخص کمک    یا. استربنا  ی و ز  یزات ادار ینالها، تجه یترم

 آنهـا در    ییور کـردن شـعب و بـالاتر بـردن نمـره کـارا               در بهـره   و شـده    ییشعبه از نظر امکانـات شناسـا      
  .ردی مورد استفاده قرار گی آتیها دوره
 ی جار یها  هنین هز  هر شعبه که با در نظر گرفت       ی است برا  یازی امت ،ها  هنی هز یشاخص ورود  :ها  هنیهز) ج

 ،نـه آب، بـرق، تلفـن   ی، هزیه ملزومـات ادار ینه تهی، هز )یر و نگهدار  یتعم(نه استهلاک   یشعبه، شامل هز  
  .شود میمحاسبه  نظایر آن ونه مطالبات معوق عام یهز
 نظر است که از     یطی عملکرد شعب، مح   یابی ارز یکننده برا  نیی تع یها از شاخص  یکی :یت مکان ی موقع )د

ی شـعبه نیـاز بـه تعریـف شـاخص      ا  برای سنجش موقعیـت منطقـه     . عبه در آن واقع شده است     ، ش یاقتصاد
 در منـاطقی کـه      یگـذار   شاخصی برای سـنجش هزینـه فرصـت سـرمایه          عنوان  بهاین نهاده   . استمناسب  

رامـون شـعب    یط پ یر مح یثأ که ت  کند  مین شاخص کمک    یا. ند به کار رفته است    ا  شعب در آنها واقع شده    
در نظر   ین شاخص و برا   ی ا گیری  اندازه ی برا .ل شود ی تعد یادی آنها تا حد ز    یکی تکن ییکارا یابیدر ارز 
دند ش ـن ی و تـدو ی طراحییر شاخصهایگر، زیکدیسه با ی شعب در مقا   ی و اقتصاد  یت مکان ین موقع گرفت
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 یبـرا . دسـت آمـد     هـر شـعبه بـه      یت مکـان  یاز موقع یب شده و امت   یگر ترک یکدی با   یتی اهم دهی  وزنکه با   
 هـر  ییاز نهـا ی که بر اساس آن امت     شدن  ی تدو ییها  هنام شاخصها، پرسش  رین ز یبه ا ) دهی  وزن (یمقدارده

  .دشک از شاخصها محاسبه ی
  
  شاخصهای خروجی یا ستاده. 2-6

 وجوهی کـه توسـط اشـخاص اعـم از         تمامیست از    ا  عبارت :)ها  ه سپرد آوری  جمعتجهیز و   ( منابع) الف
  . شود میزد بانک قرار داده نی مختلف ها ه سپردبه عنوانحقیقی و حقوقی 

این بخش شـامل انـواع تـسهیلات و وامهـای اعطـایی      ): تخصیص منابع و اعطای تسهیلات(  مصارف )ب
مت از فعالیـت    سد و ایـن ق ـ    ه ـد اعطای تسهیلات بخش مهمی از عملیات هر بانک را تـشکیل مـی            . است

  . اقتصادی حائز اهمیت استنظربانکی از 
 یکی دیگر از ابعاد بانکـداری مـدرن عـلاوه بـر حـسابهای سـپرده و اعطـای تـسهیلات کـه                        : خدمات )ج

موع ج این بخش مدر .استاتی آن دمی خها ه جنب شود  میانتقال سرمایه از بخشی به بخش دیگر        موجب  
ی شعبه در عملکرد آن در زمینه ارائـه سـرویس و            ها  ه ستاد عنوان  به خدمات   یشاخصها ریدار شده ز   وزن
شاخـصها، بـه مـوازات اهـداف         ری ز ی برا AHP1 دهی  وزن .ات به مشتریان در نظر گرفته شده است       خدم
 ی و بررس ـ  ی جلسات تبادل افکار و نظرسنج     ی ط که شود  مین  یی تع گیران  تصمیمران و   ی و نظر مد   یسازمان

شاخـصها بـر     ری ـت ز ی ـ، اولو در مقاله حاضـر   .  است ییبانک قابل شناسا   یف عملکرد یاهداف کلان و ط   
کسان بود، بر حـسب نـرخ بازگـشت         ی که درآمد آنها     یاساس درآمد آنها در نظر گرفته شد و در موارد         

ن بخـش  ی ـ ایلهـا و مـستندات علم ـ    یاز ارائـه تحل   در این نوشتار،     . شدند دهی  وزن و   یبند تیه، اولو یسرما
ر شـده  به علت حجم گسترده آنهـا صـرفنظ        )یی نها یشاخصها و محاسبات شاخصها    ری ز دهی  وزننحوه  (

 و  )1( ین شده در نمودارها   ی تدو یی نها یشاخصها و نحوه ارتباط آنها با شاخصها       ری ز یبند دسته 2.است
 دسـت   بـه ک مؤسـسه خـاص      ی ـ ی بـرا  یشاخصها در مطالعه مورد    رین ز ی البته ا  .نشان داده شده است    )2(

سـب بـا بانـک      شاخـصها، متنا   ری ـن ز ی ـ از ا  ی ممکن اسـت برخ ـ    یگریآمده و مسلماً در مورد هر بانک د       
  .ابدیر ییمربوطه تغ

 

                                                 
1. Analytic Hierarchy Process 

  .صورت مشروح در گزارشهای پروژه موجود است این مستندات به. 2
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  رشاخصهای و زی ورودیشاخصها. 1نمودار 

  
 
  

 رشاخصهای و زهای خروجیشاخصها.  2نمودار 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 شاخصهای ورودی

 از پرسنلییامت  امکانات شعبه نه هایهز

 روی انسانی شاغل در شعبهیتعداد ن

 ای پرسنل شعبهیمتوسط حقوق و مزا

... 

 سابقه کاری پرسنل شعبه

 ی اجرائ–ی ادارینه هایهز
 و یلاک، نگهدارنه استهیهز(
  )...ر محل کار، تدارکات و یتعم

 نه سودهای پرداختی و خدماتیهز

 نه های سرباریهز

  وتریینالهای کامپیتعداد ترم

  های ثابت یدارائ
  )زات، نرم افزارهایساختمان، تجه(

  مساحت شعبه
 روی انسانی شعبهیلات نیسطح تحص

  ارائه خدمات  الحسنه حسابهای قرض

شاخصهای خروجی

  هایگذار سپرده  مصارف

سپرده 
هاییرگذا

هاییسپرده گذار
  کوتاه مدت

  قرض الحسنه عادی

  فییقرض الحسنه تکل

  عقود اسلامی

  تعداد کل اسناد

  حوالجات وارده

  حوالجات صادره

 ژهینه و قرض الحسیحسابها

 نیحسابهای قرض الحسنه ثم

 الحسنه  قرضزحسابهای پس اندا

 حسابهای جاری

  وجوه اداره شده

 الحسنه تعداد حسابهای قرض

 فروش

  جعاله

  مضاربه
  چکهای انتقالی

پرداخت حقوق پرسنل 
تعداد سپرده

  کاهش مطالبات معوق

مبلغ سپرده

مبلغ سپرده

تعداد سپرده
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 موارد قابل یز در برخی نیرگیمات دی، تقس زیرشاخصها در این چارتیدبن دستهعلاوه بر 
ز حائز ینن نکته ی ا. شوندیابی ارزیا  حوزه ویا  منطقهیبند  مثال شعب با دستهعنوان به. ف استیتعر
ت، یت، دامنه فعالی مانند بازار فعالی خاصیهایژگی ویک از شعب دارای که مسلماً هر ت استیاهم

زان تراکم شعب ی، منجام وظایف محوله در ا کارکنانمهارتزان ی، مسیسأ، قدمت تیحوزه کارکرد
 که شعبه در آن واقع یا  منطقهی و اجتماعی فرهنگیر بانکها در اطراف شعبه مورد نظر، پارامترهایسا

 بودن آنها در شاخصها گنجانده گیری اندازه بودن و قابل یزان کمیکه تا حد امکان و با توجه به م شده
 ارائه اطلاعات  وی، مدت زمان انتظار مشترشعبه یون داخلی مانند دکوراسیعواملن یهمچن. شده است

ل ی، به دل اینبا وجود. ش دهدیت عملکرد شعب را افزایفیتواند ک ینها میر ای و نظیکامل به مشتر
ن یاهمه ق ی دقیآور رهمگون بودن مناطق، امکان جمعی و غیع شعب مورد بررسی وسیگستردگ

 به فقطد و شسر نی ممقالهن ی، در ابانک شعب یابی آنها در ارزجه دخالت دادنی و در نتیفی کیرهایمتغ
 روش  است که دریز ضرورین نکته نیتوجه به ا . قابل کنترل اکتفا شدیرهای و متغی ابعاد کمیبررس
 ی خواهد بود که واحدهای منطقی شعب زمانییو سنجش کارا عملکرد یابی، ارزها هداد یل پوششیتحل

  .ه شوندسیگر مقایکدیمتجانس با 
  
 و »بندی درجه« یبرا ها داده پوششی تحلیل روش توسط شده ارائه یمدلها تیمز .7
  »ییسنجش کارا«

، ها تحلیل پوششی داده بر اساس  ارائه شدهبندی درجه روشطور که در مقدمه اشاره شد،  همان
. دکن یان میتر نما یتر و واقع یجه را منطقی را برطرف و نتی داخلی متداول در بانکهایهااشکالات روش

 شود می یساز نهی به،یاضی شعب توسط مدل ریهای به خروجدهی وزنها، ی ورودحذفن روش با یدر ا
 ،ن عملیا. شود می در نظر گرفتههر شعبه  یخروج ی شاخصهای برادهی وزنن حالت ممکن یو بهتر
 یی محاسبه کاراین برایهمچن. بخشد یج است بهبود می در بانکها راهکه امروزرا  ای سلیقه دهی وزن

 ممکن ین وزنهای شعب، بهتریهایها و خروجی، به ورودها هداد یل پوششی تحلروششعب، با استفاده از 
در بازه (ن نمره ممکن ی، بالاتریابیه شعب مورد ارزی و هر شعبه در رقابت با بقشود میاختصاص داده 

. هستند دارند، ناکارا یتر نیی که نمره پایب کارا و شع100از یشعب با امت. دکن میرا کسب ] ) 0 ,100[
ط مشابه، ی که با شراشود می ی از مجموعه شعب کارا معرفی شعب ناکارا، شعب مرجعیسپس برا

قابل . شود می شعب ناکارا ارائه یله راهکار بهبود عملکرد برای وس این به داشته است و ی بالاترییکارا
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 ی برابندی درجهج حاصل از ی و از نتاشود می نگیری اندازه ییاکنون در بانکها کارا ذکر است که هم
  .شود میمات کلان استفاده یگر تصمیص پاداش و کارانه و دیتخص

ه  مشابه بیسه با روشهایدر مقان مقاله، یگرفته شده در ا کار ه بروش یتهایاز مزن یهمچن
 در ی صورت خاص و مورد عملکرد شعب بانکها که بهیابیدر ارزها  تحلیل پوششی داده یریگرکا
 یمدلها(» ی نسبییکارا«ز ی و ن»ی وزنیتهایمحدود«توان به استفاده از  یمز انجام شده است، یران نیا

که تمام  یی از آنجا.هستندها  تحلیل پوششی داده روز روشهاین یدتری که جدکرداشاره ) 1ینوسکیپاد
سه یده است، به مقاش یساز ادهی و پیطراح ی به زبان فارسیافزار نرمستم جامع یک سین روشها در یا
  .میپرداز یز می مشابه موجود در بازار نیها ستمیستم و سین سیا

  

  ها  تحلیل پوششی دادهیرتجاری غیافزارها نرم. 1جدول 
 Poineer  EMS  DEAP  DEA Excel Solver  نرم افزارها

 یاجرا رو فقط  Windows یاجرا بر رو  نحوه اجرا
Windows  

  Excel در اجرا Dosاجرا تحت 

  تهایمدلها و قابل

   حل مسائلیی توانا∗
Larg scale  

 HDEAتم ی الگور∗

  TDEA) 1994(تم ی الگور∗

   کاملیی کارا∗
  2ستیمالمکوئ ∗

  ییل کارای تحل∗
  نهی هزیی کارا∗
  ستی مالمکوئ∗
   مرجعیه الگوی ارا∗

  تیل حساسی تحل∗
   کاملیی کارا∗
   مرجعDMU ارائه ∗
∗ FDH 

تباط با قابلیت ار
های دیگر و  برنامه

  بانکهای اطلاعاتی
  -  -  متوسط  ضعیف

 یاهامکان تولید گزارش
  جدید

  خوب  خوب  خوب  خوب

  DEA اًمنحصر  DEA اًمنحصر  DEA منحصراً  DEA منحصراً  حیطه عمل
   کندیلیخ  خوب   کندیلیخ  خوب  سرعت حل مدل

  یل متنیج صرفاً فاینتا ∗  بیمعا
  یر قطعی فقط مقاد∗
 ی وزنتی محدود∗

  )صرفاً(مطلق
  یل متنیج صرفاً فای  نتا∗

  چندیلهاینداشتن امکان تحل ∗
  یا دوره
ت یمحدود  نداشتن امکان اعمال∗
  یوزن
 یبند نداشتن امکان گروه ∗
  رهایمتغ

  -  -  -  -  قابلیت توسعه
  -  -  -  -  )قیمت ( هزینه 
  نیمؤسسه قوام  عملکرد شعبیابیارزستم جامع ی گزارش پروژه س:مأخذ

                                                 
1. Podinovski 
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  ها  تحلیل پوششی دادهی تجاریافزارها نرم. 2ول جد
 On Front DEA solver  نرم افزارها

Pro  
DEA 

Warwick 
DEA  

Frontier 
گیری  ریزی و تصمیم  برنامهافزار نرم

   )پیشنهادی(

 یاجرا بر رو  نحوه اجرا
Windows  

 یاجرا بر رو  Excel در اجرا
Windows  

 یاجرا بر رو
Windows 

  Windows یاجرا بر رو

  تهایمدلها و قابل
 مدل تراکم ∗

∗ Window 
analysis  

 نوع 31شامل  ∗
  DEAمدل 
 مجموعه ارائه ∗
ج خوب ینتا
)Feature(  

Window  
analysis *  

 یت وزنی محدود*
  )صرفاً(مطلق 

  ی رتبه بند∗
∗ 

  کامل ییکارا
مت ی ق∗

   مناسبیتجار

ل ی ارتباط با فا∗
 SPSS -یمتن

Excel  
ج به ی ارائه نتا∗

  نمودارصورت 
  سرعت بالا ∗

 Large scale حل مسائل یی توانا∗

  )Feature(ج خوب ی مجموعه ارائه نتا∗
 Relative (یت وزنی محدود∗

Efficiency و Conical(  
   سرعت بالا∗
  ترسونی پ- اندرسنیبند  رتبه∗
  ییل کارای تحل∗
  یار قویت بسیل حساسی تحل∗
   مناسبیمت تجاری ق∗
ر یاس متغی بازده به مقیریکارگ ه ب∗
  و ثابت) یشیافزا ،یکاهش(
  یا دوره  چندیلهای تحل∗
  ی امکانات زبان فارس∗

قابلیت ارتباط با 
 دیگر و یها هبرنام

  بانکهای اطلاعاتی
  عالی  -  -  -  -

امکان تولید 
   جدیدیاهگزارش

  عالی  ضعیف  -  -  ضعیف

منحصراً   DEA منحصراً  DEAمنحصراً   حیطه عمل
DEA  

  DEAمنحصراً 
 و یریزی خط ایل برنامهتمامی مس

  گیری تصمیم
  خوب  خوب  خوب  کند  خوب  سرعت حل مدل

  بیمعا

نداشتن امکان 
اعمال 
ت یمحدود
  یوزن

 یت برای محدود∗
  یحل مدلها

Large Scale  
 یت وزنی محدود∗

 )صرفاً(مطلق 

انتخاب 
  محدود مدلها

ت در ی  محدود∗
  انتخاب مدل

 نداشتن امکان ∗
ت یاعمال محدود

  یوزن

  ستی مدل مالمکوئ نداشتن∗
رقابل کنترل ی غیرهای امکان متغ∗
)Uncontroll Variable(  

  خوب  - -  -  -  قابلیت توسعه
  -   پوند3995    پوند4800   دلار1600   دلار1750  )قیمت ( هزینه 
  نیشعب مؤسسه قوام  عملکرد شعبیابیارزستم جامع یگزارش پروژه س: مأخذ
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  لکرد شعب عمیابی ارزیافزار نرمستم جامع یس. 8
ارائه  ستمیسعملکرد این شتر با ی بیی آشنابرای ، عملکرد شعبیابیستم ارزیس یتهایقابلن بخش یدر ا
توسط مدیران و  ی زمانی دلخواه به راحتیها هت آن را دارد که در بازیستم قابلین سیا. شود می

 زمان قابل دسترسی  بانک اجرا شود و گزارشهایی از تحلیل وضع موجود سیستم در هرگیران  تصمیم
  .گنجانده شده استزیر  ی کاربردیتهای قابل،ستمیسن یادر  .باشد

  
   نتایج ارزیابی عملکرد شعب .3نمودار 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   عملکرد شعبیابی ارزیافزارستم جامع نرمیسیهایخروج

عملکردارائه راهکارهای بهبود

  شعبیبنددرجه وییاز کارایمحاسبه امت

   هر شعبهین عملکرد برای بهترین الگوییتع

 ل منفرد شاخصهایتحل

   هر شعبه شامل اطلاعاتی سالانه برایورنامه بهرهیصدور گواه
  ر هر شاخص دراهکارهای بهبود عملکرد و نمودار رشد شعبه ،یل عملکردی، پتانسییزان کارای م

   مربوط به اطلاعات شاخصهایاهگزارش

   بانکیو در حالت کلها، حوزهان شعبیگزارش مربوط به سود و ز

   در هر شاخصشعبیاسهیمودار مقان

   قبلیها  دورهی طی خروجیک از شاخصهای در هرها و بانک، حوزهرشد شعبنمودار

 دهانین شعب سودده و زییتع

   مربوط به اطلاعات شاخصها در شعبی آمارینمودارها

   دلخواهی زمانیها ت شعب در دورهیستم در مورد وضعیسق از اطلاعات خام موجود دری دقی آماریلهایتحل

  یور زان بهرهین میدن به بالاتری رسی و ارائه راهکار برا و مانند آنمنابع، مصارف مقیاسیدگاه مانور رویج از دیل نتایتحل
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 یور مدلهای تحلیل عملکرد و رشد بهره یاجراج ینتا .9
 .ردیگ یصورت مدر حوزه تهران  نی قوامی و اعتباری مال مؤسسه شعب اطلاعاتی بر رو،یا ل دادهیتحل

گونه  چی ه،هستند ی واقعیها هداد آنها اجرا شده است، ی شعبه که مدلها بر رو28 یها هداد که یاز آنجای
ت ی مدلها با ماهیج حاصل از اجراین قسمت نتایدر ا .ن مقاله ارائه نخواهد شدی از شعب در ایا مشخصه
 از یا ت ستادهی ماه.شود میارائه ) حوزه تهران (یابیتحت ارز  شعبه28 یها هداد یبر رو 1یا ستاده

با استفاده از منابع ن سمت است که یها به ایریگ ، جهتاستهای شده است که با توجه به سرو انتخاب نیا
 ی فعلیها با ثابت نگه داشتن خروجی و کاهش ورودشودد ی تولی خروج، حداکثر)هایورود(موجود 
اس ثابت یشعب، مدل بازده به مق یی سنجش کارایمدل انتخاب شده بران یهمچن. وده استمدنظر نب

دهند، با عنوان شعب کارا شناخته  یل می را تشکیی از شعب که مرز کارای برخیابین ارزیدر ا .است
 ییزهاای دارند، امتیی که از مرز کارایا ه شعب به نسبت فاصلهیرند و بقیگ ی م100 ییاز کارایشده و امت

 مورد ی هر شعبه در دوره عملکردییزان کارای مدهنده نشانن نمره یا. ن صفر تا صد خواهند داشتیب
  . است یابیارز

، یابیگر شعب تحت ارزیسه با دی در مقا در دوره عملکرداند  گرفته100 یی که نمره کارایشعب
 ی، برای خود به نحو کاراتریهایودع و ور از منابیعنیاند   داشتهی بالاترییاند و کارا بهتر عمل کرده

ک از ی هر ین برایهمچن. اند  داشتهیی بالایتیریب مدی ضردر عملاند و  ها استفاده کردهید خروجیتول
 مفهوم  این به. انتخاب شده است مرجع عنوان بها چند شعبه از مجموعه شعب کارا یک یشعب ناکارا، 

 ی نسبت به شعبه ناکارایکسان عملکرد بهتریط ی از شعب مرجع، در شرایبیا ترکیکه شعبه مرجع 
ل یزان پتانسی هر شعبه ناکارا، با توجه به شعب مرجع مربوط، می برادر ضمن. ه داده استئ ارایادشده

ن یا .شود می ارائه افزار نرمله یوس هز بین گزارش نیموجود در عملکرد هر شاخص قابل محاسبه است که ا
ن بخش ی که در ادامه ایا ت ستادهیبا ماه یی کارایابیارزج مدل یل نتا عنوان جدوبا یجدول رج دینتا

 مربوط ارائه یی را همراه با مراجع کاراییج کارای نتایادشدهجدول . ، خلاصه شده استشود میملاحظه 
اند و   شدهی شعب کارا معرفعنوان به 21 و 12 ، 10 ، 8 ، 3 ، 2 که شعب شماره شود میملاحظه . دهد یم

 74 یی با نمره کارا1شعبه  مثال عنوان بهن یهمچن. دست آمده است به 100 آنها یی کارانمرات
 بهبود یمراجع امکان ارائه راهکارها نیا. است 10 و 3شعب شماره  آن یابی مراجع ارزناکاراست و

 ریگی اندازهشد،  ز اشارهی نپیشین یطور که در بخشها  همان.دنآور یعملکرد شعب ناکارا را فراهم م
                                                 
1. Output Oriented 
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زان استفاده ی منشان دهنده شعبه ییاز کارای است و امتیتیریب مدی ضرگیری اندازه در واقع ییکارا
 ن امریا. شتر در شعبه استی بی کسب خروجیبرابه شعبه صاص داده شده تر از امکانات اخیمطلوب مد

عب و ارائه  لحظه به لحظه از نقاط قوت و ضعف شی آگاهیبرازمینه لازم علاوه بر فراهم آوردن 
  .استثر ؤ مزی نص پاداش و کارانهیر تخصی نظییهایریگ می در تصم و قابل اجرا،ی شدنیراهکارها

ن امر کاملاً یکه ا ییاز آنجا.  استین چارت سازمانیدر بانکها تدوگر ید مهم یهایریگ میاز تصم
ه یمات بر پاین تصمیت، ا در شعب مرتبط اسگذاری سرمایه توانمندیهایزان یمبه  شعبه و یتیبا حجم فعال

ها   پوششی دادهتحلیلروش  یریکارگ ه با ب.شود میح داده ی توضادامه خواهد بود که در بندی درجه
تر و  یج را منطقی و نتاکرده را برطرف  در بانکهابندی درجه یروش فعل هایرادی از ایاریبستوان  یم

 یهالی پتانسیی شناسا در بانکها شعببندی درجه یوجودکه فلسفه  یی از آنجا.کردتر  یواقع
  . ها محاسبه شودی با مد نظر قرار دادن خروجقطفد یبا این امر بنابراین  است، گذاری سرمایه

 هر ی خروجیظر گرفتن شاخصهاران با در نی در ای مالیاه هسسؤ در بانکها و مبندی درجهامروزه 
ا یسازان آن بانک  میات کارشناسان و تصم شاخصها با استفاده از نظریتی اهمدهی وزنق ی و از طربانک

 ینی بازبیتیب اهمین ضراینکه هر سال ایاول ا. ن امر وارد استیراد به ایدو ا. شود میسسه محاسبه ؤم
 یادیزر یی گذشته تغی نسبت به سالهابندی درجهوه ی شدر عملکنند و  یر مییتغ ای سلیقه و شوند می
وجود نداشته رفت درجه شعب  ا پسیشرفت ی پحیمحاسبه صح امکان شود مین امر موجب ی و اکند می
 وجود دارد یادین زا هستند معترضای سلیقه ها که مسلماً دهی وزنن ی ایگر همواره برای دیسو از .باشد
ا ی ی فرهنگ مردم منطقه، تجارنظیر، شود می که شعبه در آن واقع یا  منطقهبا توجه به ویژگیهایکه 
 ها روش تحلیل پوششی داده که یکار.  به جا و درست استگاه  نظایر آنهاه و بودن محل شعبیا هیحاش

ن وزن ممکن را به شاخصها در هر شعبه ی بهتر، هر شعبهی برایساز نهین است که با بهیدهد، ا یانجام م
در واقع . کند میر شعب کسب یسه با سایاز ممکن را در مقاین امتیدهد و هر شعبه بالاتر یاختصاص م

 ای سلیقهدهد و مشکل  ین وزنها را به شاخصها اختصاص می در هر شعبه بهتریابی نهیق بهیم از طرستیس
ن محاسبات، یدر اها  روش تحلیل پوششی دادهن با استفاده از یهمچن. شود می مرتفع دهی وزنبودن 
رفت  و پس شرفتیماند و پ یسال ثابت م  هربندی درجهو روش ) یی نمره کارایابیارز (بندی رتبهروش 
 یاستهای با توجه به سی اصلی شاخصهایتی ممکن است بازه اهمفقط و کند میدا ی معنا پی و اقتصادفنی
 را با عملکرد آن یک دوره عملکردیتوان عملکرد هر شعبه در  ی میعنی .کندر ییران ارشد بانک تغیمد

ران ی مدیهایریگ می را در تصمیمئن و مطیه علمیلها پاین تحلیج اینتا. دی سنجیابی ارزی قبلیها هدر دور
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 آن در یبا حفظ فلسفه وجودها  روش تحلیل پوششی دادهق ی از طربندی درجهوه یش. کردجاد خواهد یا
ها ی مقدار ورود مثالعنوان به( شعب یها برای صورت است که با ثابت در نظر گرفتن ورود این به بانکها

 فقط و شعب شود می یستم خنثی سیابی در ارزی ورودی، اثر شاخصها)شود می در نظر گرفته 100ا ی 1
ازات شعب در ین امتییت پس از تعینها در. شوند میسه یشان با هم مقایهایبا در نظر گرفتن خروج

م شده و درجه هر ی بازه تقسپنجا ی چهارازات به ین امتی، ا هر بانکیاستهایبا توجه به س، بندی درجه
  .شود مین ییدهد تع یاز شعبه را پوشش میت که امیا شعبه با توجه به بازه

  
 یا ت ستادهی مدل با ماهیج اجراینتا. 3جدول 

  مراجع  ییکارا  شعب  مراجع ییکارا  شعب
1  74 3-10  15  50 3-21  
2  100 2  16  65 3  
3  100 3  17  88 3-8  
4  44 3–10-12  18  71 3–10-12  
5  58 3-12  19  51 3-21  
6  68 3–10-12  20  65 3-12  
7  81 3-12  21  100 21  
8  100 8  22  50 3–10-21  
9  94 3 23  65 10  

10  100 10  24  61 3–10-21  
11  60 3-12  25  60 3-12  
12  100 12  26  33 3–10-12  
13  71 3-10  27  79 3  
14  56 3–10-21  28  80 3-12  

   نتایج تحقیق:مأخذ         
  

   بهبود عملکردیارائه راهکارها. 10
 بهبود عملکرد با یآورد که راهکارها ین امکان را فراهم می ا،محاسبات مربوط و ییمراجع کاراارائه 

 یبرا. شود ارائه ها هش ستادی افزاراستایک از شعب ناکارا در ی هر ی براییل به مرز کارایهدف ن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
20

 ]
 

                            24 / 32

http://qjerp.ir/article-1-263-en.html


89  ...        شعب بانکها»بندی درجه« و »ارزیابی کارایی تکنیکی«رابطه میان 

 ی، راهکارها)1 ( شده در جدولی و مراجع معرفییتک شعب با توجه به نمره کارا ت تکی وضعیبررس
  تهران18ه  شعبیارها بران راهکی از ایا نمونه. شود می  محاسبه و ارائهیا ت ستادهیرد با ماهبهبود عملک

  . آمده است)4(نمودار در 
  

  1384 سالی در دوره عملکرد18 شعبه ی عملکردیلهایپتانس. 4نمودار 

٠٫٧١ شعبه  ١٨   -   کارايی   

30/6
22/55

35/96
42/97

31/66

50/49
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60

خدمات  مصارف منابع

مقادير موجود

مقادير مطلوب

  
  

 داده ی خروجی شاخصهایر مطلوب برای، مقادیابی ارزی محور بودن مدلها-یل خروجیبه دل
 ازی امتدر واقع. دهد را نشان می ی هر شاخص خروجیر مطلوب برای مقادتر تیره یستونها. شده است

 بالاتر ی براکند میکه مشخص  ی، به طورکند میشنهاد یشعبه پهر  ی را براشرایطن ی بهتر،وضع مطلوب
. دی رسیی به مرز کاراش داد تای را افزاها هست ستادیبا ی با مقدار نهاده موجود، چه مقدار مییبردن کارا
 یافزار نرمستم ین گزارش که توسط سی در ا.ر شعب آورده شده استی سایج براین نتای ا)4(در جدول 

ه شماره نکه شعبی ای و برااست 6/30 معادل 18شماره از منابع شعبه یده است، امتشد ی شده تولیطراح
ن موضوع در مورد مصارف و یا. ش دهدیزا اف97/42زان منابعش را به ی مدیبا برسد، یی به مرز کارا18

ن اعداد مطلوب یقاً ای دقیتآ ی در دوره عملکردیا البته ممکن است که شعبه. ز صادق استیخدمات ن
 است و مسلماً در ین دوره عملکردی کارا شدن در ایر براین مقادیرا کسب کند و کارا نشود چون ا

ن یا.  تلاش خواهند کردییاز کارای بالا بردن امتشرفت خود وی پیز برایگر نی شعب دی آتیها هدور
 یریگ  جهت هر شعبه، در واقعی شاخصهایر مطلوب ارائه شده براین است که مقادی ادهنده له نشانئمس

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
20

 ]
 

                            25 / 32

http://qjerp.ir/article-1-263-en.html


90 47  شماره   فصلنامه پژوهشها و سیاستهای اقتصادی        

ویژگی ن یدهد و ا یارائه مر شعبه ی به مدییاکارش یافزا ی برایو شدن، مناسب ی علمیگذار هدفو 
 علاوه بر روشن یرا در ایاست زها  روش تحلیل پوششی داده  بایابین محاسن ارزی از بزرگتریکی

 که با یراهکارالبته . شود می شعبه، راهکار بهبود عملکرد هم ارائه یها هلفؤ نقاط ضعف مییشناسا
 یی شعب مرجع کارازیرار است یپذ  و امکانی کاملاً شدنیابی مجموعه تحت ارزیتوجه به شعب کارا
  .کنند کسب یاز بالاتریاند امت مشابه، توانستهط کاملاً یهر شعبه، در شرا

  
  ک دورهی شعب در ی عملکردیلهایپتانس. 4جدول 

  خدمات  مصارف  منابع
از وضع یامت  شعب

  موجود
از وضع یامت

  مطلوب
از وضع یامت

  موجود
از وضع یامت

  مطلوب
از وضع یامت

  موجود
از وضع یامت

  مطلوب
1  2991/19 8662/25 1797/22 7271/29 495/27 8511/36 

2  9163/97 9163/97 75368/90 7568/90 1278/71 1278/71 

3  100 100 4982/86 4982/86 100 100 

4  1397/23 02245/52 3468/30 2253/68 7551/25 9023/57 

5  4792/28 3927/48 8502/28 0231/49 442/19 03643/33 

6  4554/26 5979/38 3792/39 4535/57 3619/26 4615/38 

7  661/44 833/54 8396/49 1914/61 2164/19 5932/23 

8  5772/24 5772/24 4587/29 4587/29 8393/56 8393/56 

9  2177/59 7450/62 0375/30 8267/31 435/24 8905/25 

10  4451/29 4451/29 0916/84 0916/84 9519/52 9519/52 

11  7242/39 5956/65 5125/34 9897/56 8623/28 6596/47 

12  0595/13 0595/13 100 100 3631/24 3631/24 

13  1965/22 0649/31 7126/49 5749/69 7921/35 09260/50 

14  5621/24 4186/43 5913/21 1671/38 6668/22 06834/40 

15  0336/20 2869/39 0952/18 4856/35 5281/13 5293/26 

16  8505/26 1764/41 5233/19 9398/29 1357/19 3454/29 

17  6201/31 9064/35 9337/28 8558/32 583/50 4399/57 

18  6033/30 9730/42 9618/35 4974/50 5479/22 6616/31 
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  4ادامه جدول 
19  0015/17 0625/33 4402/12 1922/24 6218/14 4347/28 

20  0466/30 8480/45 081/37 5818/56 7948/19 2048/30 

22  3592/19 7172/38 8417/25 6819/51 774/20 5467/41 

23  8552/18 8334/28 5081/18 3026/28 8722/36 3851/56 

24  5499/23 3548/38 2361/30 2443/49 9527/16 6102/27 

25  5121/30 0715/50 2338/31 2559/51 037/18 5994/29 

26  9698/14 2759/45 9997/21 5378/66 6628/15 3719/47 

27  1664/49 7646/61 8518/37 5508/47 4721/25 9990/31 

28  2991/19 8662/25 1797/22 7271/29 495/27 8511/36 
   نتایج تحقیق:مأخذ

  
  یی اجرایشنهادهای و پیریگ جهینت. 11
جه ی باعث به نت،ی مالیاه هسسؤ شعب بانکها و میی سنجش کارای مناسب و همگون برای ابزارِ  نبود
ن مقاله ی در ا.لکرد سازمانشان هستند سطح عمیارتقابه  که علاقمند شود می یرانیمدتلاش دن ینرس

 و یی اجرایهها دستگایارذگ استی عملکرد و سیابی ارزیبرا روشیعنوان   به»ها هداد یل پوششیتحل«
 قرار یها، مورد بحث و بررسر روشیسه با سای شده و در مقایرف بانکها معویژه به ی اقتصادهای هسسؤم

ن روش در ی موفق ایت کاربردی گواه بر قابلها هداد یپوششل ی تحل متعدد کاربردیها هنیزم. گرفته است
 ی مالهای هسسؤ عملکرد شعب بانکها و میابیارز. استی دنی بانکیها منظاسازان  میران و تصمین مدیب

از ها  روش تحلیل پوششی داده یک قوی آنها، با استفاده از تکنبندی درجه شعب و یی کارایابیشامل ارز
ستم، ی کامل سییار و شناسایپس از مطالعات بس (روشن یا. ستم استین سی از ا استفادهیج اساسینتا

  عملکرد شعبیابی ارزیبراتواند  می) یافزار نرمستم جامع ی سیها و طراحیساز ، مدلیساز شاخص
در  آنها بندی درجه و یین کارایی عملکرد شعب، تعیابی ارزیکه برا یطور  به.شود  گرفتهکار هبانک ب

 به گیری اندازه سنجش و ی برایعلمنوعی ابزار مناسب شود و  مختلف استفاده ی عملکردیها هردو
  .شودبانک محسوب موقع عملکرد 
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  :شود میارائه زیر  یشنهادهای پدر بانکها عملکرد شعب یابیند ارزی بهتر از فراگیری بهرهبه منظور 
ن بانکها، یج بی راروالی هستند که در یم متفاوتی، مفاهی نظام بانکبندی درجه و بندی رتبه، ییکارا -

 شناخت ی، هم برای بانک مرکزی از سوی مناسبیساز شفافروند و  یگر به کار میکدی یمعمولاً به جا
  . رسد میدن آنها لازم به نظر ی سنجین روشها برای بهتریی شناسایم و هم براین مفاهیا

 بندی درجه( عملکرد شعب بانکها یابی در ارزها روش تحلیل پوششی داده اشاعه استفاده از ی در راستا-
 برایز ی نی اقتصادیی کاراگیری اندازه از ،یکی تکنیی علاوه بر سنجش کاراتوان یم) یی کارایابیو ارز
ن یتر نهی بهی اقتصادییطور که اشاره شد کارا  همان.بهره جست شعب ی وضع اقتصادیساز شفاف
 عنوان به.  باشدیدهد تا هم شعبه کارا باشد و هم اقتصاد ی م هر شعبه نشانیب از شاخصها را برایترک

 از منابع و مصارف کار کند تا هم یا دهد که بهتر است شعبه در چه بازه ینشان ماین شاخص مثال 
  . کارا باشدی باشد و هم از نظر اقتصادیکی تکنییکارا

 یها ه در حوزی و بانکی پولاتی عملیهایشناخت توانمندبرای  یستم اطلاعاتیس شود میشنهاد یپ -
ز قابل ی ن»ی بانکیایجغراف« یابد که به نوعی کشور استقرار یایل جغرافی به تفصی بانکیتهایفعال
 یاتیار حی از شاخصها بسیر برخیتر مقاد حیتر و صح قیص دقیستم در تشخین سیا.  استیگذار نام

  .است
 و در روشها و شود می همساز ی مال-ی با نظام پولینظام بانکدارا م در کشور هنکه امروزیبا توجه به ا -
 مانند و  منابع و مصارفنظیر ی مالیها ه از سنجبیشتر عملکرد گیری اندازه و یابی مختلف ارزیها هویش

 در، BSC1 نظیرد ی جدی و روشهاها موضوع با توجه به شود میشنهاد ی، پشود میاستفاده آن 
د یکأز تی نیمال ری غیها ه بر سنجی مالیها ه علاوه بر سنجیکدارکرد نظام بان و سنجش عملگیری اندازه
  .شود

  
  
  

                                                 
1. Balance Score Card 
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