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هددایی باشددنک تددا بتبا نددک بددا بددا ب باییددتی مترددی بددر زدد  مرا ی   یهاشددرک نددک کدد  کمیا تبیین  تحقیق حاضر شرایطی ر

آ یم ک  بکا یم ک  شرک  تاکییرا ی ب  عنددبا   د بال ب ب  همین منظبر در این مطا ع   .رقاب  کننک ی تازه واردهاشرک 

ی اسنپ و تپیددی هاشرک با ک با تمیی قیم ،  بآوری و بر کسازی ها یک شرک  با ب با اترا ب  ککا  یک از مرا ی 

ل غیرهمرارا   اسددنپ، تپیددی و تاکیددیرا ی تبسددع  مک ها؛رقاب  کنک. در تحقیق حاضر با استفاده از رویررد  ظری  بازی

سددازی اادد ایب یابددک تقاضددا بددرای ی  ددبآوری و بر کها هک ک  هددر زقددکر ه یندد دمیه شکه اس .  تایج تحقیق  شا   داد

بنددابراین ا ددر تاکیددیرا ی . یابددکمیی اسددنپ و تپیددی اادد ایب و بددرای تاکیددیرا ی کدداهب هاشرک استفاده از خکمات  

 ددراری واکددنب  شددا  دهددک و قیمدد  ارا دد  ب  قیم  بما ک لاز  اس  ک  تنها  ا اسنپ و تپیی باقیرقاب  ب  خباهک درمی

 ی اسنپ و تپیی تعیین  مایک.ها خکم  در هر مییر را در محکوده قیم

 

 JEL :D23.D21,C72,C70  بنکیطبق 

 .ها، تعادل  بی با ب، تازه واردا ،  ظری  بازیهاشرک واژ ا  کلیکی:  

  

 
  : 1399  /  03 /  15تاریخ پریرش:   1398 /  11  /  21تاریخ دریاا 
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 مقدمه . 1

ین مبضددبعات تربب  تغییرات اناورا   یری از محبب  1ی با بهاشرک ی  هابتفاوت در واکن

 ی بددا ب شددکه اسدد هاشددرک تحقیقاتی اس  ک  منجر ب   یددترش ادبیددات تددازه واردا  در مقابدد  

 5 ورود تددازه واردا (.(1997) 4تریپدد  ؛(1996) 3کرییتینیددن و بدداور ؛(1986) 2ساشمن و ا کرسب )

و اا ایب ( (1999) 7تبماس ؛(2010) 6مررا  و ور ) یری از عبام  کلیکی تحبل در یک صنع 

تددازه واردا  باعددز اادد ایب شددکت   (.2010مررددا  و ور ،)  شکت رقاب  درو  یک صنع  اس 

 (؛(2005) سددایمب ) ی بددا بهاشددرک کدداهب سددهم بددازار و سددبدآوری  (  2005،  8سایمب )  رقاب 

تددازه واردا    (.1999تبماس،  )  کننک ا  خباهنک شکقیم  برای مصرف  بهو کا  ((1999)  تبماس

 ((1995) 9 روسددری ؛(1999) تبمدداس)  ننکک میهمچنین اراینکها و محصبلات جکیکی را معرای  

تری تجربدد  و کیفیدد  بهتددری را بددا قیمدد  پددایین تنبع بیشتر کننک ا مصرف  شبدمیک  این باعز  

ننک کدد  کارآمددکتر و  ددبآورتر ک میی با ب را مجببر  هاشرک   از سبی دیگر  (.1999تبماس،)  کننک

ی با ب محیددبب هاشرک تازه واردا  معمبلاُ تهکیکی برای سبدآوری    (.1995 روسری،  )  باشنک

ی بییار زیادی برای مندد  هاه ی با ب ا گی هاشرک ب  همین منظبر   (.2010مررا  و ور ،)  ب کشمی

ننددک ک میاز ورود تازه واردا  استقبال  کننک ا مصرف  ک در حا یبازار دار ک  ورود تازه واردا  ب   

 (.2005سایمب ، ) هیتنک هاشرک و پریرای این 

 
1. Incumbent 

2. Tushman&Anderson 

3. Christensen &Bower 
4. Tripas 

5. New entrants 
6. McCann & Vroom 

7. Thomas 
8. Simon 

9. Geroski 
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 وکارکیدد در صنع  تاکییرا ی ایرا  شرک  اسنپ و بعکها تپیددی بددا ا گددببرداری از مددکل 

ر داد ک؛ ایددن ایرا  را تغییصنع  تاکییرا ی در   وکارکی و ا جا   بآوری در مبقعی ، مکل    1اوبر

 ها های اینتر تی ببد و مبجی از استقبال کاربرا  را از این پلتفرزما  با پیشرا  زیرساخ اقکا  هم

تر از خددکمات تاکیددیرا ی،  راری مطمئن و بعضددام مقددرو  بدد  صددرا قیم ب  د ی  بالا برد  امنی ، 

اتفددا ، آ قددکر سددرع    پریری ب  راه ا ددکاخ . ایددندهی و سهب   و دسترسیدر سرویس  شفاای 

شرنی و شکه مباج  شک ک ک  با  رخک  ب   ا ها ، تاکییرا ا  با کاهب سبد و بازاری اشباع را  

شریت  ببد کدد  ایددن میددئل  باعددز شددروع مناقشددات بددین شددرک  بالا، ا حصار آ ها را درهمسرع 

از   عنبا  یک شرک  بددا ب  شرای  تاکییرا ی ب   ک ریطبب تاکییرا ی با تازه واردا  ب  بازار شک؛  

تبددکی  شددک و تاکیددیرا ا   هاه ترین پرو ددکاسنپ و تپیی ب  یری از پرمجاد دد   ی تازه واردهاشرک 

ی اناورا دد   شددا  داده و ها ا کازی این پلتفرهای مختلف اعتراض خبد را  یب  ب  راه بارها ب  بها  

آورد  غیرقا ب ی اینتر تی با پایین و ق  حمی ها عتقک ک این پلتفرمیئبلا  و را نک ا  این صنف م

حددال تاکیددیرا ی بدد  . ا ددکوکار آ هددا را خددراب کرده ا ک و کی ها  ظم بازار را برهم زده  رخ کرای 

ج  این  کارد کدد   ایه درو  شهری زار و ق حم عنبا  یک شرک  با ب و تثبی  شکه در صنع  

ما  بددازار خددبد را ممرن اس  روزی برسک ک  ت  ک اناوری تطبیق دهک زراک خبد را با شرایط جکی

ق بدد  د بددال آ  هیددتیم کدد  در برابر این پکیکه جکیک از دس  بکهنک. ب  همین منظبر در ایددن تحقیدد 

رقاب  کنک و سبددهی خبد را   هاواردبا ک با تازه تمیتاکییرا ی با تغییر در ز  پارامترهایی  "بکا یم  

 "؟اا ایب دهک

ا مبا ی  ظری و پیشددین  تحقیددق مددبرد بررسددی ن صبرت اس  ک  در ابتکسازما کهی مقا   ب  ای

تج یدد  و تحلیدد  شددکه و در قیددم    هاه یرد. سپس میئل  تعریف شکه، در بخب سب  داد میقرار  

 و پیشنهادها پرداخت  شکه اس .  یری تیج ا تهایی مقا   ب  

  

 
1. Uber 
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 مروری بر ادبیات پژوهش . 2

 شددبدمیب ک، تغییرات محیط رقابتی باعز شمیک بازار  ی جکیک وارد یهاشرک هنگامی ک   

بدد   (.2015 ،1جاسدد  و همرددارا ) استراتژیک واکددنب  شددا  دهنددک صبرتب ی با ب هاشرک ک   

ی با ب باییتی تصمیم بگیر ک ک  زگب   ب  ورود یک رقی  جکیک واکنب  شددا  هاشرک عبارتی  

ی بددا ب باییددتی هاشددرک  .((2005)  سددایمب ؛(1995)  روسددری ؛(2010) ر مررددا  و و) دهنددک

 ا تخاب کننک ک  خبد را با تازه واردا  تطبیق دهنک، رقاب  کننک و یا اساسام آ هددا را  ادیددکه بگیر ددک

 ی بددا بهاشددرک هددای متنددبع ک  بیددتگی بدد  ویژ ی .((1995)  روسری ؛(2010) مررا  و ور )

همدد  بدد  یددک شددیبه مشدداب   هاشددرک   .(2010مررددا  و ور ،)  تازه وادا  داردو  (  2005سایمب ،  )

  (.2011 ،2کاراکایا و یا بپب بس) با نک ب  ورود رقبا واکنب  شا  دهنکتمی 

ی با ب با تبج  ب  تبا ایی و باورهایشددا  در هاشرک هک ک  واکنب دمیتحقیقات  ظری  شا  

ی های راررمای سدد   و  هایاین ب   بب  خبد بیتگی ب  ویژ مبرد رقبا متفاوت از همکیگر اس ، ک   

با نددک بدد  همدد  تمی  هاشددرک در واقدد  بیددیاری از  (.2002 ،3مدداواکییا) دارد هاشددرک قبلددی 

شریدد  بیددیاری از  .((1999) 5کبسددتر و همرددارا   ؛(1988)  4سددمایلی)   شددا  دهنددک  ا عم   عرس

رابددر ی با ب ب  این د ی  اس  ک  مشخص  یی  ک  زدد  اقددکامات مناسددبی را باییددتی در بهاشرک 

ی در حددال تهکیددک بیددتگی بدد  عبامدد  هاشددرک رقاب  با برخی از تازه واردا  ا جا  داد. واکددنب 

هایی در واکنب ب  ورود تازه واردا  ب  زنین تفاوت  (.2011کاراکایا و یا بپب بس،  )  مختلفی دارد

ا و کاراکایدد  ؛(1994) دی) ی بددا ب اسدد هاشددرک ی ذهنددی هامکل اشی از وسع  تفاوت دربازار  

نک کدد  یددک شددرک  زگب دد  بدد  تددازه واردا  ک میاز دیگر عباملی ک  تعیین    .((2011)  پب بسیا ب

با  ب  عباملی همچب  ارهنگ سددازما ی، مندداب  اطیعدداتی، شخصددی  و تمیهک  دمیواکنب  شا   

 (.1992،دیریب ) تصمیم  یر ک ا  اشاره کردهای مهارت

 
1. Jost et al. 

2. Karakaya & Yannopoulos 

3. Yamawaki 

4. Smiley 

5. Kuester et al. 
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؛  ا ددک ه ی تئددبری بازیهددا اسددتفاده کرد ها مکل   واردا  از بییاری از تحقیقات برای تشریح ورود تازه  

  هنک د می ی با ب در مباج  با تازه واردا  واکنب  شا   ها شرک  ننک ک  زگب   ک می بررسی  ها مکل  این 

را    هددا   ی با ب باییتی قیم ها شرک  هنک ک  د می ها پیشنهاد  ظری  بازی اکثر مطا عات  (. 1999تبماس، ) 

  (. 2005سددایمب ،  )   ورود آ هددا مما عدد  شددبد   کاهب دهنک تا بددکین وسددیل  از  بعک از ورود تازه واردا  

بددر روی    (( 1962)   و سددیلس لابینددی (  1958)   مبدیگلیددا ی   (، 1956)   1بدداین )   تحقیقددات  ظددری او یدد  

ی با ب قیم  را قبدد  از ورود تددازه وردا  بدد  ا ددکازه  ها شرک  کرد ک؛  کیک تأ ی  رار قیم  محکودی  

هددک کدد   د می  شددا     ها ی واردا  در پی  کاشت  باشک. بررسدد سبدی برای تازه تا  ار ک د می کاای پایین  گ  

ی را ب  عنبا  روشی ک  از ورود تازه واردا  مما ع  برنک   رار قیم  تقریبام اکثر مطا عات، استراتژی  

ها  رقاب  بر سر قیم  ممرددن اسدد  یرددی از اسددتراتژی   ک  در حا ی   (. 1999تبماس،  )   ا ک ه بررسی کرد 

های  ی با ب ممرددن اسدد  کدد  بدد  اسددتراتژی ها شرک  د باشک؛ در مباردی دیگر،   ع  از ورو جه  مما 

 (. 2016  ، 2وا گ و همرارا  )   داشت  باشنک   تأکیک متفاوتی غیر از قیم  برای مما ع  از ورود  

وا ددگ و ) ی واقعددی زیددادی در د یددا در ایددن زمیندد  وجددبد داردهددالقیقددات تجربددی و مثاتح 

ی با ب اغل  از تبلیغات بدد  عنددبا  هاشرک دریااتنک ک   (  1992)  3ای و سم  با چ  (.2016همرارا ،  

ننک. ک میکننکه ب  منظبر مما ع  از ورود تازه واردا  استفاده راهی برای ایجاد وااداری در مصرف

های تبلیغات و قیم  را در ککاک برای ورود، مما ع  و تطبیق با تازه استراتژی(  1996)  4کادیا ی

ک  مل   ب  محددکود کددرد  تبلیغددات و قیمدد  قبدد  از   ا که بردو پی  ا که برد مطا ع  قرار دادواردا  م

رو، ککاک با اا ایب سهم بازار ابجی مجببر ببد خبد را بددا ار ایلم اس . از اینورود ابجی ب  باز

 تا وقتی ک  هنگ کنگ دی  ی وارد بازار شددبد تنهددا  2005تا سال    ابجی ا طبا  دهک. اوجن پارک

قیم  با دی  ی تصمیم  رادد  پارک تفریحی در هنگ  نگ ببد این پارک ب  جای رقاب  بر سر 

( 2016)  وا ددگ و همرددارا   (.2006یا گ و همرددارا ،  )  ا با آ  برجیت   مایکهای خبد رتا تفاوت

دو  با تهکیکات با قبه تازه واردا  با استفاده از   سازی را برای مباجهی قیم  و بر کها  قب مرا ی 

 
1. Bain 

2. Wang 

3. Bunch & Smiley 

4. Kadiyali 
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ی بددا ب حتددی درصددبرت هاشددرک مکل  ب و استرلبرگ مبرد بررسی قرار داد ک و پی برد ک ک   

مددا   ورود   کننکه مصددرفی بر روی ترجیحات   رارسرمای با نک با  تمیاا ایب قیم  محصبلات،  

 تازه واردا  شب ک.

بددرای  هددا ی با ب باییتی متری بر طیف وسددیعی از مرا ی هاشرک هک ک   دمی شا     هایبررس

بدد   .((1998) 1و همرددارا  سددینگ ؛(1988)  سمایلی)  ی جکیک باشنکهاشرک محکود کرد  ورود  

ی مختلفی همچددب  هامی با ب باییتی تصمیم بگیر ک ک  با استفاده از مرا ییهاشرک همین منظبر  

 ؛(1998) 2مدداریب  ؛(1999) تبمدداس ؛(1992) سددمای  و بددا چ ؛(2016) وا ددگ و دیگددرا ) قیمدد 

اادد ایب  ((1999) 5وینکل و درسن  ؛؛(1988) سمای   ؛(1971)  4 اسرین   ؛(1991)  3برسنها  و ریس

 اسددپنس)  ظرایدد  یددا مقیدداس  ((1992)  با چ و سمای   ؛(1988)  سمای   ؛(1956)  باین)  ه ین  تبلیغات

 سددمای   ((؛1987)  بددا چ و  بیددرمن  ؛(1992)  سددمای   ؛(1987)  7 یبددرمن  ؛(1980)  6دیریی   ؛(1977)

( 2009 ؛8آر ددک) ی  ددبآوریهددا قابلی  ((1992)  سددمای  و بددا چ  ؛(1988)  سددمای )  شهرت  ((9219)

 سددمای ) پتندد  ((1992) سددمای  و بددا چ  ؛(1988)  سددمای )  ی بر روی تحقیق و تبسددع  رارسرمای 

 کبر  ((1992) با چ و سمای  ؛(1988) سمای )  ی یاد یریها م ی  ((1992)  با چ و سمای   ؛(1988)

از ورود تازه واردا  (  2006  ،بنگین و مارل)  و معرای محصبلات جکیک(  2016یگرا ،  وا گ و د)

از ادبیددات  ای ، خیصدد (1)مما ع  کننک یا اینر  خبد را با را با تازه واردا  تطبیق دهنک. در جکول 

  پژوهب مرببط ب  این تحقیق قاب  مشاهکه اس .

  

 
1. Singh 

2. Marion 

3. Bresnahan & Reiss 

4. Gaskins 

5. Windle & Dresner 

6. Dixit 

7. Lieberman 

8. Arend 
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 مروری مبانی پژوهش  .1جدول
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Bain (1956) ✓ ✓ ✓          

Day (1984) ✓            

Gable et al 

(1995) 
✓ ✓  ✓    ✓ ✓   ✓ 

Lieberman 

(1987) 
✓     ✓       

Porter (1980) ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

Schmalensee 

(1983) 
✓ ✓         ✓  

Siegfried and 

Evans (1994) 
✓ ✓ ✓          

Karakaya (2002)  ✓ ✓          

Karakaya and 

Kerin (2007) 
 ✓ ✓    ✓ ✓ ✓    

Harrigan (1981)   ✓         ✓ 

Han et al. (2001)   ✓    ✓ ✓     

Krouse (1984)     ✓        

Gruca and 

Sudharshan 

(1995) 
      ✓ ✓     

Karakaya and 

Stahl (1989) 
 ✓     ✓ ✓ ✓    

Pehrsson (2004)  ✓     ✓ ✓     

Arrow (1962)          ✓   

Ghadar (1982)          ✓   
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Reinganum 

(1983) 
         ✓   

Smiley (1988)    ✓  ✓     ✓ ✓ 

Bunch & smiley, 

(1992) 
   ✓  ✓     ✓ ✓ 

Spence (1977)      ✓      ✓ 

Dixit (1980)      ✓       

Wang et al, 

(2016) 
   ✓ ✓        

 مأخر:  تایج تحقیق  

مقا   یاا  شکه کدد  بددر مبنددای  105هک ک  از بین حکود دمی تایج مرور و تحلی  ادبیات  شا   

مقا     69بین مجیت معتبر  ردآوری و تحلی   ردیک ک، تعکاد  ی مرتبط از  هاه جیتجبی کلیک واژ

د  ظر اشدداره   کلیک واژه مبرو مابقی تنها ب  ا ک ی مبرد جیتجب داشتهاه ارتباط میتقیمی با کلیک واژ

ی تحقیق تجربددی و مددروری بدد  بحددز هاشمقا   با استفاده از رو  46مقا  ،    69از بین این    .ا که  مبد

هددا بدد  بحددز مقا دد  بددا اسددتفاده از روش تئددبری بازی 23و  ا ددک ی با ب و تازه وارد پرداختهاشرک 

ی هددایهددای پیشددین اهددم  بآورطا عدد  پژوهب. با تبج  ب  ما ک ی با ب و تازه وارد پرداختهاشرک 

سازی و  ددبآوری در ی بر کها ه ین مطا ع  حاضر شام  مباردی همچب : ترکی  متغیرهای قیم ،

ی  بآورا   بر روی محکود کرد  مقیاس تازه ها هم ما  متغیرهای قیم ، بر ک و قابلی  تأثیرمکل،  

هم ما  باهم بددر روی محددکود کددرد    صبرتب این  بع متغیرها    تأثیرشایا  ذکر اس  ک   )  واردا 

ی هامددکل ایشددات در تحلیدد  حیاسددی استفاده از طراحی آزم  ؛(مقیاس تازه واردا  مشخص  یی 

طراحی شکه اشاره کرد. شایا  ذکر اس  ک  بییاری از این مطا عددات در بیددتر کشددبرهای تبسددع  
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حال تبسع  امرددا  اسددتفاده از یاات  صبرت  رات  اس  ک  با تبج  ب  شرایط خاص کشبرهای در  

از طراددی دیگددر  تددایج مطا عددات صددبرت  راتدد  بددرای کشددبری همچددب  ایددرا  مناسدد   ییدد  و 

ی بددا ب هاشرک ها تعام  بین پژوهشگرا  هیچ پژوهشی را پیکا  ررد ک ک  با استفاده از  ظری  بازی

 و تازه وارد را در صنع  تاکییرا ی بررسی  مایک.

 هشارائه الگوی پژو. 3

 کارب  در این بخب، برای درک بهتر میئل  ب  معرای پارامترها، متغیرهای تصمیم و مفروضات

 .شبدمیرات  در مکل پرداخت  

 مفروضات تحقیق .1-3

بدد  عنددبا  شددرک  بددا ب و اسددنپ و تپیددی بددا  "t "تاکییرا ی با عیمدد  اختصدداری  در این میئل ،  -

 ی تازه وارد در  ظر  رات  شکه اس ؛ هاشرک ب  عنبا   " s, c " عیم  اختصاری
𝑵 = {𝒔, 𝒕, 𝒄}  

 هنک؛دمیهمگن را ارا   این س  بنگاه خکمات غیر -

خطی اس  و تابعی اس  از قیم  هر یک از ب  صبرت یک تاب  غیر  (1)ابق رابط   تاب  تقاضا مط  -

 ی وسددازی بر کها ی صددرف شددکه بابدد  ه یندد ها و همچنددین ه یندد   بازیگرا  ب  ازای هددر میددیر

  بآوری در بازار هکف.

Di = k(Pi
−1 ∏ P−i−i )

α
(Cbi ∏ Cb−i

−1
−i )

χ
(CIi

∏ CI−i
−1

−i )
β

, i ∈ N (1)  

ی هر بنگاه با تقاصای آ  رابط  عرددس دارد؛ د یدد  آ  هاسدر رابط  بالا، قیم  استفاده از سروی  -

زیگرا  تمای  مشتریا  برای اسددتفاده از آ  سددرویس این اس  ک  با اا ایب قیم  هر یک از با

و  بر کسددازیی ها . همچنین تقاضا هر یددک از بددازیگرا  تددابعی میددتقیم از ه یندد یابکمیکاهب  

ه یندد  بیشددتری را   (،تاکیددیرا ی، اسددنپ و تپیددی)  هدداوری اس ، ب  این معنا ک  هر ز  بنگاه  بآ

ک و در  تیج  برای استفاده از آ  پلتفر  دار   ی خبد کننک مشتریا  تمای  بیشتریها صرف پلتفر

 .یابکمیتقاضا برای آ  اا ایب 
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بددین اسددنپ، تپیددی و  زما ی و ب  عبارتی بددازیی  امحکود ببده و مبتنی بر یک بازه ری بر ام ااق    -

 ترراری اس .تاکییرا ی غیر

    دار ک.تما  بازیگرا  مبرد  ظر اعم از اسپ، تپیی و تاکییرا ی، راتاری آ اها -

 نمادشناسی تحقیق. 2-3

در این میئل ،  مادهای ریاضی مبرد استفاده ب  منظددبر معراددی پارامترهددا، متغیرهددا و تبابدد  در 

 قاب  مشاهکه هیتنک. (2)جکول

 نمادشناسی تحقیق  .2جدول

 شرح  نماد 

𝝋𝒊  سود بازیگرi ام 

𝑷𝒊  قیمت بازیگرi ام به ازای هر مسیر 

𝑪𝒃𝒊 بازیگر   برندسازیی صرف شده بابت هاهینع هز مجموi ام 

𝑪𝑰𝒊 ی صرف شده بابت نوآوری بازیگر هاهمجموع هزینi ام 

𝑫𝒊  تابع تقاضای بازیگرi ام 

𝒌  پتانسیل بالقوه تقاضای بازار 

𝜶  ضریب کشش قیمتی تقاضا 

𝜷  نوآوری تأثیرضریب 

𝝌  برندسازی  تأثیرضریب 

𝐂𝒊  ی ثابت بازیگر هاههزینمجموعi ام 

 مأخر:  تایج تحقیق                      

 ساختار مدل. 3-3

را در  ظر میگیریم ک  ب  منظبر تعیین مقددادیر  (  تاکییرا ی، اسنپ و تپیی )  در این مطا ع  س  بنگاه 

 یین  ردد. تعاد ی بین بازیگرا ، در ابتکا بایک تاب  هکف یا ب  عبارتی پیامک هریک از بازیرنا  تع 
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 -مدل تاکسیرانی  ساختار  .1-3-3

بدد  صددبرت یددک تدداب   (2)تدداب  تقاضددا تاکیددیرا ی مطددابق رابطدد    شددبدمیدر این مکل اددرض  

 اس . ( CI) و  بآوری (،CB) بر کسازی (،P) س  متغیر قیم  تأثیرتح غیرخطی اس  ک  

𝐷𝑡 = 𝑘(𝑃𝑡
−1 ∏ 𝑃−𝑡−𝑡 )𝛼(𝐶𝑏𝑡 ∏ 𝐶𝑏−𝑡

−1
−𝑡 )𝜒(𝐶𝐼𝑖

∏ 𝐶𝐼−𝑡
−1

−𝑡 )
𝛽 (2)  

 :شبدمیب  صبرت زیر محاسب   (3)سبد روزا   تاکییرا ی مطابق رابط  

𝜑𝑡 =   (𝑃𝑡 − ∑ 𝐶𝑡)  ∙ 𝐷𝑡 (3)  

φ𝑡 =   (𝑃𝑡 − 𝐶𝑡 − 𝐶𝐵𝑡 − 𝐶𝐼𝑡)  ∙ 𝑘(𝑃𝑡
−1 ∏ 𝑃−𝑡−𝑡 )𝛼(𝐶𝑏𝑡 ∏ 𝐶𝑏−𝑡

−1
−𝑡 )χ(𝐶𝐼𝑖

∏ 𝐶𝐼−𝑡
−1

−𝑡 )
𝛽  

𝑀𝑎𝑥φ𝑡 =   (𝑃𝑡 − 𝐶𝑡 − 𝐶𝐵𝑡 − 𝐶𝐼𝑡)  ∙ 𝑘(𝑃𝑡
−1 ∏ 𝑃−𝑡−𝑡 )𝛼(𝐶𝑏𝑡 ∏ 𝐶𝑏−𝑡

−1
−𝑡 )χ(𝐶𝐼𝑖

∏ 𝐶𝐼−𝑡
−1

−𝑡 )
𝛽  

s.t: 
𝐶𝐵 𝑡 ≤  𝑞𝐵 

𝐶𝐼 𝑡 ≤  𝑞𝐼- 

همباره یک بازیگر  یددب  بدد  بهتددرین تصددمیمات سددایر بددازیگرا    ، با در  ظر  راتن تعریف  ب 

گاه ب  کمتر از حک بهیندد   ی  از آ اهی برخبردار ببده و هیچ هک، زیرا سایر بازیرنا    د می واکنب  شا  

تپیی بهترین تصددمیمات شناسددایی  ییرا ی، اسنپ و خبد تن  خباهنک داد؛ بنابراین برای س  بازیگر تاک 

ها مبرد اسددتفاده قددرار  راتدد  اسدد . بددا در  ظددر  ددراتن سددایر  شکه و در مرحل  تعادل یابی و ح  بازی 

 : شبد می عبام ، بهترین پاسخ های تاکییرا ی با استفاده از مشتق مرتب  اول، ب  صبرت زیر محاسب  

Pt =
 α Ct 

α− β− χ−1
CBt؛ =

 χ Ct 

α− β− χ−1
𝐶𝐼𝑡؛ =

 Ct β 

α− β− χ−1
  

 ساختار مدل اسنپ  .2-3-3

خطددی ب  صددبرت یددک تدداب  غیر  (4)ابق رابط   تاب  تقاضا اسنپ مط  شبدمیدر این مکل ارض  

 اس . ( CI) و  بآوری (،CB) بر کسازی (،P) س  متغیر قیم  تأثیرتح اس  ک  

𝐷𝑆 = 𝑘(𝑃𝑆
−1 ∏ 𝑃−𝑆−𝑆 )𝛼(𝐶𝑏𝑡 ∏ 𝐶𝑏−𝑆

−1
−𝑆 )χ(𝐶𝐼𝑖

∏ 𝐶𝐼−𝑆
−1

−𝑆 )
𝛽 (4)  

 :شبدمیب  صبرت زیر محاسب   (5)سبد روزا   اسنپ مطابق رابط  

𝜑𝑠 =   (𝑃𝑠 − ∑ 𝐶𝑠)  ∙ 𝐷𝑠 

φ𝑠 =   (𝑃𝑠 − 𝐶𝑠 − 𝐶𝐵𝑠 − 𝐶𝐼𝑠)  ∙ 𝐷𝑠 
𝑀𝑎𝑥𝜑𝑠 =   (𝑃𝑠 − 𝐶𝑠 − 𝐶𝐵𝑠 − 𝐶𝐼𝑠)  ∙  𝑘(𝑃𝑆

−1 ∏ 𝑃−𝑆−𝑆 )𝛼(𝐶𝑏𝑡 ∏ 𝐶𝑏−𝑆
−1

−𝑆 )χ(𝐶𝐼𝑖
∏ 𝐶𝐼−𝑆

−1
−𝑆 )

𝛽  (5)  
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 .شبدمیبهترین پاسخ های اسنپ با استفاده از مشتق مرتب  اول، ب  صبرت زیر محاسب  

𝑃𝑠 =
 𝛼 𝐶𝑠

𝛼− 𝛽− 𝜒−1
𝐶𝐵𝑠؛ =

 𝜒 𝐶𝑠

𝛼− 𝛽− 𝜒−1
𝐶𝐼𝑠؛ =

 𝐶𝑠 𝛽

𝛼− 𝛽− 𝜒−1
  

 ساختار مدل تپسی   .3-3-3

خطی اس  غیرب  صبرت یک تاب     6ابق رابط   تاب  تقاضا تپیی مط  شبدمیدر این مکل ارض  

 اس . ( CI) یو  بآور (،CB) بر کسازی (،P) س  متغیر قیم  تأثیرتح ک  

𝐷𝑐 = 𝑘(𝑃𝑐
−1 ∏ 𝑃−𝑐−𝑐 )𝛼(𝐶𝑏𝑐 ∏ 𝐶𝑏−𝑐

−1
−𝑐 )χ(𝐶𝐼𝑐

∏ 𝐶𝐼−𝑐
−1

−𝑐 )
𝛽 (6)  

 :شبدمیب  صبرت زیر محاسب   (7)سبد روزا   تپیی مطابق رابط  

𝜑𝑐 =   (𝑃𝑐 − ∑ 𝐶𝑐)  ∙ 𝐷𝑐 

𝜑𝑐 =   (𝑃𝑐 − 𝐶𝑐 − 𝐶𝐵𝑐 − 𝐶𝐼𝑐)  ∙ 𝐷𝑐 

φ𝑐 =  (𝑃𝑐 − 𝐶𝑐 − 𝐶𝐵𝑐 − 𝐶𝐼𝑐)  ∙ 𝑘 

𝑀𝑎𝑥φ𝑐 =   (𝑃𝑐 − 𝐶𝑐 − 𝐶𝐵𝑐 − 𝐶𝐼𝑐)  ∙ 𝑘(𝑃𝑐
−1 ∏ 𝑃−𝑐−𝑐 )𝛼(𝐶𝑏𝑐 ∏ 𝐶𝑏−𝑐

−1
−𝑐 )χ(𝐶𝐼𝑐

∏ 𝐶𝐼−𝑐
−1

−𝑐 )
𝛽  (7)  

 :شبدمیبهترین پاسخ های تپیی با استفاده از مشتق مرتب  اول، ب  صبرت زیر محاسب  

𝑃𝑐 =
 𝛼 𝐶𝑐

𝛼− 𝛽− 𝜒−1
𝐶𝐵𝑐؛ =

 𝜒 𝐶𝑐

𝛼− 𝛽− 𝜒−1
𝐶𝐼𝑐؛ =

 𝐶𝑐 𝛽

𝛼− 𝛽− 𝜒−1
  

 تحلیل و نتایج . 4

 بددازیگرا دیر متغیرهای تصمیم هر یک از در این بخب با ارا   مثال عکدی از د یای واقعی مقا

پارامترها بر عملررد  تأثیریک و آمی دس ب چنین مقادیر سبد آ ها و هم( تاکییرا ی، اسنپ و تپیی)

 خیص  شکه اس :  (3)بازیگرا  با ارا    مبدار آ ا ی  خباهک شک. مقادیر عکدی پارامترها در جکول  

 ی اولیه هایورود .3جدول 

k Ct Cs Cc رامترها اپ 

 مقادیر  130 160 110 1000

 مأخر:  تایج تحقیق                          

 غیرخطددیدر معددادلات ( k) راتدد   کاربدد   یهددا  روه اول پارامترهای معادلاتی، ک  شددام  ثاب

ک  شام  ه ین  ثاب  اسنپ، تپیی و تاکییرا ی ببده و   ای تقاضا هیتنک.  روه دو  پارامترهای ه ین

و  ددبآوری   بر کسددازیی،   ددرارقیم ی ضری  اادد ایب بددرای  ها ای   روه سب  شام  ثابدر  ه
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تقاضا، ب   غیرخطیی ارا   شکه، پارامترهای معادلات هامکل هیتنک. حال ب  منظبر تحلی  حیاسی 

 غیرخطیک  در معادلات  β، α، 𝜒. پارامترهای ا که شک عنبا  مبنای طراحی آزمایشات در  ظر  رات 

ی بررسددی شددکه در مقددالات و هددالب  عنبا  مبنا قددرار  راتدد  و بددا مطا عدد  مثا ا که حی شکا طراتقاض

مقددادیر   کششددی قیمدد ،  ددبآوری و بر ددک بددر میدد ا  تقاضددا  تأثیرادبیات تحقیق تبسط دا شمنکا  و  

 . ا که در  ظر  رات  شک (4)رکبر ب  صبرت جکول ی مرهاحکاقلی و حکاکثری برای پارامت

 پارامترهای کلیدی  دوهمح  .4جدول 

 ردیف  پارامتر  حداقل  حداکثر 

25/2 1/2 α 1 

1/0 01/0 β 2 

15/0 05/0 χ 3 

 مأخر:  تایج تحقیق

طرح آزمایشی بددا در  ظددر  ددراتن مقددکار حددکاق  و   2𝐾،  70سپس با استفاده از طرح آزمایشی  

ی بررسی شکه، هامکل  کدحکاکثر برای پارامترهای مبرد بررسی طراحی  ردیک. حال با تبج  ب  تع

از مقکار اصلی و با در  ظددر  "یک دو "و کیر  2𝐾_𝑃مقکار طرح آزمایب مرکبر با طرح آزمایشی 

طددرح آزمایشددی بدد   35ن  ردیددک و بددکین تربیدد   راتن یک  قط  مرک ی در هر بلبک، جددایگ ی

 قاب  تعریف هیتنک. (5)صبرت جکول 

 آنالیز حساسیت  .5جدول 

 تکرار
2.1 < α < 2.25 0.01 < β < 0.1 0.05 < χ < 0.15 

α β χ 

 06/0 02/0 1/2 1طرح 

1/2 2طرح   02/0 15/0 

1/2 3طرح   03/0 08/0 

1/2 4طرح   04/0 05/0 

1/2 5طرح   04/0 08/0 

1/2 6طرح   06/0 1/0 
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 تکرار
2.1 < α < 2.25 0.01 < β < 0.1 0.05 < χ < 0.15 

α β χ 

1/2 7طرح   007 15/0 

1/2 8طرح   008 12/0 

1/2 9طرح   009 13/0 

1/2 10طرح   1/0 09/0 

1/2 11طرح   1/0 15/0 

 05/0 02/0 15/2 12طرح 

 1/0 03/0 15/2 13طرح 

 15/0 03/0 15/2 14طرح 

 09/0 05/0 15/2 15طرح 

 15/0 06/0 15/2 16طرح 

 05/0 08/0 15/2 17طرح 

 05/0 1/0 15/2 18طرح 

 11/0 02/0 2/2 19طرح 

 1/0 05/0 2/2 20طرح 

 06/0 06/0 2/2 21طرح 

 15/0 07/0 2/2 22طرح 

 09/0 08/0 2/2 23طرح 

 11/0 09/0 2/2 24طرح 

 1/0 1/0 2/2 25طرح 

 15/0 1/0 2/2 26طرح 

 05/0 02/0 25/2 27طرح 

 1/0 02/0 25/2 28طرح 

 05/0 03/0 25/2 29طرح 

 1/0 04/0 25/2 30طرح 
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 تکرار
2.1 < α < 2.25 0.01 < β < 0.1 0.05 < χ < 0.15 

α β χ 

 1/0 07/0 25/2 31طرح 

 15/0 08/0 25/2 32طرح 

 15/0 09/0 25/2 33طرح 

 13/0 1/0 25/2 34طرح 

 15/0 1/0 25/2 35طرح 

 مأخر:  تایج تحقیق              

مطابق با پارامترهای تعریف شکه مقادیر بهین  متغیرهای تصمیم و تباب  سبد بازیگرا  در مددکل 

ی ارا   شددکه در مقا دد ، ابتددکا بدد  زبددا   ددر  اادد ار هامکل  آمکه اس .  دس ب   (6) ب مطابق جکول  

Maple  اثبات تقعر ب  کمددک مدداتریس )    هکف مقعر اس   ب  اینر  مقکار تاب بشت  شکه، و با تبج

مبج  ببد  اضای جباب  ی  بررسددی شددکه اسدد . همچنددین بددرای اینردد  (  هشین بررسی شکه اس 

کرسددب  دار ینددگ بددا اسددتفاده از هریک از پارامترهددا داشددت  باشددیم از معیددار ا   تأثیردرک بهتری از  

  شا  داده شکه اس : (6)ول مطابق جک IBM Modelerاا ار  ر 

 

 سود هر یک از بازیگران  .6جدول 

 های آزمایشی طرح سود اسنپ  سود تاکسیرانی  سود تپسی

 1طرح  25017604530 8008565624 15055379073

 2طرح  23011145060 7880216680 14270635782

 3طرح  24838063255 8131869158 15097906819

 4طرح  25241954249 8141164625 15241228019

 5طرح  14870114603 8203609625 15167982250

 6طرح  24384244263 8288094292 15071739485

 7طرح  23041639539 8191926314 14530265067

 8طرح  23696009368 8299248715 14843398424

 9طرح  23301799888 8284420357 14694324523

 10طرح  23977387816 8335101423 14969558312

 11طرح  22627484657 8227588753 14412837090
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 های آزمایشی طرح سود اسنپ  سود تاکسیرانی  سود تپسی

 12طرح  30739447582 9407577364 18131592518

 13طرح  29834854914 9550650351 17954358891

 14طرح  28166778388 9360928373 17236068659

 15طرح  30088858984 9704413213 18167815220

 16طرح  28104624111 9552634569 17371281568

 17طرح  30327867127 9708472042 18251049398

 18طرح  29821409978 9690502119 18066589295

 19طرح  36028720180 11109259746 21322579407

 20طرح  36502411163 11425282060 21747757640

 21طرح  37486441655 11472444292 22111291468

 22طرح  34127636498 11257278533 20814032943

 23طرح  36252518797 11518413257 21743684855

 24طرح  35288147605 11466924917 21378481776

 25طرح  35323512512 11478416785 21399906761

 26طرح  33383512184 11262190337 20565301972

 27طرح  46493418992 13201636318 26522914330

 28طرح  44766764492 13196680951 25968121357

 29طرح  46640945026 13343143839 26696117990

 30طرح  44930531734 13444964516 26237859980

 31طرح  44378873374 13581821321 26176776479

 32طرح  41499671309 13284758766 24974144996

 33طرح  42252607708 13424805032 25342442864

 34طرح  43286335463 13548655451 25789549314

 35طرح  40806651747 13260169306 24721735765

 مأخر:  تایج تحقیق
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 مقایسه سود اسنپ، تپسی و تاکسیرانی  . 1نمودار 

هددک کدد  میدد ا  دمیمقایی  وضعی  اسنپ، تپیی و تاکییرا ی در بازی  ددب  شددا    (1) مبدار  

مناسدد  و  ددبآور   ی رارقیم با ک بک ی   تمیبیشتر اس  ک  این  سبد اسنپ از تپیی و تاکییرا ی  

 ،βپارامترهای  تأثیر 2،3،4ی ارا   شکه در  مبدار هامکل ببد  خکمات اسنپ باشک. آ ا ی  حیاسی 

α، 𝜒   هک ک  قیم  با دمیهک.  تایج تحقیق  شا  دمیرا بر روی سبد اسنپ، تپیی و تاکییرا ی  شا

. قیمدد  شددبدمیو  بآوری  بر کسازیی  ها و باعز کاهب ه ین  یابکمیکاهب  اا ایب مقکار آ فا  

ز ی بر کسازی باعهامؤ ف امنی  میاارا  ب  عنبا  یری از    تأمینپایین  بآوری در ار   خکمات و  

مثبتددی بددر سددبد اسددنپ، تپیددی و تاکیددیرا ی دارد. از  تددأثیرو  شددبدمیاادد ایب رضددای  مشددتریا  

ب  قیمدد  بیشددتر اسدد  سددبد اسددنپ در مقاییدد  بددا تپیددی و   ی  تقاضا اسنپک  می ا  حیاسآ جایی

 تاکییرا ی بیشتر اس . 

 آزمون اندرسون دارلینگ

متغیرهددای تصددمیم مددبرد اسددتفاده   این آزمب  ب  عنبا  معیاری جه  سنجب می ا  همبیتگی

پارامترهددا و  ک ازهریدد  تأثیریرد ب  همین منظبر برای اینر  در این مطا ع  درک بهتری از  می  رقرا

اسددتفاده شددکه اسدد ،   می ا  همبیتگی متغیرهای تصمیم داشت  باشددیم از معیددار ا کرسددب  دار ینددگ

  شا  داده شکه اس :براساس ماتریس ا کرسب  دار ینگ  هاه تبزی  داد 7درجکول 
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 براساس ماتریس اندرسون دارلینگ ها هتوزیع داد .7جدول 

 
  تایج تحقیق    مأخر:         

هک ک  ا ر درای  ماتریس مقکاری دمیا   کرسب  دار ینگ  شبراساس ماتریس ا   هاه تبزی  داد

درصک را  شا  دهک همبیتگی میا  پارامترها ضعیف و ا ر درایدد  مدداتریس مقددکاری   33/0  تا  0بین  

را  شا  دهک همبیتگی میا  پارامترها متبسط اس  و ا ددر مقددکار درایدد  بددیب از   66/0تا    33/0بین  

 بد دارد. امترها و متغیرهای تصمیم وجباشک همبیتگی زیادی بین پار  66/0

   
میزان حساسیت تقاضا نسبت به  

 ( 𝜶)  قیمت

میزان حساسیت تقاضا نسبت به  

 ( 𝜶)  قیمت

میزان حساسیت تقاضا نسبت به  

 ( 𝜶)  قیمت

 به سود اسنپ، تپسی و تاکسیرانی ( 𝜶)   اثر میزان حساسیت تقاضا نسبت به قیمت .2نمودار 

ب  سبد اسنپ، تپیی و تاکیددیرا ی را ( 𝜶) سی  تقاضا  یب  ب  قیم  ا  حیااثر می  (2) مبدار  

هکک  سبد هددر یددک از بددازیگرا  در بددازی  ددب بددا دمیهک.  تایج تحلی  حیاسی   شا   دمی شا   

بددر سددبدآوری ( 𝜶) ی قیمدد تأثیر ددرار؛ و ددی میدد ا  یابددکمیاادد ایب ( 𝜶) اادد ایب مقددکار قیمدد 

 ی اسنپ و تپیی اس .هاشرک تاکییرا ی کمتر از 

 سود تاکسیرانی سود اسنپ
 سود تپسی
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یزان حساسیت تقاضا نسبت به  م

 (βهای نوآوری )هزینه

یزان حساسیت تقاضا نسبت به  م

 (βهای نوآوری )هزینه

یزان حساسیت تقاضا نسبت به  م

 (βهای نوآوری )هزینه

   یرانی( به سود اسنپ، تپسی و تاکسβهای نوآوری )به هزینه. اثر میزان حساسیت تقاضا نسبت 3نمودار 

 

ب  سبد اسددنپ، تپیددی و ( β) ی  بآوریها اثر می ا  حیاسی  تقاضا  یب  ب  ه ین  (3) مبدار  

هککدد  ه یندد  بددرروی  ددبآوری باعددز دمیهک.  تایج تحلی  حیاسی   شا  دمیتاکییرا ی را  شا  

ا ی و ی ه ین  برروی  بآوری در تاکیددیر  شبدمیاا ایب قیم  ارا   خکمات هر یک از بازیگرا   

ی در می ا  تقاضا  کاشت  و باعز کاهب می ا  سبدآوری خباهک شک و ی باعز اا ایب سبد تأثیر

 اسنپ خباهک شک.

   
میزان حساسیت تقاضا نسبت به  

 ( χهای برند ) هزینه

میزان حساسیت تقاضا نسبت به  

 ( χهای برند ) هزینه

میزان حساسیت تقاضا نسبت به  

 ( χهای برند ) هزینه

 به سود اسنپ، تپسی و تاکسیرانی ( 𝛘)   ی برندسازیهاهاثر میزان حساسیت تقاضا نسبت به هزین .4نمودار 

 

ب  سددبد اسددنپ، تپیددی و  (  χ)   ی بر کسازی ها    یب  ب  می ا  حیاسی  تقاضا  یب  ب  ه ین   ( 4)  مبدار 

(  χ)   زی  کسددا ی بر ها   هکک  اادد ایب ه یندد د می هک.  تایج تحلی  حیاسی   شا   د می تاکییرا ی را  شا   

 سود تپسی سود تاکسیرانی سود اسنپ

 سود تاکسیرانی
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اادد ایب  ی  کار ددک و ددی قیمدد  هددر یددک از بددازیگرا  بددا  تأثیر بر روی سبد اسنپ، تپیی و تاکییرا ی 

 .  یابک می اا ایب     χمقکار 

 و پیشنهادات  گیرینتیجه. 5

یی هددا ی با ب باییددتی مترددی بددر زدد  مرا ی هاشرک نک ک  ک میاین مطا ع  شرایطی را مطرح 

آ یم ک  بکا یم ک    د بالب ر این مطا ع   دا  رقاب  کننک؛ ب  همین منظبر دباشنک تا بتبا نک با تازه وار

شرک  تاکییرا ی بدد  عنددبا  یددک شددرک  بددا ب در صددنع  تاکیددیرا ی بددا اترددا بدد  کددکا  یددک از 

ی اسددنپ و تپیددی رقابدد  کنددک. در هاشددرک با ک با  تمیی قیم ،  بآوری و بر کسازی  ها مرا ی 

اکیددیرا ی مددکل غیرهمرارا دد  اسددنپ، تپیددی و ت  ؛هددارویررد  ظری  بازیتحقیق حاضر با استفاده از  

 و قدد حم هر یک از بازیگرا  دارای قکرت یریا ی در شددبر    ک طبریب تبسع  داده شکه اس   

هم ما  تصمیمات خبد را اتخاذ مددی  ماینددک. بددا مقاییدد  وضددعی    صبرتب درو  شهری هیتنک و  

 از متددأثر ب مشاهکه شک ک  می ا  سددبد هددر یددک از بددازیگرا  اسنپ، تپیی و تاکییرا ی در بازی  

 ،βپارامترهددای  تأثیری اب   یب  ب  هامکل های اتخاذ شکه اس ؛ در واق  تحلی  حیاسی سیاس 

α، 𝜒    اادد ایب پیددکا کنددک تقاضددا بددرای  بر کسددازیی  ددبآوری و ها هک ک  هر زقکر ه یندد دمی شا

و باعددز اادد ایب سددبدآوری تددازه واردا    یابددکمی ایب  ی تددازه وارد اسددنپ و تپیددی اادد هاشرک 

ی در می ا  تقاضا  کاشددت  و باعددز تأثیرو ی بر عرس ه ین  برروی  بآوری در تاکییرا ی   شبدمی

کاهب می ا  سبدآوری خباهک شک. این بکا  معنی اس  ک  دیگر تاکییرا ی برای رقاب  بددا تددازه 

ابراین ا ر تاکییرا ی می خباهددک در بددازار وری  کارد بنی بر روی  بآ رارسرمای واردا   یازی ب   

ی واکنب  رارقیم شری   خبرد و در رقاب  با اسنپ و تپیی باقی بما ک لاز  اس  ک  تنها ب   

ی اسنپ و تپیی تعیین  مایک؛ ها  شا  دهک و قیم  ارا   خکم  را در هر مییر را در محکوده قیم

 با تازه واردا  تطبیق دهک. ک  خبد را  کباتمیبا این استراتژی تاکییرا ی 

رات  در مکل تقاضا عیوه بر قیم ، ب  می ا   بآوری و بر کسددازی وابیددت    کارب   تاب  تقاضای

متغیرهای دیگری همچب  امنی ، تبلیغات، تخفیفددات و زمددا  ارا دد   تأثیربا  تمی  ک در حا یاس   

حی شکه در مقا   حاضر مبتنی بددر ی طراهامکل خکمات و مباردی از این قبی  را سنجیک. در ضمن،
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یک بازه زما ی و ب  عبارتی بازهای غیرترراری هیتنک؛ در صبرتی ک  در عم  تعام  بین بازیگرا  

با ک در تحقیقات آتی استفاده شددبد. تمیی ترراری  هایدر  رر زما  رواج داشت  و استفاده از باز

ناقش  بین تاکییرا ی اسنپ و تپیی استفاده برای تحلی  مبا  از مکل  راف تمیبرای تحقیقات آتی  

ی بددا ب در هاشددرک با  مکل ارا   شکه در این تحقیق را در صنای  دیگری کدد  تمیکرد. همچنین  

 حال شری  هیتنک تبسع  داد. 
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