
 

  
  
  

  بانكهاريسكهاي عملياتي در 
  )مطالعه موردي بانك صنعت و معدن(

  ∗نامير عرفانيا
 

هـاي   هسسؤدر م. سترواي است كه هر بنگاه اقتصادي با آن روب  ريسك، مقوله 
گيـري و    هها وجود دارند كه شناسـايي، انـداز       مالي نيز انواع مختلفي از ريسك     

. اسـت نين سازمانهايي چ مديريت ارشد مديريت آنها يكي از وظايف ضروري       
تـوان بـه ريـسكهاي      مالي مانند بانكهـا مـي   هاي  هؤسسترين ريسكها در م    از مهم 

 اين مقاله به بحث پيرامون ريـسكهاي        در. اعتباري، بازار و عملياتي اشاره كرد     
تبيـين   دستاورد اين مقالـه،   .  مالي پرداخته شده است    هاي هسسؤعملياتي در م  

 تـشريح روشـهاي      و  اين ريسكها  نگي شناسايي  چگو اهميت ريسكهاي عملياتي،  
  .ست بانكهاويژه به مالي هاي هسسؤ در مگيري آنها مختلف اندازه

  

  .ريسك، ريسك بانكي، ريسك عملياتي: هاي كليدي واژه
  

 مقدمه .1
بـه  اين امر   . استبرخوردار  از اهميت فراواني     مالي   هايمؤسسهريسكهاي عملياتي در    امروزه  

در ايـن مقالـه ابتـدا بـه         . آمده است به وجود   پديده بانكداري الكترونيك     نظيردلايل مختلفي   
 مـالي و  هـاي مؤسـسه  تعريف ريسك عملياتي و ويژگيهـاي آن، اهميـت آن در            وبيان مفهوم   

روشهاي مختلـف   توضيحاتي در خصوص    در بخشهاي بعدي    . شود  پرداخته مي   بانكها ويژه به
يـك از    كـردن هـر      چگونگي عملياتي  و مالي   ايهمؤسسهگيري ريسكهاي عملياتي در       اندازه

 در بانـك صـنعت و معـدن         ، اجراي اين روش   مطالعه موردي  عنوان و به اين روشها ارائه شده     
 .است  بيان شده

  
   ريسك مفهوم.2

 با اقامه دلايل و از ريسك ي، تعريف خاصبا توجه به شرايط موجودهر يك از محققان 
ريف براي  اين تعاتماميتوان ادعا كرد كه مي،  اينوجودبا . ندامباحث گسترده مطرح كرده

                                                 
 انشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه صنعتي شريفاز د MBAارشد كارشناس  ∗

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-0

8-
01

 ]
 

                             1 / 22

http://qjerp.ir/article-1-287-fa.html


  42 و 41هاي   شماره   اقتصادييسياستهاپژوهشها و فصلنامه       96

 بنابراين ما در موقعيتهايي با ،هستندسه عامل مشترك داراي اند كه بيان موقعيتهايي ارائه شده
  :شويم كه ميروبروريسك 

 .آوردما بيش از يك نتيجه به بار مي عمل يا اقدام •

 .يك حاصل خواهد شد مدانيم كداشدن نتايج نميتا زمان حصول و ملموس •

 .تواند پيامدهاي نامطلوبي را به همراه داشته باشد يكي از نتايج ممكن ميدست كم •

  
  ي بانكيسكهايظهور بحث ر. 3

 1971- 1972هاي  در سـال .است جديدي مالي مبحث - اقتصادي مطالعاتمبحث ريسك در    
يت آنها مطـرح   هاي بانكي و مدير    چندين بانك در آمريكا، بحث ريسك      پس از ورشكستگي  

  .است مالي نيز مطرح هايمؤسسهبحث ريسك علاوه بر بانكها در ساير . شد
 بانكهـا، وجـود   ويـژه بـه نياز به شناسايي و مديريت انواع ريسكها در سازمانهاي مالي و            

 در ارتباط با بحث     ي لازم گذاري و ابلاغ دستورالعملها   المللي كه وظيفه سياست    مركز بين  يك
  رو بانــك تــسويه از ايــن. بخــشيد تا را بــر عهــده داشــته باشــد، ضــرورريــسك در ســازمانه

 كه وظيفـه اصـلي   2 كرده است به نام بالرا تأسيس اي  ، كميته BIS با نام اختصاري     1المللبين
هاي همچنين استاندارد . مختلف است اين كميته نظارت بر وضع سرمايه بانكها در كشورهاي          

اعـضاي ايـن كميتـه از       . دشـو يـن كميتـه تعيـين مـي       مربوط به ريسكهاي بـانكي نيـز توسـط ا         
ــا، ژاپــن،    ــسه، آلمــان، ايتالي ــادا، فران نماينــدگان بانكهــاي مركــزي كــشورهاي بلژيــك، كان

  .اندتشكيل شدهمريكا آلوكزامبورگ، هلند، سوئد، سوئيس، انگلستان و 
 اخـتلال   بـه ،  شـود ميسهامداران بانك   موجب زيان   ورشكستگي بانك علاوه بر اينكه        

بـر جـاي     منفـي    آثارشده و اين امر نيز بر نظام بانكداري جهاني          منتهي   بانكي كشور    نظامدر  
 .توان فلسفه تشكيل كميته جهاني بال دانسترا ميامر  اين. خواهد گذاشت

 
  ين ريسكهاي بانكيترمهم .4

  دسته تقسيمسهست، به روبروسسه مالي مانند بانك با آنها ؤترين ريسكهايي كه يك ممهم
  :شوندمي

                                                 
1. Bank for International Settlements 
2. Basel Committee 
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97 ريسكهاي عملياتي در بانكها   

پرداخت يا بازپرداخت بازعدم  از حاصلريسك مربوط به زيانهاي : 1ريسك اعتباري
  . مشتريسويخير اصل يا فرع وام از أبا ت

 براساس تغييرات و نوسانات عوامل بازاركه ي يريسك مربوط به زيانها: 2ريسك بازار
 .شود بانك تحميل مي بر داراييهاي) نظاير آنمانند نرخ ارز، نرخ بهره، قيمت سهام و(

 آنها أمستقيم كه منش مربوط به زيانهاي مستقيم يا غير ريسك:3ريسك عملياتي
از  .استيا وقايع خارج از سازمان نظام يندهاي ناكافي يا ناصحيح داخل سازمان، افراد، آفر

  :كرد توان به موارد زير اشاره  ريسك مياينهاي ويژگي
 مالي، مؤسسهه تنها در بانكها، بلكه براي هر اين تعريف براي ريسكهاي عملياتي ن •

  .ارائه شده است
توان از فوايد اين امر مي. 4كيد روي علل ريسك عملياتي استأ، تيادشدهدر تعريف  •

 .گيري ريسك عملياتي اشاره كرد به تسهيل اندازه

 ولي  هستند5 ريسكهاي قانونيهمان، ريسكهاي عملياتي  تعريفبراساس اين •
با توجه به . گيرندقرار نمي ريسكهاي عملياتي بنديطبقه در 7 و شهرت6ديراهبرريسكهاي 

جز ريسكهاي اعتباري هگونه ريسكي ب هرريسك عملياتي " كه جملهتعريف ارائه شده، اين 
 .نيست صحيح "گيردرا در بر ميو بازار 

 يا ريسكهاي 8 به ريسك سيستميفقط، ريسك عملياتي با توجه به تعريف يادشده •
 .شود محدود نمي9 اطلاعاتآوريفنبط با مرت
 
  ياتي عمليسكهاير .1-4

 از گستره وسيعي از احتمالات بروز خطا و نقصان در ناشي بيشترريسكهاي عملياتي، 
 مالي و هايمؤسسه اين ريسك را در اغلب. هستندعمليات خاص بنگاه تجاري يا مالي 

اين . شودهاي اعتباري و بازار مربوط نميسك به ريطور مستقيمبهدانند كه بانكي، ريسكي مي
گيري و حتي زيانهاي ، خطا در تصميمآنهاي  خطاي انساني، رايانه و برنامهحاصلريسكها 

                                                 
1. Credit Risk                                   2. Market Risk 
 

3. Operational Risk                          4. Cause-Based 
 

5. Legal Risk                                    6. Strategic Risk 
 

7. Reputation Risk                            8. Systemic Risk 
 

9. Information Technology (IT) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-0

8-
01

 ]
 

                             3 / 22

http://qjerp.ir/article-1-287-fa.html


  42 و 41هاي   شماره   اقتصادييسياستهاپژوهشها و فصلنامه       98

 ريسكهاي عملياتي، پيچيدگي خاص اين موردنكته مهم در . هستند از انواع اختلاس حاصل
 و ياطمينانناديگر وارد  ريسكهاي عملياتي از مموضوع معمولاًكه  ايگونهمفهوم است به 

  . استخطر پيش روي بنگاه
موارد اين توان به اند، مياز تعاريفي كه براي ريسكهاي عملياتي در سازمانها ارائه شده

  :اشاره كرد
  .جز ريسكهاي اعتباري و بازارههرگونه ريسكي ب •
  .آيندوجود ميه مالي بمؤسسهواسطه انجام عمليات ه ريسكهايي كه ب •

ين ترتيب كه ه ا باست در حقيقت يك تعريف منفي از ريسك عملياتي ،اولتعريف 
 موجب از هر نوع فعاليتي غير از فعاليتهايي كه حاصلعنوان زيان هريسك عملياتي را ب

اين تعريف بسيار گسترده بوده و . گيرنددر نظر ميشود، ميريسك اعتباري و ريسك بازار 
در واقع اين تعريف . شود مينظاير آن و 2هرت و ريسك ش1راهبردي ريسكهاي هدربرگيرند

 وِ جز كه معمولاًدر بر خواهد گرفتاز ريسكهاي عملياتي، ريسكهاي ديگري را نيز غير 
  .شوندريسكهاي عملياتي محسوب نمي

 زيانهاي فقط زيرا نيست نيز تعريف جامعي براي ريسكهاي عملياتي دومتعريف 
كه بسياري از ريسكهاي  صورتي  در،گيرد بر ميدر  از عمليات سازمان را حاصلمستقيم 

توان به انواع سرقتها و  كه ميهستندعملياتي نتيجه غيرمستقيم انجام عمليات سازمان 
تر و كاملتري از ريسكهاي بنابراين به تعريف جامع .ها مانند اختلاس اشاره كرداستفادهءسو

 بال براي ريسكهاي عملياتي ارائه تعريف استانداردي كه كميته يعنيعملياتي نياز داريم، 
  . استداده

حال حاضر بانكهاي معتبر جهاني در حال انجام اقدامات قابل توجهي در زمينه  در
شناسايي مانند  مراحلي هدر برگيرنداين اقدامات  .ندهستمقابله با ريسكهاي عملياتي 

ارزيابي يا ، )اتي استدر اينجا منظور همان زيانهاي عملي( مالي مؤسسهريسكهاي عملياتي در 
كه نتيجه آن تعيين ميزان سرمايه مورد نياز (كردن ريسكهاي عملياتي يتر كمبه بيان دقيق

مديريت ريسكهاي عملياتي كه شامل انتقال ، )استبراي مقابله با ريسكهاي عملياتي سازمان 

                                                 
1. Strategic Risk 
2. Reputation Risk 
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99 ريسكهاي عملياتي در بانكها   

 كاهش ميزان راستاييا انجام اقداماتي در ) نظاير آنبا استفاده از ابزار بيمه و (ريسك 
 .استريسكهاي عملياتي 

 ريسكهاي عملياتي را موضوعبانكهايي كه اين چالش جديد، يعني رويارويي با 
پذيرند نياز به كمكهايي از بيرون سازمان براي شناسايي، ارزيابي و مديريت ريسكهاي مي

در يي را  استانداردها،المللكميته بال متعلق به بانك تسويه بين. عملياتي خواهند داشت
هايي به  ريسكهاي عملياتي در سازمانها تدوين كرده و آن را در قالب دستورالعملخصوص

ها در چندين نسخه  ابلاغ كرده است، اين دستورالعملبانكهاي مختلف سراسر دنيا
  .روز رساني در آينده نيز ادامه خواهد داشته بفرآينداند و اين روزرساني شدهبه
  
  ياتي عمليسكهايت رياهم. 2-4

 : توجـه زيـادي بـه ريـسكهاي عمليـاتي در سـازمانها شـده اسـت                 به دو دليل   ،در سالهاي اخير  
كننـدگان در   افزايش ارتباطات ميان شـركت    دوم،   و   آوريفنرشد نمايي استفاده از     نخست،  

 سبب سهولت انجام بسياري از كارها در سـازمان و           آوريفنبا وجود آنكه     .بازارهاي سرمايه 
، سـازمانها را بـا مـسائل و        آوريفـن وري سازماني شده است اما رشـد        ز آن رشد بهره   تر ا مهم

تـوان بـه مثـال زيـر         تر شدن مطلب، مـي    براي روشن .  است كردهمشكلات جديدي نيز روبرو     
  :اشاره كرد

صـورت دسـتي انجـام       هاتوماسيون در سازمانها باعث شـده عمليـاتي كـه در گذشـته ب ـ             
د، هـم اكنـون در مـدت        گردي  اركنان اداره صرف انجام آن مي     و شايد ساعتها وقت ك    شد    مي

 ايـن رشـد     هـر چنـد   تري و بـا احتمـال خطـاي بـسيار كمتـري انجـام شـود،                  زمان بسيار كوتاه  
 از انجام كارهاي اداري كـاهش يافتـه اسـت           حاصلكه ريسك   به معناي آن نيست      آوري فن

مكـان ازكارافتـادگي سيـستم      زيرا در حال حاضر سازمان با ريـسك بـسيار بزرگتـري ماننـد ا              
  .اتوماسيون روبروست

هاي ، علت مطرح شدن اين بحث در سالنيست مفهوم جديدي ريسك عملياتي اصولاً
كه اجتناب از رويارويي با بحث طوريهشود باخير، به اهميت روزافزون آن مربوط مي

  . استكردهن  مالي غيرممكهايمؤسسهريسكهاي عملياتي در سازمانها را براي بسياري از 
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  انواع زيانهاي عملياتي .3-4
 .شوند ناميده مي1، زيانهاي عملياتيياتي عمليسكهايرزيانهاي مورد اشاره در تعريف 

  :آيدي هستند كه در ادامه مي موارددربرگيرندةزيانهاي عملياتي 
 2سرقت داخلي •

 3سرقت خارجي •

  محيط كاريدام كاركنان و ايمني سازمان در امور مربوط به استخفرآيند •

كار، براي مثال تغييرات در با مشتريان، محصولات و كسب وهاي مرتبط فرآيند •
 .نظاير آنمقررات، مطالبات، رضايت مشتري، دعاوي حقوقي و 

آسيب به داراييهاي فيزيكي، براي مثال مواردي كه طي آن داراييهاي آسيب ديده  •
سوزي، سيل يا  دليل آتش آسيب ممكن است به. شودموجب ايجاد وقفه در امر تجارت 

 .رزه باشدلزمين 

تغييرات در محيط تجاري و اشكالات و خطاهاي سيستمي، براي مثال اشكال در  •
 .نظاير آن هاي نادرست، خطوط ارتباطي ضعيف ووس اينترنتي، دادهسيستم، وير

 يندها در سازمانآمديريت اجرا، تحويل و فر •

  
  روش پژوهش .5

 مالي هايمؤسسهدر ) تعيين پروفايل ريسك عملياتي( گيري ريسكهاي عملياتي براي اندازه
روشهاي و  5روش استاندارد، 4روش شاخص پايه :ند ازا  كه عبارتسه روش وجود دارد

 .6گيري پيشرفته  اندازه

 يك از روشهاي ايه برآوردي هر ميزان پيچيدگي و در مقابل هزينه سرم)1(نمودار 
  : را با يكديگر مقايسه كرده استيادشده

                                                 
1. Operational Loss                         2. Internal Fraud 
 

3. External Fraud                            4. Basic Indicator Approach (BIA) 
5. Standard Approach (STA)  
6. Advanced Measurement Approaches (AMA) 
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101 ريسكهاي عملياتي در بانكها   

)1(  

  گيري ريسك عملياتيمقايسهاي روشهاي انداره. 1 نمودار
  زياد

  
  
  

  زياد          
  

سازي ريسك عملياتي، گوياي اين مطلب  ي در مقام مقايسه سه روش كمفوق نمودار
بنابراين . يابد د، هزينه سرمايه نيز افزايش ميتر شو گيري ساده است كه هرچه روش اندازه

بدون توجه به ميزان پيچيدگي روش محاسبه در نگاه اول، روش سوم يعني روشهاي 
 با توجه به رسد اما در مقام عمل و نظر مي تر از ساير روشها به ه مناسبگيري پيشرفت اندازه

 نيز شرايط حاكم بر محيط شرطهاي استفاده از روشهاي پيشرفته و ميزان پيچيدگي و پيش
 يصورت گام به گام به ارتقا  انتخاب كرد و بهيادشدهبايد مدل مناسب را از بين سه روش 

  .آن پرداخت
  
  (BIA)روش شاخص پايه  .5–1

 كه هزينه سرمايه مورد نياز براي مقابله با تمام انواع استترين روش سادهروش شاخص پايه 
مربوط ) مد ناخالصآ درالمثعنوان به(منحصربه فرد ريسكهاي عملياتي را به يك شاخص 

 مؤسسه حجم كل فعاليتهاي دهندهنشانكند، در اينجا درآمد ناخالص شاخصي است كه مي
كه سرمايه مورد نياز براي مقابله با ريسكهاي عملياتي با درصد   به اين صورت،استمالي 
ن روش براي مقابله با ريسكهاي اجراي اي. برابر خواهد بود مد ناخالصآاز در) α(ثابتي 

 مالي هايمؤسسه براي فقطاين روش . است مالي، بسيار آسان هايمؤسسهعملياتي در 
كميته بال استفاده از اين روش را در . استكوچك با فعاليتهاي تجاري ساده مناسب 

هيم خوادر اين روش طور كلي  هب .كند المللي دارند، توصيه نمي ليت بينبانكهايي كه فعا
 :داشت

IncomGrossαKBIA ×=  
 

هزينه سرمايه
 (BIA)روش شاخص پايه 

 (STA) روش استاندارد

 (AMA)روشهاي پيشرفته 
 پيچيدگي
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KBIA ،اساس اي مقابله با ريسكهاي عملياتي بر برد كه باياستاي   ميزان سرمايهكننده  بيان
 ميانگين ،فرمولاين منظور از درآمد ناخالص در .  شوددر نظر گرفتهروش شاخص پايه 

ت كه درآمد نكته مهم اين اس. است مالي طي سه سال گذشته مؤسسهدرآمد ناخالص 
 مالي كه در انتهاي صورتحساب سود و زيان مؤسسه) زيان( با مقدار سودشده يادناخالص 
طور دقيق  ه كميته بال اين شاخص را ب،براي ايجاد يكنواختي. شود، متفاوت استآورده مي

 هايمؤسسه. مفصل به آن اشاره خواهد شدطور بههاي بعد بخشتعريف كرده است كه در 
ارت ديگر عب اجراي اين روش نياز به رعايت استانداردهاي خاصي ندارند، بهمالي براي 

  . مالي وجود نداردهايمؤسسهاي براي اجراي اين روش در ضوابط از پيش تعيين شده
  

  از ديدگاه كميته بال 1درآمد ناخالص .5- 1-1
ي اي خالص، درآمدها مجموع درآمدهاي بهرهعنوانهب درآمد ناخالص را  بالكميته

 از انجام معاملات مالي و درآمدهاي ديگر حاصلاي خالص، درآمدهاي خالص غيربهره
 چهار رقمرقم از اين تعريف يك تعريف حسابداري نيست، سه . تعريف كرده است

  .وضوح ارقام خالص هستنده، بيادشده
  

  علت انتخاب درآمد ناخالص .5- 2-1
از سطح خطرپذيري ريسك عملياتي عنوان شاخصي هبودن درآمد ناخالص ب ييد مناسبأت

 گزينه موجود 2تريننقص د كه اين شاخص كمسرنظر ميه اما باستيك بانك بسيار مشكل 
  :باشد، زيرا

 ميزان ريسك عملياتي نيست، شاخصي براي ميزان فعاليتهاي هدهندنشانبا وجود آنكه  •
 .استبانك 

 .استبه آساني قابل دسترس  •

 .استقابل اثبات  •
 
  αيين ضريب تع .5- 3-1

اي از آوري شده از سوي نمونههاي جمع برپايه داده2001دستورالعمل سال كميته بال در 
اند، ميزان سرمايه لازم بانكها كه روشهايي را براي تعيين و تخصيص ميزان سرمايه دايركرده

                                                 
1. Gross Income 
2. Least Worst Option 
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 درصد سرمايه 20حدود  طور ميانگين دره با ريسكهاي عملياتي را برويارويي براي
صورت   به اين،دشيافته استفاده اين  از αبراي تخمين پارامتر .  مالي تعيين كردهاي مؤسسه

 مالي مؤسسه مقابله با ريسكهاي عملياتي در براي كه سرمايه لازم اي تعيين شودگونهبه αكه 
  درصد30 در حدود α پارامتر رواز اين ، ميزان حداقل سرمايه قانوني باشد درصد20

  .زده شد تخمين
 پارامتر با نحوه تعيين كه صورت حداكثر احتياط صورت گرفت به اين α تخمين در

α كمتر بودن احتمال KBIA از ميزان سرمايه واقعي لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي در 
زده شد كه از   تخمين درصد30 حدود αبه اين ترتيب مقدار . ، بسيار ناچيز باشد ماليمؤسسه

  .مراتب بيشتر بود آن به مقدار واقعي
تري را براي اين روش  استاندارد دقيق ،خود 2003در دستورالعمل سال كميته بال 

آوري شده از تعداد بيشتري از بانكها،  هاي جمع د، به اين ترتيب كه بر پايه دادهارائه دا
 مالي هاي مؤسسهسرمايه درصد  12سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي در حدود 

 طوري تعيين شد كه سرمايه لازم براي ريسكهاي عملياتي حدود αزده شد و پارامتر  خمينت
 درصد 20تا  17 بين αين ترتيب مقدار پارامتر ه ا ب. حداقل سرمايه قانوني باشد درصد12

آخرين تخميني كه تا  .زده شد كه نسبت به تخمين قبلي كاهش قابل توجهي داشت تخمين
 ممكن هر چند ، است درصد15،  از سوي كميته بال ارائه شدهαر  براي پارامت2003سال 
  .در آينده تغيير كنداين مقدار است 

  

  (STA)روش استاندارد  .2-5
 بندي طبقه 2 واحد سازمانيو 1واحد سازمانيبرا ن روش فعاليتهاي بانك در تعدادييدر ا
اي بانك در اين  حجم فعاليتهدهنده نشان يك شاخص كه يدر هر واحد سازمان .شود مي

  واحداين شاخصها براي تخمين ميزان ريسك عملياتي در هر. ، بيان شده استاست بخش
  .گيرد مورد استفاده قرار مي

  
  
  
  

                                                 
1. Business Unit 
2. Business Line 
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   مربوطي و شاخصهاي سازمانيواحدها .5- 1-2
فعاليتهاي ، (Basel ΙΙ)  منتشر شد1999كميته بال در دستورالعمل جديد خود كه در سال 

  )1شماره جدول . (ندك بندي مي  طبقه1ش بخهفتبانك را در 
 شركت، درآمد ناخالص ي منابع مالتأمينمنظور از شاخص درآمد ناخالص در بخش   

  . نه در كل بانك،استدر همين بخش 
  

  واحدهاي سازماني و شاخصهاي مربوط. 1  شمارهجدول
  شاخص واحد سازماني ابرواحد سازماني

   ناخالصدرآمد  تأمين مالي
  اي بانكداري سرمايه

  درآمد ناخالص  معاملات و فروش
  ميانگين داراييها در سال  بانكداري خرده فروشي
  بانكداري  ميانگين داراييها در سال  بانكداري تجاري
 انهيميزان پرداخت سال  تسويه و پرداخت

  درآمد ناخالص  كارمزد
  ديگر

   مديريت دارايي

  )BCBS) 2002 :مأخذ       
  

 با رويارويي براي، براي محاسبه ميزان سرمايه مورد نياز يماندر هر واحد ساز  
مين أبراي مثال سرمايه مورد نياز در بخش ت. است βريسكهاي عملياتي، نياز به يك فاكتور 

  :شود محاسبه مي)2(رابطة صورت همنابع مالي، ب
  

K Corporate Finance= βCorporate Finance×Gross Income 
  

KCorporate Finance مقابله با ريسكهاي عملياتي در بخش براي، ميزان سرمايه مورد نياز 
در واقع . است مربوط به خود β ضريب داراي يهر واحد سازمان .استمين منابع مالي أت

 از زيانهاي عملياتي در واحد حاصل، ارتباط ميان خسارتهاي ي در هر واحد سازمانβ ضريب
بيان ) است حجم فعاليتها در آن واحد دهنده نشانكه  (يادشدهمربوط را با شاخص مالي 

ه مورد نياز براي مقابله با تمام انواع ريسكهاي عملياتي سازمان، ينه سرمايكل هز. كند مي

                                                 
رآمدي سازماني كه خدمات نمايندگي و سرپرستي است به بخش ، هشتمين واحد دBCBS(2001b)در . 1

 .بندي شد  به اين ترتيب فعاليتهاي بانك به هشت واحد سازماني مختلف تقسيم وبانكداري افزوده شد

)2(
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 يك از واحدهاي ه تخصيص يافته به هري سرمايهانهيبرابر خواهد بود با مجموع هز
  :)3(رابطه صورت  ه سازمان، بيدرآمد

  

K STA=∑ki=∑βi×Indicatori 
 

شود، در دستورالعمل جديد كميته بال   مشاهده مي)1(شماره طور كه در جدول  همان
علت اين . گيرد ، شاخصهاي متفاوتي مورد استفاده قرار ميي مختلف سازمانيبراي واحدها

در پي  عملياتي و يانهاي از زحاصل يريتري با حد خطرپذ دست آوردن ارتباط دقيقهامر ب
اما مشكلاتي كه در تعريف بعضي از اين شاخصها مانند . استيت ريسك  افزايش حساسآن

آوري  ضمن دشواريهايي كه در امر جمع وجود داشت و در ميانگين داراييها در سال
كميته اين  شد كه موجبوجود آمد،  ههاي مورد نياز براي تعيين مقدار اين شاخصها ب داده
ك شاخص تنها كه همان درآمد  به يBCBS (2001b)  دستورالعمل جديد خوددر

 نه در كل است، يالبته منظور، درآمد ناخالص در هر واحد سازمان. ناخالص بود، بسنده كند
  :شود اصلاح مياين گونه) 1(شماره به اين ترتيب، جدول  .بانك

  

  )تجديد نظر شده(اي مربوط ه واحدهاي سازماني و شاخص.2جدول شماره 
  شاخص يواحد سازمان ابرواحد سازماني

  درآمد ناخالص   ماليتأمين
  اي بانكداري سرمايه

  درآمد ناخالص  معاملات و فروش
  درآمد ناخالص  بانكداري خرده فروشي
  درآمد ناخالص  بانكداري تجاري
 درآمد ناخالص  تسويه و پرداخت

  بانكداري

  درآمد ناخالص  يندگيخدمات نما
 درآمد ناخالص  مديريت داراييها

  ديگر
 درآمد ناخالص  دكارمز

  BCBS (2003b( :مأخذ         
  

  βب ين ضراييتع .5- 2-2
 براساس پارامترها تعيين .كنند مي بيان را آن نسبي بودن ريسكي ميزان ،بخش هر براي β ضريب

  .رسد مي نظر به آل ايده ،مالي هاي مؤسسه عملياتي زيانهاي درباره شده آوري جمع هاي داده

)3(
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هاي جامعي درباره انواع   دادهدليل آنكه ، به كميته بال2001  سال دستورالعملبراساس
شد كه زيانهاي عملياتي موجود نبود به منابع موجود اكتفا شد، در عوض تصميم گرفته 

 وزن ،استفاده از منابع اطلاعاتي موجودبا كميته بال . انجام شودها با حداكثر احتياط تخمين
هايي از اعداد  صورت بازه ه بهاين وزنها هم. ين كرده است را تعييمربوط به هر واحد سازمان

 خودداري كرده يعنوان وزن هر واحد سازمان هاند يعني كميته از بيان يك مقدار ب بيان شده
است كه با  يك عدد فقط تعيين وزن هر واحد به كمك ارائه هدهند نشان اين امر .است

) 3(شماره اين وزنها در جدول . نبوده استعمل ممكن در هاي فعلي كميته  استفاده از داده
  .نشان داده شده است

  

  هاي وزني مربوط به هر واحد سازمانيبازه. 3جدول شماره 
  )درصد(بازه  يواحد سازمان

  8-12   ماليتأمين
  15-23  معاملات و فروش

  17-25  بانكداري خرده فروشي
  13-20  بانكداري تجاري
  12-18  تسويه و پرداخت

  8-12  اراييهامديريت د
  7-10  كارمزد
  80-120  مجموع

  BCBS (2003b (:مأخذ                   
  

 شد، پيشتر گفتهطور كه  همان. است 100ها برابر  مجموع ميانگينهاي اعداد تمام بازه
  درصد20 مقابله با ريسكهاي عملياتي در حدود برايدر اين دستورالعمل ميزان سرمايه لازم 

 مورد استفاده قرار βاين رقم در محاسبات مربوط به پارامتر . زده شد تخمينسرمايه بانكها 
  :آيد دست مي ه ب)4(رابطه از  ي براي هر واحد سازمانβ عامل .گرفته است

  
  

  )=MRC ×20%β وزن هر بخش/ (Σ گيري  شاخص مالي بخش مورد نظر در بانكهاي موجود در نمونه
  

. گيرند  قرار مييواحد سازمانجاي وزن مربوط به هر ه هر بازه بميانياعداد رابطه اين در 
ز عبارتي كه در مخرج ، در ضمن منظور ااست همان حداقل سرمايه قانوني MRCمنظور از 

)4(
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 مربوط در هر يك از بانكهاي موجود يواحد سازمان، مجموع شاخص مالي كسر ذكر شده
  .استگيري  در نمونه

ه  رخ داده است كه بيراتيي تغKSTAي تعيين  كميته بال برا2003در دستورالعمل سال 
 استفاده  درصد12 حداقل سرمايه قانوني، از رقم  درصد20جاي استفاده از رقم هموجب آن ب

  :دشودست آورده ميهصورت زير به بβ ضرايبين ترتيب ه اب .شودمي
  

  واحدهاي سازماني مختلف β ضريب. 4شمارهجدول 
 β ضريب يواحد سازمان

  18  لي ماتأمين
  18  معاملات و فروش

  12  بانكداري خرده فروشي
  15  بانكداري تجاري
  18  تسويه و پرداخت

  15  يندگيخدمات نما
  12  مديريت داراييها

  12  كارمزد
  BCBS (2003b: (مأخذ                

  

  AMA(1(گيري پيشرفته  روشهاي اندازه. 3-5
  و2گيري داخلي روش اندازهنظير  دگير را در بر مياين روش خود چندين روش مختلف 

هاي  براي توسعه سيستمكنند،  ي كه از اين روشها استفاده ميهايمؤسسه .3روش توزيع زيان
 هاي داخلي ازعت فعاليتها، محيط تجاري و كنترلگيري ريسك عملياتي متناسب با طبي اندازه

  .ندپذيري قابل توجهي برخوردار هست انعطاف

                                                 
1. Advanced Measurement Approach 
2. Internal Measurement Approach (IMA) 
3. Loss Distribution Approach (LDA) 
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  يري داخليگ روش اندازه .5- 1-3
هاي گردآوري شده درباره انواع زيانهاي به اين روش براساس دادهمحاسبات مربوط 

به اين ترتيب كه ميزان زيان هر يك از انواع زيانهاي عملياتي . باشد مي مالي مؤسسهعملياتي 
 سپس احتمال وقوع هر يك از اين زيانهاي عملياتي ،شوددر هر واحد سازماني محاسبه مي

توان ميزان زيان مورد به اين ترتيب مي. شودزده مي خمينك از واحدهاي سازماني تدر هر ي
 سروكار خواهيم )5(شماره با جدول در اين روش . انتظار را در هر واحد سازماني تعيين كرد

  :داشت
  

  انواع واحدهاي سازماني و زيانهاي عملياتي. 5شماره جدول 
  هاي عملياتي زيان
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                1ابع ماليتامين من
                2خريد و فروش

بانكداري 
  3فروشي خرده

              

                4پرداخت و تسويه
                5خدمات نمايندگي
                6بانكداري تجاري
                7مديريت داراييها

واحدهاي سازماني
  

كارمزد 
  8فروشي خرده

              

 BCBS (2003c) :مأخذ

                                                 
1. Corporate Finance                         2. Trading and Sales 
 

3. Retail Banking                               4. Payment and Settlement 
 

5. Agency Services                            6. Commercial Banking 
 

7. Asset Management                        8. Retail Brokerage 
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109 ريسكهاي عملياتي در بانكها   

. استحد سازماني و يك نوع زيان عملياتي  متناظر با يك وا)5(شماره هر خانه جدول 
، واحد i نشان دهيم كه (i,j)صورت يك زوج مرتب هتوانيم بخانه جدول را ميبنابراين هر 
 براي هر خانه جدول تعيين دبايپارامترهاي زير . است زيان عملياتي متناظر ،jسازماني و 

  :شوند
EI (i,j)1 : سهمiتي  امين واحد سازماني از زيان عملياj در صورت وقوع آن( ام (  

PE (i,j)2 : احتمال روي دادن زيان عملياتيjام   
LGE (i,j)3 : از وقوع زيان عملياتي حاصلخسارت j مؤسسه ام در كل  

 i در واحد سازماني4، زيان مورد انتظارj و i به ازاي هر EI×PE×LGEضرب  حاصل
 نشان EL(i,j)يت را با د، اين كمدهدست ميه را باست ام j از زيان عملياتي حاصلام كه 

  .دهيممي
ين ترتيب اهشود كه ببه هر زوج مرتب تخصيص داده مي) γ(حال يك فاكتور گاما 

در . دست آوردهنياز را ب ، هزينه سرمايه موردEL(i,j) و γ(i,j)توان با استفاده از مي
 را به هزينه EL گاما براي هر تركيب واحد سازماني و زيان عملياتي، ضريبحقيقت، 
هاي ضربحاصل جمع از مالي مؤسسه يك براي نياز مورد  سرمايه ميزان اين .كندمي تبديل سرمايه
  :آيددست ميه بيادشده

  
نيازسرمايه مورد   =∑∑γ(i,j)×EL(i,j)                                                                
=∑∑γ(i,j)×EI(i,j)×PE(i,j)×LGE(i,j) 

  
  روش توزيع زيان .5- 2-3

 و انواع  شدهبندي در اين روش نيز فعاليتهاي بانك به واحدهاي سازماني مختلفي طبقه
در حقيقت در اين روش . شود با آنها روبروست مشخص ميمؤسسهزيانهاي عملياتي كه 

براي هر خانه  .سروكار خواهيم داشت) 5( شماره گيري داخلي با جدولمانند روش اندازه
 دو تابع توزيع احتمال تخمين بزنيم،  بايد(i,j)عبارت ديگر براي هر زوج مرتب هجدول، يا ب

                                                 
1. Exposure Indicator 
2. Probability of Loss Event 
3. Loss Given Event 
4. Expected Loss 

)5(
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 حاصل شدت زيان كننده بيان  و دومي1 تعداد دفعات رخ دادن زيان عملياتيدهنده نشاناولي 
توان با استفاده از اين دو نوع تابع توزيع احتمال، مي .است در واحد سازماني 2از اين واقعه

توان ميزان ين ترتيب ميه ابع توزيع احتمال زيانهاي عملياتي سازمان را محاسبه كرد و بتا
در اين روش . ا تعيين كردهزينه سرمايه مورد نياز براي مقابله با ريسكهاي عملياتي سازمان ر

  .كنيم يادشده استفاده ميهاي احتمال  براي يافتن توزيع3سازي آماري از شبيه
  

  ريسك عملياتيسازي   كمي.5- 3-3
  :ند ازا  عبارتسازي ريسكهاي عملياتي  متداول براي كميفنونعضي از ب

 ،رگرسيون خطي چندگانه •

 ،ابزارهاي آماري •

 ،5كارلو  يا مونت4سازي شبيه •

 ،6شبكه عصبي •

 .7الگوي لاجيت و پرابيت •
 

  سازي ريسك عملياتي افزارهاي كمينرم .5- 4-3
افزار خود  حال گسترش نرم  در، عملياتيكسسازي ريبيشتر بانكهاي بزرگ براي كمي

نيز وجود )  هستند8كه اغلب ساده و مبتني بر وب(افزارهاي تجاري  البته برخي نرم. هستند
  : نظير،دارند
• Risk Opحصول شركت ، مNet Risk  
• Pace Marker،  محصول شركتPace Metrics  
• ORCA ، محصول شركتOptional Risk Incorporated  
• Optional Risk،  محصول شركتAlgorithmics  

  

                                                 
1. Frequency Distribution 
2. Severity Distribution 
3. Statistical Simulation 
4. Simulation 
5. Monte Carlo 
6. Neural Network 
7. Logit and Probit 
8. Web-Based 
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  مطالعه موردي در بانك صنعت و معدن. 6
  چگونگي اجراي روش شاخص پايه. 1-6

 مقابله با ريسكهاي عملياتي در بانك صنعت در راستاينياز  براي محاسبه هزينه سرمايه مورد
 درآمد ناخالص بانك صنعت و معدن را برطبق بايد ،معدن برطبق روش شاخص پايه و

ميانگين درآمد ناخالص . دست آوريم به )1380-1382( لعمل بال در سه سال گذشتهدستورا
 در فرمول مربوط وارد Gross Incomeعنوان مقدار هدست آمده در اين سه سال را بهب

 هزينه سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي بانك را از پايانو در كرده 
جدول   .آوريمدست مي ه بαدست آمده در ضريب هضرب ميانگين درآمد ناخالص ب حاصل
 و 1381، 1380دست آمده در سالهاي هبا استفاده از مقادير درآمد ناخالص ب) 6(شماره 

 . نوشته شده است1382
  

  هزينه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي بر طبق روش شاخص پايه. 6شماره جدول 
  )ارقام به ريال(

 1382 1381 1380 شرح

 1232212556501 741021932333 473957840623 درآمد ناخالص

 815730776486 ميانگين درآمد ناخالص
α  30/0  20/0  15/0  

KBIA  244719232946  163146155297 122359616473 

   محاسبات تحقيق:مأخذ
  
  چگونگي اجراي روش استاندارد. 2-6

 نخست، :شود انجام عمل دو بايدبراي اجراي روش استاندارد در بانك صنعت و معدن، 
 فعاليتهاي بانك صنعت و معدن در چارچوب ارائه شده از سوي كميته بال انطباق

تعيين درآمد ناخالص هر يك از واحدهاي  و دوم، )كردن واحدهاي درآمدي سازمان بومي(
 .سازماني

 ده شد،فعاليتهاي بانك صنعت و معدن در چارچوب پيشنهادي بال گنجانپس از آنكه 
ا استفاده از ارقام بودجه عملكرد بانك صنعت و معدن، درآمد ناخالص هر يك از ب

اي از  هزينهموارد كه برابر است با تفاضل آوريمبه دست ميواحدهاي درآمدي بانك را 
 سپس هر. باشد مينظر مربوط   درآمدي مندرج در بودجه كه به واحد سازماني موردموارد
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مجموع . كنيم مربوط به آن واحد سازماني ضرب ميβيك از اين ارقام را در ضريب 
كه بانك صنعت و معدن براي مقابله با است اي دست آمده، سرمايههضربهاي بحاصل

 درآمد )7(شماره جدول  .تخصيص دهدبايست ميريسكهاي عملياتي بر طبق اين روش 
  .دهدي نشان م1382 تا 1380 سالهاييك از واحدهاي سازماني را در  ناخالص هر

يك از واحدهاي درآمدي سازمان در هر يك از سالهاي  حال درآمد ناخالص هر
در مواردي كه درآمد ناخالص . كنيم مربوط ضرب ميβ را در مقادير 1382 و 1381، 1380
نهايت هزينه سرمايه مقابله با  در .مطلق آن در نظر گرفته شده است ، مقدار قدراستمنفي 

 .آيددست ميهب) 8( شماره جدولريسكهاي عملياتي مطابق 

  
  1380-1382درآمد ناخالص هر يك از واحدهاي سازماني در سالهاي . 7شماره جدول 

  )ارقام به هزار ريال(
  1382سال   1381سال   1380سال   β  1واحدهاي سازماني سطح 

  923071773  435042189  163156798  18/0   منابع ماليتأمين
  233056808  263568752  84429247  18/0  خريد و فروش

  -36672342  -11235007  -18363476  12/0  بانكداري خرده فروشي
  0  0  0  15/0  بانكداري تجاري
  -1752854  0  0  18/0  پرداخت و تسويه
  0  0  0  15/0  خدمات نمايندگي
  8485989  9303947  6582247  12/0  مديريت داراييها

  3025652  2675480  1886532  12/0  كارمزد خرده فروشي
  0  0  0  12/0  بيمه
   محاسبات تحقيق:مأخذ
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   براي مقابله با ريسكهاي عملياتيهزينه سرمايه لازم. 8شماره جدول 
  بر طبق روش استاندارد

 1380  1381  1382  
Σ βi×GIi 47785359000 128535701000 214200736000 

KSTA 130173932000  
  محاسبات تحقيق :مأخذ

  

  واحدهاي سازماني در ريسك عملياتي كل سهم هريك از . 9جدول شماره 
  بانك صنعت و معدن

  1382  1381  1380 1واحدهاي سازماني سطح 
ميانگين 
  سه سال

  KSTAدرسهم

  )درصد به(
 1/70 91276246 166152919 78307594 2936824   منابع ماليتأمين

 8/26 34863288 41950225 47442375 15197264  خريد و فروش

 2 2650833 4400681 1348201 2203617  روشيبانكداري خرده ف

 0 0 0 0 0  بانكداري تجاري

 1/0 105171 315514 0 0  پرداخت و تسويه

 0o 0 0 0 0  خدمات نمايندگي

 974888/0 1018319 1116474 789870  مديريت داراييها

  2/0 303507 363078 321058 226384  كارمزد خرده فروشي
  0  0 0 0 0  يمهب

  13017393100  12853570214200736  47785359  مجموع
  محاسبات تحقيق :مأخذ

  
  گيري پيشرفته در بانك صنعت و معدن كردن روشهاي اندازه اجرايي. 3-6

ترين روش در اين زمينه،  رسد مفيدترين و مناسب نظر مي هشده، بيادتوجه به روشهاي با 
 مالي مؤسسهكارگيري اين روش در  همشكلي كه در ب .است گيري پيشرفته روشهاي اندازه

نظر كميته . هستند كه در اين روش مورد نياز استهاي استانداردي نبودِ دادهوجود دارد، 
 مالي مفيد هاي مؤسسه براي آنكارگيري  هبكارگيري اين روش اين است كه  هد ببال در مور

ر باشند پايگاه اطلاعاتي جامعي فراهم كنند  مالي قادهاي مؤسسهكه  نخواهد بود مگر زماني
  .هاي مورد نياز اين روش را براي آنها تسهيل كند آوري داده كه اين پايگاه، جمع طوري هب

) ريالارقام به(
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خواهند از روشهاي پيشرفته براي تعيين ميزان سرمايه  ي كه ميهاي مؤسسهدر ضمن 
هاي مربوط به انواع زيانهاي  د دادهلازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي استفاده كنند، باي

) شود  توسط كميته تعيين ميآن تعداد كه(عملياتي را حداقل به مدت چندين سال 
  .آوري كرده باشند جمع

ي ي واضح است كه بانك صنعت و معدن در حال حاضر توانايادشدهبا توضيحات 
مع و يكپارچه  يك پايگاه داده جادبراي نيل به اين هدف باي. اجراي اين روشها را ندارد

براي انواع مختلف فعاليتهاي بانكي طراحي و ايجاد شود كه بتواند انواع مختلف زيانهاي 
 به بايد اين سيستم اطلاعاتي .عملياتي را كه بانك ممكن است با آنها روبرو شود، ثبت كند

بانك با ترتيب  ينه اها ادامه دهد تا ب اين دادهآوري به جمع،مدت چندين سال مشخص
  .آورد دستههاي پيشرفته را بكردن روش آوري شده، توانايي اجرايي هاي جمعستفاده از دادها
  

   شاخص پايه و استانداردآمده از دو روش دستهمقايسه هزينه سرمايه ب. 4-6
طبق دو روش شاخص   هزينه سرمايه مقابله با ريسكهاي عملياتي بر)10(شماره در جدول 

  :شود ر مقايسه ميو استاندارد با يكديگپايه 
  

   پايه و استاندارددست آمده از دو روشهمقايسه هزينه سرمايه ب. 10شمارهجدول 
درصد افزايش   روش شاخص پايه  روش استاندارد

  KSTA KBIA α  )كاهش(
6،39+   122،359،616،473  15/0 

20،21-  163،146،155،297  20/0 

46،81 -  
130،173،932،000  

244،719،232،946  30/0  
  
  گيري نتيجه. 7

گيري و ارزيابي انواع ريسكهاي  ، به بحث پيرامون تبيين، شناسايي، اندازهدر اين نوشتار
گيري ريسكهاي عملياتي در بانكها،  از ميان سه روش اندازه. پرداخته شدها عملياتي در بانك

 اول تبيينگيري پيشرفته، دو مورد  شهاي اندازهيعني روش شاخص پايه، روش استاندارد و رو
سازي اين روشها در بانك صنعت و معدن، در مقاله بيان  و تشريح شد و نتايج عملي پياده

گيري پيشرفته موسوم است، از دو روش ديگر  شهاي اندازهروش سوم كه به رو. گرديد
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مزيت اين روش به دو . تر بوده و اجراي آن نيازمند صرف وقت و هزينه بيشتري است دقيق
ري و ارزيابي ريسكهاي گي اندازهصورت مستقيم به  هست كه اين روش بروش ديگر آن ا

سازي اين روش در يكي از  پيادهگيري پيشرفته و  تبيين روشهاي اندازه. پردازد عملياتي مي
  . مكمل بر پژوهش فعلي قلمداد گردديعنوان تحقيق هتواند ب بانكهاي كشور مي

  
  منابع
   فارسي)الف

مديريت ريسك اعتباري و دستورالعمل ، )1380( صنعت و معدناداره مطالعات ريسك بانك
  .بندي رتبه

  .اي بر مديريت ريسك عملياتيمقدمه، )1382(اداره مطالعات ريسك بانك صنعت و معدن 
عناصر "، )1379(المللي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  اداره مطالعات و سازمانهاي بين

بولتن مالي و اقتصادي بين المللي بانك مركزي ، "اساسي نظام يكپارچه مديريت ريسك
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