
 

 
 
 

  1بندي بانكهاي تجاري كشوررتبه
  ∗حسين پوركاظميمحمد

 

در ، پنج بانك بزرگ تجاري كشور يعني بانكهاي ملي، صادرات، تجارت، ملت و سپه
 سرپرستي 185 كه تحت باشندشعبه در كل كشور مي 12075داراي  1383 سال ابتداي

مديريت .  است42  تا33هاي هر يك از بانكها بين تعداد سرپرستي. كنندفعاليت مي
 اقتصادي كشور تمايل دارد جايگاه هر بانك در مقايسه با ساير بانكها همچنين ميزان

 بانكهاي بنديرتبه  به2بانكر نظير خارجي هايمؤسسه از بعضي .كند تعيين را آنها كارايي
  .پردازندمختلف جهان مي

 كارايي آنها بندي بانكهاي تجاري و تعيينخواهيم به رتبهدر اين مقاله مي
شود سپس سه روش ابتدا تاريخچه مختصري از تشكيل اين بانكها يادآوري مي. بپردازيم

بندي يعني روش تحليل عاملي، تاكسونومي عددي، تركيب تحليل عاملي و رتبه
 شاخص تعريف شده 24تاكسونومي عددي را بيان كرده و بر اين اساس با استفاده از 

بندي  پنج بانك تجاري را انجام داده و از نتيجه آن، رتبههاي هربندي سرپرستيرتبه
ها و دوباره متغيرهاي ورودي و خروجي به عنوان داده. شودپنج بانك حاصل مي

هاي هر بانك با استفاده از روش شود ميزان كارايي تمام سرپرستيها تعريف ميستانده
نك در مقايسه با يكديگر كمك آن كارايي هر باتحليل پوششي داده تعيين شده و به

با استفاده از آمار استنباطي، نشان داده شده كه جز يك بانك، سه . تعيين خواهد شد
  .بانك ديگر از نظر كارايي تفاوتي ندارند

  

كارايي، تحليل  عددي، عاملي، تاكسونومي تحليل بندي،رتبه بانكهاي تجاري، :يكليد هايواژه
  .JEL، C01 ،C14،C16  ،G21بندي رتبه، هاپوششي داده

  

  مقدمه. 1
بانكداري از فعاليتهايي است كه نقش قابل توجهي در آغاز و تداوم فعاليتهاي توليدي، خدماتي و 

نقدينگي آوري مناسب اين كار از طريق جمع.  داشته و در رشد اقتصادي تأثير اساسي داردنظاير آن
                                              

  دانشيار دانشكده شهيد بهشتي ∗
انكهاي تجاري با استفاده از روش تحليل پوششي تعيين ميزان كارايي ب"مقاله حاضر برگرفته از تحقيقي است به نام . 1

به سفارش معاونت امور اقتصادي وزارت  كه "بندي اين بانكها با استفاده از شاخصهاي مختلف و رتبه(D.E.A)ها داده
 .نوان مجري طرح انجام شده استعتوسط نگارنده اين مقاله به امور اقتصادي و دارايي 

1. Banker 
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 رواز اين. دشومجاري مناسب توليد انجام ميو هدايت صحيح آنها به ) هاي سرگردانويژه سرمايهبه(
 نيز آن بانكهاي مختلف به همراهد و شواگر در حيطه بانكداري سياستهاي پولي مناسبي اتخاذ 

ه شدتواند به نحو مطلوبي حاصل  مييادشده بهينه به انجام برسانند، هدف صورت بهفعاليتهاي خود را
صورت دولتي جا كه بانكهاي بزرگ كشور بهاز آن. كندو در اقتصاد ملي تحول قابل توجهي ايجاد 

  .اي داردشوند، سنجش فعاليت آنها اهميت ويژهو به دور از بازار رقابتي اداره مي
پنج بانك تجاري دولتي بزرگ يعني بانكهاي ملي، صادرات، تجارت، ملت و سپه در سراسر 

هاي خود در سرپرستي وضع ند ازخواهمي از اين بانكها يك هر ارشد مديران. كنندكشور فعاليت مي
از . ندكنسراسر كشور آگاه باشند و در عين حال جايگاه خود را در مقايسه با ديگر بانكها تعيين 

 با توجه به 3 موديز و2 و كاپيتال اينتليجنسي1شيال تايمزن فاينانند در جهان مهاه از مؤسسبعضيطرفي 
 همچنين. پردازند بانكها مينظيربندي مراكز مالي ه از سالها پيش به رتبودشاخصهاي خاص خ

از . پرداخته است به مسائل مختلف بانكها 1926 در نشريه ماهانه بانكرز از سال FT مؤسسه غيردولتي
بندي اين رتبه. استبندي بانكها  اين نشريه معرفي هزار بانك برتر دنيا و در واقع رتبهفعاليتهاي

  صورت  و نظاير آنها مطالبات معوقه، دارايي،ايه، سوددهي، رشدبراساس معيارهايي چون سرم

براي نمونه نشريه . پردازدبندي آنها مي اطلاعاتي را از بانكها دريافت و به رتبه، اين مؤسسه.گيردمي
ي تجاري ايران را در اين  رتبه هزار بانك برتر جهان را معرفي و بانكها2003 در جولاي سال 4بانكرز
، بانك 407، بانك تجارت رتبه 389، بانك ملت رتبه 260 بانك صادرات رتبه  برايترتيبميان به

بنديها در ايران كمتر انجام  رتبهگونه اين.كند را معرفي مي435 و بانك ملي ايران رتبه 423سپه رتبه 
  .شده است

در اين مقاله . ترين پرسشها، كيفيت عملكرد اين بانكها در مقايسه با يكديگر استيكي از مهم
هر يك از اين بانكها . بندي و ميزان كارايي هر يك را تعيين كنيمخواهيم اين بانكها را رتبهمي
 يك مديريت به نام سرپرستي يا مديريت با هااين شعبه. نددارزيادي در سراسر كشور هاي شعبه

  اساس كار براي. است 42 تا 33تعداد سرپرستيهاي اين پنج بانك بين . كنندمنطقه فعاليت مي

بندي و تعيين رتبه به تحقيق ابتدا در اين .ايمداده سرپرستيها قرار اين بانكها را كارايي تعيين و بنديرتبه
بندي پنج بانك تجاري و ميزان سپس به رتبه.  پرداختيمبراي هر بانككارايي سرپرستيهاي مناطق 

 مهمي از دانش اقتصاد نيز بخشار و تعيين كارايي  از دانش آمبخشيبندي رتبه. كارايي آنها رسيديم

                                              
1. Financial Times (FT) 
2. Capital Intelligence 
3. Modies 
4. The Bankers Almanak 
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61      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

اين شاخصها توسط اساتيد فن تعريف . براي انجام اين مهم نياز به شاخصهايي است. و مديريت است
بزرگترين . و فرمهايي تهيه و از بانكها خواسته شد كه اطلاعات مورد نظر را تهيه و تحويل دهند

هنگي بين شاخصها و اطلاعات از بانكها بسيار با اهميت هما. آوري اين اطلاعات بود جمع،مشكل
  .بود

  
  معرفي و سابقه تشكيل بانكها. 2

 يعني بانك ملي، سپه، صادرات، ايران به سوابق پنج بانك تجاري تصرخطور مبهدر اين بخش 
  1.پردازيم ملت مي وتجارت

  
  2 بانك ملي.1-2

يل بانك به سبك جديد در ايران در سال پيشنهاد حاج محمد حسن امين دارالضرب مبني بر تشك
 سال پس از اين پيشنهاد، دولت 27.  سال پيش، به ناصرالدين شاه، مسكوت ماند127 حدود، 1258

 مجلس با اين پيشنهاد 1285در اين سال يعني . تقاضاي استقراض از دول خارجي را از مجلس داشت
فان در نهم آذر ماه همين سال اجازه  ولي پس از تعهد جمعي از بازرگانان و صرا كردمخالفت

 از  بايدن صد نفر و هر يكا ميليون تومان و مؤسس15سرمايه بانك . تأسيس بانك ملي را صادر كرد
تمام ايرانيان مجاز به خريد قبض و سهام اين بانك . پرداختندپنج تا پنجاه هزار تومان از سرمايه را مي

د استقبال گسترده مردم، سرمايه لازم براي تأسيس بانك فراهم با وجو.  تومان و بيشتر بودند5به مبلغ 
  .نشد

 نشر اسكناس را به نظير امتيازات خوبي ،در بهمن ماه همين سال حكومت وقت با انتشار فرماني
كار بانك ملي عملي نشد تا اينكه ، شروع به اول ولي با شروع جنگ جهاني.اعطا كرداين بانك 

اندازي راه.  لايحه اجازه بانك ملي به تصويب مجلس ششم رسيد1306 ارديبهشت 14 در دوباره
دن ين به رياست كورت ل1307 انجام پذيرفت و بانك ملي در شهريور ماه هايبانك به كمك خارج

                                              
عبـاس صـادقي،    (اصـول بانكـداري     : توان از كتابهاي  براي مطالعه بيشتر درباره بانكداري و تاريخچه آن در گذشته مي          . 1

) ماجدي و گلريـز (ي  گذاره تا سياست  ، پول و بانك از نظري     )1375ايرج توتونچيان،   (، اقتصاد پول و بانكداري      )ش2523
اي بـر پـول و      ، مقدمـه  )1370 بانكداري ايران  و مؤسسه مالي ( هاي سومين سمينار بانكداري   مجموعه مقالات و سخنراني    و

كه ) 1999ديمتيريس،  (و بانكداري تجاري    ) 1961توماس ، (، بانكداري فرهنگ لغات توماس      )1917كمبلل،  (بانكداري  
  .مده استمشخصات آنها به تفصيل در منابع آ

 .7، ص 1382نامه ضميمه نشريه داخلي بانك ملي ايران، دي ، ويژه"قدم به قدم تا طلوع"ظمي، دنيا كا. 2
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 تا 2پس از او آلبرت شنيدر.  ادامه داشت1311 شروع به كار كرده و رياست او تا شهريور 1توبل
وليت بانك را به عهده داشتند تا اينكه ئ مس1312تا اسفند  3هوست و والتر هوشتيس 1312شهريور 

اين بانك در حال . در اين زمان رضاقلي امير خسروي رياست بانك ملي ايران را به عهده گرفت
  4. پرسنل دارد41797 شعبه و 3189اضر ح
  
  5 بانك سپه.2-2

ان سپه، گذر تقي خان با سرمايه  اولين بانك ايراني در چند مغازه واقع در خياب1304در ارديبهشت 
به منظور ) بانك پهلوي قشون( ريال از موجودي صندوق بازنشستگي ارتش به نام 3883950اوليه 

در سال . اولين شعبه در اسفندماه همين سال در رشت افتتاح شد. كار كردانجام امور مالي، آغاز به
 100سرمايه اين بانك به . دشيران تهيه  عنوان بانك پهلوي ابا اساسنامه جديدي براي بانك 1305

شد تغيير كرد و مقرر شد در تهران و شهرستانها و  ميليون تومان مي5 توماني كه مبلغ 50هزار سهم 
 ساختمان 1307 شعب بانك در مشهد و همدان و در سال 1306در سال . خارج از ايران گسترش يابد

 و به بانك سپه آن نام 1316در سال . افتتاح شدمركزي بانك در محل مركزي واقع در خيابان سپه 
  .پيدا كرد به بانك تعاوني سپه تغيير 1321در سال 

 ا نام بانك به شركت سهامي بانك سپه ايران تغيير يافته و سرمايه آن بدوباره، 1333در سال 
و به رشد  از انقلاب تغييراتي در اين بانك انجام پيشطي سالهاي .  ميليون ريال به ثبت رسيد370

 و مانند ساير بانكهاي جدا شد از پيروزي انقلاب اسلامي اين بانك از ارتش پس. خود ادامه داد
اين بانك در حال حاضر داراي . كندتجاري زير نظر شوراي عالي و مجمع عمومي بانكها فعاليت مي

  حدود1382ال  و تعداد پرسنل آن تا پايان س كشور است شعبه در خارجپنج شعبه در داخل و 1645
  .بوده است نفر 17928

  
  6 بانك صادرات ايران.3-2

 مؤسسه اقتصادي با نام 1331 شهريور 15 شروع شده و در1328زمينه ايجاد بانك صادرات از سال 
.  درصد آن پرداخت شده بود به ثبت رسيد50 ميليون ريال كه 20شركت سهامي بانك، با سرمايه 

                                              
1. Court Lindon Bloot  
2. Albert Schnider 
3. Walter Hoshtishost 

  1382تعداد پرسنل و شعب براي همه بانكها تا پايان سال . 4
  .2، ص 1380،  يك نگاه در گذشته و حالبانك سپه درانتشارات بانك سپه، . 5
 .9، شماره 1378، تابستان فصلنامه بانك صادرات، "بانك صادرات ايران از آغاز تا امروز"عليرضا جوكار، . 6
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 نفر 13 با 1331 آبان 22اين بانك در . درات و معادن نام گرفت بانك صا،اين شركتپس از مدتي 
طور رسمي ها بهدر طبقه دوم يك ساختمان واقع در كوچه تكيه دولت معروف به كوچه مرغي

ت مديره ئامتياز اوليه اين بانك به نام ادوارد ژوزف مدير عامل وقت و عضو هي. كار كردشروع به
گذاري در فعاليتهاي ك عبارت بود از پرداخت وام، سرمايهاهداف اجرايي بان. ثبت شده بود

  واندازهاهاي داخلي و پس جلب سرمايه، توسعه كشاورزي، صنايع و استخراج معادننظيراقتصادي 
 دومين شعبه بانك در خيابان قزوين 1332 دي 10 در تاريخ .ايجاد شبكه بانكي در سراسر كشور

 اولين 1333ها در تهران گسترش يافت و در سوم مهر شعبه. ار كردتهران با نام شعبه سينا آغاز به ك
 مدير عامل تغيير و آقاي مهندس مفرح 1333در سال . شعبه در شهر آبادان سپس در اهواز داير شد

 كلمه 1343در سال .  مدير عامل اين بانك بود1356او تا سال . ليت بانك را به عهده گرفتئومس
 در شهر هامبورگ و سپس 1342د و اولين شعبه خارجي بانك در سال معادن از نام بانك حذف ش

  .در همين سال در پاريس و لندن و بيروت نيز گسترش يافت
 به 1358 با تصويب لايحه نظام بانكي كشور ملي شد و در دي 1358هفتم خرداد در تاريخ 

به نام همان استان  در هر استان صورت گرفت، تصميماتي كه در ساختار شبكه بانكي كشور دليل
 هدف از تأسيس بانكهاي استان، اجراي سياست عدم تمركز در تأمين مالي وامهاي .خوانده شد

 مانندبعدها به علت بروز مشكلات متعدد . اي و پاسخگويي به نيازهاي خاص هر استان بودمنطقه
 در مسائلي از اين قبيل كمبود منابع در برخي استانها، وجود اختلاف سليقه مقامات استان با بانك و

 دستورالعمل يكسان عمل كردن بانك صادرات ايران ابلاغ شد و بعد از اين 1369 دي 14تاريخ 
. جريان اين بانك به فعاليتهاي خود همچنان ادامه داده و طي اين سالها روشهاي جديدي را ارائه داد

 . شعبه است3243 پرسنل و تعداد 29722 داراي  صادراتاكنون بانك

  
  1 بانك ملت.4-2

 مجمع عمومي بانكها با اجازه 29/9/1358بانك ملت به موجب قانون ملي شدن بانكها و مصوبه 
  . بانك تشكيل شد10 لايحه قانوني اداره بانكها از ادغام 17حاصل از ماده 

ن، الملل ايرا تهران، داريوش، پارس، اعتبارات تعاوني و توزيع، ايران و عرب، عمران، بينبانكهاي
  . فرهنگيانوبيمه ايران، تجارت خارجي ايران 

در اين سال تعداد .  ميليارد ريال تشكيل شد33 اي معادلبانك ملت در اين سال با سرمايه
 شعب اين بانك رو به افزايش آن پساز .  شعبه كاهش يافت760 به 1365 بود و تا سال 772شعب 

                                              
 .1380، "گزارش سالانه بانك ملت"هرزاده،طا. 1

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                             5 / 44

http://qjerp.ir/article-1-290-en.html


64 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

 25081 شعبه و تعداد كاركنان آن به 1953ه  بانك ملت بهايبه تعداد شع1382گذاشت و در سال 
  .نفر رسيد

  
  1 بانك تجارت.5-2

توان به اين بانكها را مي.  بانك سابق كشور تشكيل شد12 از ادغام 1358 آذر 29بانك تجارت در 
  .سه دسته تقسيم كرد

 .، صنايع ايران، شهريار)ايرانشهر(بازرگاني ايران، كار، اصناف ايران 

يراني و خارجي شامل بانكهاي ايران و خاورميانه، ايران و انگليس، اعتبارات ايران، بانكهاي مختلط ا
  .ايران و ژاپن، ايران و هلند، ايرانيان

 ميليارد ريال 8/37در اين سال سرمايه بانك تجارت مبلغ  ،بانك روس و ايران: بانك خارجي
كاهش پيدا  شعبه 971  به،1367 شعبه داشت كه در سال 1023 فقط 1358بانك تجارت در سال . بود
كه آنها  شعبه رسيد 2006 به 1382طي سالهاي بعد شعب اين بانك گسترش يافت و در سال . كرد

  . پرسنل دارند22319د و نشو سرپرستي اداره مي38 توسط
  
  بندي روشهاي رتبه.3

ا، شعب  اشخاص، بنگاههنظيرگروهي همگن . بندي فصل مهمي در آمار استبندي يا طبقهدسته
بندي گاهي بسيار ساده و براساس اين طبقه. بندي كردتوان به روشهاي گوناگون طبقهبانك را مي

بندي سه براي هر رتبه. شودتر بر اساس معيارهاي گوناگون انجام مييك معيار يا به روشهاي پيشرفته
بندي و در صورتي بندي، تعيين ملاكها يا شاخصها براي رتبه روش رتبهنخست، . دارد وجودبخش

بندي شعب بانك نيز به اين سه در درجه. كه چند شاخص داشته باشيم، تعيين ارزش شاخصها است
  . استمورد نيازعامل 

  شش روش براي ،در اصل تحقيق. بندي وجود داردروشهاي مختلفي در آمار براي رتبه

ش تاكسونومي و تركيب اين دو  كه در اين جا سه روش تحليل عاملي، رو2بندي ارائه شده استرتبه
  .شودروش كه از آنها استفاده شده ارائه مي

  

                                              
 .، سالهاي مختلف"هاي بانك تجارتترازنامه"بانك تجارت، . 1

هاي اصلي، هاي اصلي، تاكسونومي، تاكسونومي با استفاده از مؤلفه از تحليل عاملي، مؤلفهندااين روشها عبارت. 2
  .هاي اصليميانگين و مجموع امتيازها، تجزيه مؤلفه
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65      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

   روش تحليل عاملي.1-3
بردن به متغيرهاي زيربنايي يك پديده يا تلخيص در واقع روشي است كه به منظور پيتحليل عاملي 

وني و كمترين هاي همگني كه بيشترين همبستگي درها و ارائه آنها در قالب دستهاي از دادهمجموعه
هاي تحليل عاملي اين ترين استفادهاز مهم. 1گيرند مورد استفاده قرار مي،همبستگي بيروني را دارند

 همچنين ،كنداز بزرگ به كوچك مرتب مي) واريانس عامل(است كه عوامل را بر حسب اهميت 
  .كندمشخص ميعنوان ضريب شاخص در عامل يا بار عاملي در هر عامل اهميت هر متغير را به

 2Xو X 1ترتيب  با شاخصهاي بهApو....و  2A و 1A صفت P واحد موجود، nفرض كنيد در 
 در jدهنده اندازه شاخص مربوط به صفت  نشانXijكه اي گونهشوند بهگيري مي اندازهXpو....و 

ا ماتريس اطلاعات ، اين ماتريس رjوp  = 1  و2... و  nو i= 1  و2 ...  وn كه در آن. ام باشدiشعبه 
 .ناميممي

  

[ ]ijX=

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

pn

p

p

p

IN

11

33231

22221

11211

XX

XXX

XXX

XXX

M

K

K

K

 

 
يند اجراي تحليل احال براساس ماتريس اطلاعات مربوط به شاخصها در واحدهاي مختلف، فر

 بيان شد تحليل پيشترگونه كه همان. دهيمبندي واحدها شرح ميعاملي را به منظور استفاده در رتبه
 از تحليل 2براي استخراج عاملها. گيرد شاخصها صورت ميعاملي براساس ماتريس همبستگي بين

هاي اصلي، واريانس كل شاخصهاي مشاهده شده در تحليل مؤلفه. شود استفاده مي3هاي اصليمؤلفه
 .پردازيم به آن ميادامهد، كه در شوتحليل مي

                                              
  .1377، "اي بر تحليل عامليمقدمه"ور،لاعلي د. 1
هاي اصـلي،    از روش مؤلفه   تواندر روشهاي اكتشافي مي   . استخراج عاملي براساس هدف تحليل عاملي، متفاوت است       . 2

تـوان از روشـهاي تحليـل عـاملي         مـي . عامل مشترك، تحليل تصوير، تحليل مراحل مانده با هدف توصيفي بهـره گرفـت             
 .متعارف، حداكثر درست نمايي، تحليل عاملي آلفا با هدف استنباطي استفاده كرد

3. Principal Component Analysis 

)1( 
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66 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

 هاي اصليروش محاسبه مؤلفه. 2-3
طور فرض كنيد   و همين'ββ=1 مؤلفه باشد به طوري كه p يك بردار ستوني با βفرض كنيد 

X,...,[XX[ تصادفي بردار كه p1=′كواريانس  واريانس ماتريس و صفر ميانگين بردار  داراي
  :نوشت) 2(توان به صورت معادله   را مي'Xβدانيم واريانس مي.  باشد∑

  

∑′=′×′=′ ββXβXβXβ )E()E( 2  
  

 كه β با واريانس ماكزيمم، بايد بردار 'Xβبراي تعيين يك تركيب خطي استاندار شده از 
 .ماكزيمم شود) 2(كند طوري پيدا كنيم كه رابطه  صدق مي'ββ=1در رابطه 

  :فرض كنيد
)λ( 1−′−∑′= ββββφ  

⎥ تعيين ماكزيمم، مشتقات جزئي براي. ضريب لاگرانژ استλدر اينجا 
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
∂
∂

iβ
φ را محاسبه و برابر 

  :دهيم در اين صورت، داريمصفر قرار مي
  

∑ =− o)β( λI و     o=−∑=
∂
∂

λββ
β
φ 22  

−∑بايد دترمينان ) 4(دست آوردن جوابي غيرصفر براي رابطه براي به λI  صفر باشد
  .در رابطه زير صدق كندλعبارت ديگر به

  

o=∑− λI  
  

فرض كنيد .  است1 و موسوم به معادله مفسرλ برحسب Pاي از درجه  كه اين رابطه يك چند جمله
pλ...λλ >>> 21

  .3اي باشند هاي اين چند جمله  ريشه2
  : ضرب كنيم خواهيم داشت′βرا از سمت چپ در ) 4(اگر رابطه 

 

∑ =′=′ λββλββ  
  

.  استλ برابر 'xβكند بنابراين واريانس صدق مي) 4( در رابطه βدهد كه  اين رابطه نشان مي
  . است1λكنيم كه بزرگترين ريشه برابر  استفاده مي) 4(پس براي ماكزيمم واريانس از رابطه 

                                              
1. Characteristic Equations 
2. Eigen Value 

 .پوركاظمي، محمدحسين، رياضيات عمومي و كاربرد آن، جلد دوم، فصل هفتم. 3

)5( 

)4( 

)6(

)2( 

)3( 
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67      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

−∑=oشده از  يك جواب استاندارد 1βفرض كنيد βI)λ( xFباشد بنابراين 1 11 β= 
. گويندلفه اصلي ميؤ را اولين م1F كه  استيك تركيب خطي استاندارد شده با ماكزيمم واريانس

  :هاي اصلي ديگر را نشان دادلفهؤتوان مبه همين ترتيب مي
  

p1 p... xβxβxβXβF1 1221111 +++=′=  

pppppp xβxβxβX'βF p +++== ...211 2  
 

  :به نحوي كه
Ρ,.....,,21=j                       jλ)Var( =jF  

kj ≠                             oCov(Fj,Fk)=  
  

12، ∑س واريانس كواريانس يگونه كه اشاره شد در ماترهمان λ,λ,....,λp مقادير ويژه 
  :1بنابراين. هستند بردارهاي ويژه متناظر 1β,....,βpو 

∑
=

∑=+++==+++
p

j
pipp Traceλ...λλ)Var(xσ...σσ

1
212211  

صورت زير توان بهشود مي ام بيان ميrلفه اصلي ؤوسيله مهكه برا كسري از واريانس جامعه 
  :نشان داد

pr ,...,1,2=              
∑
=

p

j
j

r

1
λ

λ
  

  .از اين روش براي تعيين ضريب يا وزن شاخصها استفاده خواهيم كرددر ادامه 
  
  2 روش آناليز تاكسونومي عددي.3-3

شود و نوع خاص آن كار برده ميبنديهاي مختلف در علوم بهي طبقهآناليز تاكسونومي برا
 كه شوده تمام روشهايي اطلاق ميتاكسونومي عددي نامي كلي بوده و ب. تاكسونومي عددي است

  1.كندصورت گروههاي جداگانه عرضه مي و بهكردهمشابه جدا موارد مشابه را از موارد غير

                                              
  .متمحمد حسين پوركاظمي، رياضيات عمومي و كاربرد آن، جلد دوم، فصل هف. 1

2. Numerical Taxonomy Analysis 

)7( 

)8(

)9(

)10( 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                             9 / 44

http://qjerp.ir/article-1-290-en.html


68 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

  2 ماتريس اطلاعات–ه اول  مرحل-الف
  :گيريمرا در نظر مي) 1(ماتريس اطلاعات 

IN=[xij]  
 

 نكته بسيار مهمي. ست ام اi ام در واحد j نشان دهنده شاخص مربوط به صفت Xijدانيم مي
 هر اندازه مقدار عنوان مثالبه، ست شاخصهاهمسو بودنگيريم كه در آناليز تاكسونومي در نظر مي

 بديهي است كه شاخصهاي منفي را عكس . دهنده وضع بهتري استشاخص بزرگتر باشد، نشان

  .كنيممي
راي مثال يك ستون  ب.استاگر توجه شود هر ستون از ماتريس اطلاعات، اندازه يك صفت 

اگر توجه . الحسنه، ستون ديگر سپرده بلندمدت و ستون ديگر كارايي شعبه استتعداد سپرده قرض
توان  مقياسهاي مختلف و بزرگي آنها متفاوت است و به همين ترتيب مي،هاي اين اعدادشود اندازه

نظر بگيريم، مقادير آن  ام را در j اگر ستون طور مثال به.اندازه هر صفت را استاندارد كرد
jjnj X,X,...,X  باشد از رابطه jσ و انحراف معاير jμ اگر اين اعداد داراي ميانگين است،12
  :كنيم اين مقادير را استاندارد مي)11(

j

jμijx

ijz
σ

−
=  

jjnjرت صوه ام بjبا اين تبديل خطي عناصر ستون  ZZZ 12 آيد حال اگر همه عناصر در مي ,...,,
به ) 1( ام را از ماتريس اطلاعات، استاندارد كنيم، ماتريس اطلاعات pو ..... ستونهاي اول، دوم، 

  .گويندميرا ماتريس اطلاعات استاندارد شده  آيد كه آن در مي)12(رابطه صورت 

[ ]
pnijz

ZZZ

ZZZ
ZZZ

.

npnn

P

P

SIN =

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

K

M

K

K

21

22221

11211

  

 .استهر صفت در هر ستون داراي ميانگين صفر و انحراف معيار يك با اين عمل 

  

                                                                                                            
 1968اني بسط داده شد و در سال اي از رياضيدانان لهست توسط عده1950آناليز تاكسونومي عددي در اوايل دهه . 1

  فتگي كشورهاي مختلف در يونسكويااي براي تعيين درجه توسعهعنوان وسيلهپروفسور زيكويند هلونيك آن را به
  .كار گرفتبه

2. Information Matrix 

)11(  

)12(
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  هاي همگن  و شعبه1 ماتريس فاصله-ب
منظور ارزيابي همگني آنها با هم ا براساس شاخصهاي معرفي شده و بههمحاسبه فاصله بين شعبه

ين منظور اگر براي ا. آوريماين فاصله را با توجه به ماتريس اطلاعات به دست مي. گيردصورت مي
a و bهاي د، شعبهن دو شعبه بانك باشa و bشاخصهاي استاندارد شده هستند اين داراي :  

  

)Z,,...,(: bp21 bb ZZb         )Z,,...,(:a ap21 aa ZZ  
  

به صورت   راb و a در نظر بگيريم فاصله Rpعنوان دو نقطه در فضاي  را بهb و aاگر واحدهاي 
Dab شودصورت زير تعريف مي فاصله بهه ايندهيم كمي نشان:  

∑
=

−=
p

)(1
2

j bjzajzabD  
  

ترتيب از همه واحدها  ام بهi ام آن فاصله شعبه iدهيم كه هر سطر حال ماتريسي تشكيل مي
inii :يعني DDD ,,...,   .است = oDiiروشن است كه 21

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

oK

MM
Ko

Ko

321

223.21

11312

nnn

n

n

DDD

DDD
DDD

D  

  

 ام برابر فاصله j ام از i شعبه فاصله يعني Dij=Djiدانيم ، زيرا مياست متقارن  نيزDماتريس 
توان واحدهاي همگن را تعيين كرد  ميD از ماتريس فاصله .'D=Dپس .  ام استi ام از jشعبه 

ها در اگر ميانگين فاصله. توان در نظر گرفتمي براي اين منظور، فاصله هر بخش را از ساير بخشها
  :دانيمباشد مي 2SD و انحراف معيار آنها 1Dطر اول س

 

∑ −= 2
111 )( DD

n
S jD

=∑  و 1
=

n

jD
1

1
1

1
jn

D  

 واحدهايي كه بيشتر از دو انحراف معيار يا كمتر از دو انحراف معيار تماميدر اين صورت فاصله 
  .گيريم در نظر مي،است

1
11 DSD k 2D SDDK        و−>− k 2+>→∀ +

11  
  

                                              
1. Distance Matrix 

)13(

)14( 

)15( 

)16(

)17(
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+واحدهاي 
kD1  و-

kD1 همگن نبوده و بقيه واحدهايي كه فاصله آنها كمتر از دو انحراف معيار 
  .توان براي هر شعبه نيز تعيين كرداين همگني را مي. هستندنسبت به ميانگين است، همگن 

  
  بندي رتبه-ج
 ماتريس اطلاعات جديد را تشكيل و به دوبارهتوان واحد غيرهمگن را كنار گذاشت و ال ميح

 p واحد وجود داشته باشند، mكنيم فرض مي. كمك آن ماتريس استاندارد جديد را تشكيل داد
12شاخص  AAAp 12هاي به اندازه ,...,, XXX p  xij . استگيري شدهاندازه,...,,

. استp1000=j و m1000=iآن  است كه در امi واحد در  امj صفت مقدار گيري شده،دازهان
  : صورت است اينماتريس اطلاعات شعب همگن به

  

m.p][INH ijx=  
  

  : خواهيم داشت،كنيمماتريس اطلاعات همگن را مجدداً استاندارد مي
  

SINH=[zij]m.p  
  

مقدار يك صفت كه استاندارد شده است را عناصر هر ستون از ماتريس اطلاعات واحد همگن، 
اگر بزرگترين مقدار اين صفت را در نظر بگيريم و اين عمل را براي هر ستون انجام . دهدنشان مي

به (اگر شاخصي منفي باشد . استآيد كه هر عنصر آن ماكزيمم صفتها دهيم، سطري به دست مي
.  نمايش زيان كمتر است، عكس كرده در نتيجه عدد بزرگتر برآن را) اني مقدار ز مثالعنوان
 :د شد با يك سطر جديد خواه زير تبديل به ماتريس جديدSINH ماتريس بنابراين

  

[ ]
pmijZ

pm

ZZZ

ZZZ

ZZZ

ZZZ

)(

).(
mpmm

p

p

p

SINHO 1

1
21

22221

11211
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+
=
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=

⎥
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   حال فاصله هر واحد را از شعبه،گيريمآل در نظر ميسطر اول را معرف صفتهاي واحد ايده
 نزديكتر آل ايده واحد به واحد آن است كه هر اندازه اين فاصله كمتر باشدواضح .آل پيدا كنيمايده

  :آيددست ميه ب)21(ال از رابطه ام از واحد ايدهiاست، فاصله واحد 

)20(
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71      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر
  

∑
−

−=
p

j
jijio zzD

1

2)(  

هميت اگر فرض كنيم ضريب ا. ايم همه شاخصها اهميت يكساني دارددر اينجا فرض كرده
  :آيد صورت درمي اينبه) 21( باشد، رابطه Ciهر شاخص 

  

∑
=

−=
p

j
jijjio zzCCD

1

2)(  
  

توان در اين صورت مي. كنيمترتيب صعودي مرتب مي بهioCD يا ioDواحدها را براساس 
روش تاكسونومي با استفاده از .  واحدها را به چند گروه تقسيم كردتمام ioCD يا ioDبراساس
آيد يعني ابتدا با توجه به شاخصهاي دست ميبه) 3-3(و ) 3-2(هاي اصلي از تلفيق دو بخش مؤلفه

هاي را هاي اصلي را حساب كرده، سپس به كمك روش تاكسونومي اين مؤلفهدست آمده، مؤلفهبه
  .دهيمبندي را انجام ميطبقهدر نظر گرفته سپس 

  
  بنديشاخصها و ضرايب آنها براي رتبه .4

  پردازيم سپس براي تعيين ضرايب از دو روش استفاده  شاخص مي24  به معرفيدر اين بخش
  .روش آماري براساس ديگري و آنها از حاصل سود و هاهزينه ميزان بر مبتني ضريب يكي .كنيممي

  
  بنديد استفاده در رتبه معرفي شاخصهاي مور.1-4

 بخش شاخصهاي تجهيز منابع، تخصيص منابع، چهاربندي در شاخصهاي مورد استفاده براي رتبه
 است، حجم عمليات كنندهكننده كارايي شعب و شاخص تعداد اسناد كه بيانشاخصهاي مشخص
براي . است 1382 ماه سال 12ها ميانگين نكته قابل توجه آن است كه اين داده. آورده شده است
 تعيين كارايي، از ميان شاخصها بايد متغيرهاي ورودي و خروجي را براي D.E.Aاستفاده از روش 

  .پردازيمنيز مشخص كنيم كه در بخش بعد به آن مي
الحسنه جاري، سپرده قرض  شاخصهشت اين شاخصها :تجهيز منابع  شاخصهاي بخش-الف

گذاري بلندمدت، سرمايه سپرده مدت، كوتاه گذارييهسرما انداز، سپردهالحسنه پسسپرده قرض
   در راها ساير سپرده والحسنه جاري دولتي، سپرده ارزيها، سپرده قرضنامهسپرده ضمانت

  .گيرندبرمي

)21( 

)22( 
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72 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

 شاخص خريد دين، 11دربرگيرنده اين شاخصها  : شاخصهاي بخش تخصيص منابع–ب 
 اقساطي، اجاره به شرط تمليك، سلف، الحسنه اعطايي، مضاربه، مشاركت مدني، فروشقرض

  . است تسهيلات مسكن وجعاله، تسهيلات دولتي
مبلغ سود دربرگيرنده  مشخص كننده كارايي يشاخصها:  شاخصهاي معرف كارايي-ج
با (ها نسبت درآمدها به هزينه ،با احتساب سود حساب مركز) ها و درآمدهاتفاوت هزينه(خالص 

نرخ هزينه  ،)نسبت سود دريافتي به تسهيلات(خ درآمد عملياتي نر ،)احتساب سود حساب مركز
  . استنسبت مطالبات به تسهيلاتو  )هانسبت سود پرداختي به سپرده(عملياتي 
تعداد معاملات و اسناد در هر واحد به عنوان شاخص فعاليت انتخاب  : شاخص فعاليت–د 

  .بيشتر است دهيدهنده خدماتآنها نشاند كه تعداد زيادي از شومي
  
   تعيين ضريب يا اهميت شاخصها با توجه به سود و هزينه آنها.2-4

بري و با توجه به ماهيت متفاوت هر يك از شاخصهاي معرفي شده از نظر ميزان درآمدزايي و هزينه
رو لازم است از نيز ثبات و پايداري، ارزش و اهميت اين شاخصها براي بانك يكسان نبوده و از اين

نظر نسبي آنها با يكديگر و نيز با درحليل منطقي هر يك از شاخصهاي مورد استفاده و مقايسه طريق ت
بندي ها و مقررات معمول در بانك، براي هر يك از آنها ضريب اهميتي تعيين و در رتبهگرفتن رويه
  .ها از آنها استفاده كردسرپرستي

  
   تعيين ضرايب.1-2-4

منابع و ثبات و پايداري   از مصرف اينحاصل دو ويژگي درآمدهاي  بستگي بههااهميت انواع سپرده
 شرح تعيين  به اينها شده، ضرايب انواع سپردهياددر اين قسمت با توجه به دو ويژگي . داردآنها 

  .شده است
ها لازم است  محاسبه سود هر يك از سپردهمنظوربه: ها محاسبه سودآوري انواع سپرده-الف

 برابرهزينه عملياتي در . ها را محاسبه و سود هر يك از آنها را تعيين كنيمد سپردهكه هزينه و درآم
  شامل سود پرداختي به حسابهاي سپرده  كهشودتجهيز منابع به صاحبان حسابها پرداخت مي

هزينه . استانداز الحسنه پسز پرداختي به صاحبان حسابهاي قرضيگذاري و همچنين جواسرمايه
  .آمده است )1 ( شمارهها برحسب مقررات بانكي در جدوليك از سپردهعملياتي هر 
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73      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

  )درصد( ها بر حسب مقررات بانكي هزينه عملياتي هر يك از سپرده.1جدول شماره 

رده
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سنه 
الح

لتي
 دو
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  0  17  2  7  0  5/1  0  )نرخ سود سپرده( منابعتجهيز  هزينه
   بر اساس مصوبه شوراي پول و اعتبار:مأخذ

  

 سپرده قانوني نزد بانك مركزي در قالب عقود عها، پس از توديمنابع حاصل از جذب سپرده
عمل ه طبق محاسبات ب. دشواسلامي به صورت تسهيلات به بخشهاي مختلف اقتصادي پرداخت مي

سوي از .  بوده است1382 درصد در سال 17طور متوسطدريافتي از تسهيلات به نرخ سود ،آمده
نزد بانك ) هابه مانده سپرده( به موجب مصوبه شوراي پول و اعتبار نسبت سپرده قانوني بانكها ديگر

) 2 ( شماره به شرح جدول1382ها براي بانكهاي تجاري در سال مركزي به تفكيك نوع سپرده
  .است

  

  )درصد (ها قانوني بانكها نزد بانك مركزينسبت سپرده. 2ه جدول شمار
رده

 سپ
واع

ان
  

ض
قر

سنه 
الح ري
جا

زي  
ار

نت  
ضما

امه
ن

دت  
اه م

كوت
  

ض
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سنه 
الح

لتي
 دو

ري
جا

  

ض
قر

سنه 
الح س

پ
داز

ان
دت  

ندم
بل

  

  10  20  80  20  30  0  20  نسبت سپرده قانوني
   بر اساس مصوبه شوراي پول و اعتبار:مأخذ

  

 1382ود متوسط نرخ سود پرداختي به سپرده قانوني بانكها در سال براساس مقررات موج
  انداز راالحسنه پسطور مثال نرخ سود عملياتي سپرده قرضهب.  بوده است درصديكمعادل 

  : آورددست بهتيباين ترتوان به مي
نرخ سود ) + (پرداخت سهم تسهيلات قابل ×گونه تسهيلات نرخ كارمزد دريافتي از اين(

 از مصرف وجوه حاصلنرخ درآمد ) =  سهم سپرده قانوني نزد بانك مركزي×سهم سپرده قانوني 
  الحسنهحساب سپرده قرض

4/3)=%4%×80)+(%1%×20=(%  
از آنجايي كه .  ريال درآمد دارد4/3ود انداز حدالحسنه پس ريال سپرده قرض100پس هر 

رو نرخ هزينه در بردارد از اين)  درصد2(انداز، حدود الحسنه پس ريال سپرده قرض100تجهيز هر 
  %4/3-%2%=4/1                          :سود عملياتي برابر است با

  .ده استآم) 3(رويه در جدول شماره  اين ها براساسنرخ سود عملياتي ساير سپرده
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74 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

  )درصد (هانرخ سود عملياتي ساير سپرده .3جدول شماره 

رده
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الح ري
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 دو
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زي
ار

  

اير
س

 
رده

سپ
  ها

  2/12  5/15  92/2  2/12  -2/1  8/6  4/1  8/13  )سودآوري(نرخ سود عملياتي 
   تحقيق محاسبات:مأخذ

  

. اي داردها اهميت ويژهثبات و پايداري سپرده: ها محاسبه ثبات و پايداري انواع سپرده-ب
 روز ميانگين هر يك از 180ها طي ها، هر يك از سپردهبراي به دست آوردن ثبات و پايداري سپرده

، از شاخص د هستنها متفاوتچون اين سپرده. ها و واريانس آنها محاسبه شده استانواع سپرده
  :ايمشود استفاده كرده صورت تعريف مي اينضريب تغييرات كه به

  

  انحراف معيار
  ميانگين

  .ضريب تغييرات هر اندازه كوچك باشد تغييرات كمتر و ميزان پايداري بيشتر خواهد بود
  پايداري = 100 –ضريب تغييرات 

  
  ها نتايج پايداري سپرده.4جدول شماره 
ف
ردي
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1  

گين
ميان

  14
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25  16
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94  99
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03

49  34
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12 7  33
73

11 8  42
49

25 6  71
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  49
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9
  62
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54

  19
71

46
  27

33
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  53
72

20
  23

76
46

  

3  

ب 
ضري

ات
غيير

ت
  

1/2  

7/3  

5  

3/5  

6/5  

1/8  

6/12  

2/33  

4  

ري
يدا
پا

  

9/97  

3/96  

95  

7/94  

4/94  

9/93  

4/87  

8/66  

  محاسبات تحقيق: مأخذ
  

100×=C.V.23( رات ضريب تغيي(

)24(
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75      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

الحسنه پايدارترين نوع هاي قرض سپرده سهم و پس از آنهاي بلندمدت داراي بيشترينسپرده
  .استسپرده 

  
  هاضرايب اهميت سپرده تعيين .2-2-4

ها را با درنظر گرفتن همزمان دو بحث  اهميت هر يك از سپردهتوانذكر شده ميبا توجه به موارد 
دست آوردن پايه يكسان براي دو ويژگي ياد به منظور به. ها تعيين كردسپردهسودآوري و پايداري 

 ،ه پايه يكسان انديكس شده استشده، ابتدا مقادير مربوط به هر يك از آنها هم توزيع و سپس ب
سپس با . ديگر مساوي شده استيككه پس از اين عمل ميانگين مقادير هر دو ويژگي با بطوري

ه ها و سودآوري آنها ضرايب اهميت هر يك بدرنظر گرفتن اهميت يكسان براي پايداري سپرده
  .تعيين شده است) 5(شرح جدول 

  
   مختلفهاي ضريب اهميت سپرده.5جدول شماره 

1S  2S  21  سودآوري  ثبات   SS   ضريب  +
  6  391/7  -19/1  581/8  -19/1  9/97  سپرده بلندمدت

  17  25/22  81/13  441/8  81/13  3/96  الحسنه جاريسپرده قرض
  16  44/20  21/12  23/8  21/12  65  نامهسپرده ضمانت

  12  1/15  8/6  301/8  8/6  7/94  تاه مدتسپرده كو
  8  674/9  4/1  274/8  4/1  4/94  اندازالحسنه پسسپرده قرض
  16  44/20  21/12  23/8  21/12  9/93  هاساير سپرده

  8  58/10  92/2  661/7  92/2  4/87  سپرده جاري دولتي
  17  37/21  51/15  855/5  51/15  8/66  سپرده ارزي

  100  25/127    جمع
  ت تحقيق محاسبا:مأخذ

  
  دهنده تسهيلات تعيين ضرايب اهميت شاخصهاي توضيح.3-2-4

ها، تسهيلات را در نظر گرفته ضرايب مربوط به شاخصهاي توضيح دهنده تسهيلات مانند سپرده
 نشان داده) 6(شماره  محاسبه و در جدول ،براساس ميزان سودآوري نسبي هر يك از انواع عقود

  .ده استش
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76 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

  دهنده تسهيلاتب اهميت شاخصهاي توضيح ضري.6جدول شماره 
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پي
  

10  3  11  8  8  8  8  8  6  7  77  

   محاسبات تحقيق:مأخذ
  

هاي قانوني و  درصد به سپرده20( است 77انك حدود ها در بچون نسبت تسهيلات به سپرده
ها مجموع آنها معادل چند در مورد سپرده است هر 77 مجموع ضرايب در نتيجه)  درصد نقدينگي3

  . است100
  

   تعيين ضرايب اهميت شاخصها به روش تحليل عاملي.3-4
 تعيين وزن شاخصها برايها  محاسبه مؤلفه و روشبا روش تحليل عاملي) 3-2(و ) 3-1 (هايدر بخش

به  توجه براي محاسبه وزن شاخصها با. كنيمدر اين بخش ضرايب شاخصها را تعيين مي. آشنا شديم
 شاخص پنجها، سپرده به مربوط  شاخصهشت( اهميت با شاخص 24 روي عاملي تحليل اجراي نتايج

داريم كه در ) سنادصورت تعداد ااخص در بخش تسهيلات و حجم كار به ش10در بخش كارايي و 
 عامل نسبت 11وزن هر يك از . كنند درصد از كل تغييرات شاخصها را تبيين مي72 مجموع تقريباً

 i سطر سوم تغييرات تعيين شده توسط عامل  در.شودمحاسبه مي) 7(به هم به صورت جدول شماره 
 اگر اين مجموع را .است 72مجموع ضرايب اين سطر . ام در مقايسه با ساير عاملها ارائه شده است

  .آيد كه در سطر چهارم آمده است برسانيم ضريب هر عامل بين عوامل به دست مي100به 
 براي محاسبه وزن هر شاخص به كمك ماتريس دوران يافته عاملي به اين صورت عمل 

  :كنيممي

jiIFiij rWFWI ×=  
  

  :شودمحاسبه ميبه عنوان مثال وزن شاخص فروش اقساطي به اين ترتيب 
  W ) فروش اقساطي= (13 ×877/0 = 4/11

)25( 
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77      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

  براي اينكه وزن شاخصها .  است4/11وزن شاخص فروش اقساطي در عامل اول برابر 
صورت كلي نسبت به هم محاسبه شوند، پس از محاسبه وزن هر شاخص در هر عامل از رابطه به
  .آيددست ميوزن نسبي هر شاخص به) 26(

  

100×=
∑∑

i
ij

j

ij
i WI

WI
WI  

66/36100179
11/4

  وزن نسبي شاخص فروش اقساطي= ×=≈
 
 

   ضرايب اهميت شاخصها به روش تحليل عاملي.7جدول شماره 

iF1  عاملF

  

2F

  

3F

  

4F

  

5F

  

6F

  

7F

  

8F
  

9F
  

10F

  

11F

  

__  

iλ واريانس
  ام iعامل 

06/2  97/1  82/1  63/1  36/1  31/1  2/1  05/1  1  99/0  95/0  __  

10024
1

×
∑
=j jλ

iλ

  

55/9  32/9  88/7  3/7  72/6  11/6  7/5  57/5  47/5  53/4  34/4  3/72  

WFi  13  13  11  10  9  8  8  8  8  6  6  100  

   محاسبات تحقيق:مأخذ
  

ضرايب همه متغيرها ) 8(در جدول شماره . كنيمبراي بقيه شاخصها به همين ترتيب عمل مي
  .مده استبه روش تحليل عاملي آ

)26( 
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  ضرايب متغيرها به روش تحليل عاملي. 8جدول شماره 

بقه
ط

دي
بن

  

  كارايي  تسهيلات  هاسپرده

كار
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ح
  

ص
شاخ
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ار
  

ض
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س
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ت ن
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رده
سپ

كن  ها
مس

عاله  
ج
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سل
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ط ت
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 به 
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قسا

ش ا
فرو

دني  طي
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ربه
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م
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دين

يد 
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تي  
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ت 
هيلا

تس
  

ص
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ود 
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ه ه
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آمد
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خ د
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اتيه  
ملي
ه ع

هزين
رخ 

ن
ات  
طالب

ه م
ت ب

هيلا
 تس
بت

نس
  

سناد
اد ا
تعد

  

يب
ضرا

  

3  6  6  6  5  5  3  4  3  3  6  3  6  3  3  3  3  4  7  4  5 4-  3  5  

   محاسبات تحقيق:مأخذ
  

 براي پايانبندي و تعيين كارايي مناطق هر بانك و در در بخش بعد براي رتبهاز اين ضرايب 
  .پنج بانك تجاري استفاده خواهيم كرد

  

   روشهاي تعيين كارايي.5
 =1i تا m , Yiمحصول =m , j  1  تاn , Xj عامل توليد n بنگاه يا سرپرستي با Sفرض كنيم 

 در 1 بنگاه در مقايسه با هم چگونه است؟Sسبي اين در اين صورت كارايي فني و ن. توليد كرده باشد
خواهيم در اينجا به اين مطالب ايم كه نميمقالات متعددي به مفاهيم كارايي و انواع آن پرداخته

روشهاي پارامتري و غيرپارامتري، . طور كلي براي محاسبه كارايي دو روش وجود داردبه. 2بپردازيم
  :پردازيم به تشريح آنها ميادامهكه در 

  

 3 روش پارامتري.1-5
 را به روشهاي اقتصادسنجي با استفاده از (SFA) 4در روش پارامتري، تابع مرزي تصادفي توليد

با توجه به تابع توليد .  بعدي استnاي در فضاي اين تابع رويه. كنيمنظريه اقتصاد خرد تعيين مي

                                              
 مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي ،)علمي و كاربردي(وري گيري كارايي و بهرهاصول اندازهعلي امامي ميبدي، . 1

 .1379بازرگاني، 

مجله ، دانشگاه تربيت مدرس، "تعيين كارايي نيروگاههاي برق ايران"محمدحسين پوركاظمي و عليرضا حيدري، . 2
  .1379، مدرس

3. Parametric Methods 
4. Stochastic Frontier Analysis (SFA) 
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79      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

 نسبت به (SFA)برتري روش . كنيمين مي كارايي ديگر بنگاهها را تعي،دست آمدهمرزي تصادفي به
شود  در نظر گرفته نمي1زش تابع، نقاط متوسطاروشهاي معمولي اقتصادسنجي در اين است كه در بر

  : صورت است اينمعادله اين تابع به. دشوبلكه نقاط مرزي لحاظ مي
  

Y=f (X) + V-U 
),(N 1o≈V  
),( 1o≈U 

 

در اقتصادسنجي است و داراي توزيع نرمال ) جمله اخلال(كه همان جزء تصادفي V  طوريبه
 تابع توليد f(x)تابع . شود توزيع نرمال در نظر گرفته ميبا بيشتركارايي است كه نا معرف Uاست و 

  .است 3 يا از نوع ترانسلوگ2 داگلاس-و به شكل تابع كاب 
  

  پارامتريغير روشهاي .2-5
 روش تحليل ،پارامتريغيرترين روش  مهم.شود تابع توليد برآورد نمي،ارامتري ناپدر روشهاي
اين روش توسط سه .  است و نيازي به تابع توليد براي تعيين كارايي نيست4 (DEA) هاپوششي داده

  .است C.C.R 5نفر ارائه شد و موسوم به روش
  ، Xjاگر . ن كنيم همگن را تعيي6 (DMU)گير خواهيم كارايي چند واحد تصميممي

1=j تا n، عبارت ديگر متغيرهاي ورودي و  بهها يانهاده، هادادهYj ،m 1 تا=i ها يا متغيرهاي ستانده
 :خروجي باشند، كارايي برابر است با

 

∑

∑
=

=

=
n

xjv

m
iyiu

j

E

1

1

j

iكارايي   

 

uiها و  ضريب اهميت ستاندهvjاستضرايب مسئله مهم تعيين اين . ستها ضرايب اهميت نهاده .
 قيمت آنها را در نظر گرفت اما  باشد و بايد قيمتتواند عنوان مثال ميبهگاهي اين ضرايب مشخص، 

در بيشتر مواقع ممكن است قيمتها در دسترس نباشد يا نظرات متفاوتي در مورد اين ضرايب وجود 
ها پيشنهاد كردند آن. كند به نحو جالبي در اين حالت مشكل ضرايب را حل ميCCR. داشته باشد

                                              
1. Average 
2. Cobb Douglass 
3. Translog 
4. Data Envelopment Analysis 

 توانستند شكل ضرايب را حل و روش تك خروجي و (Rhodes) و رودز (Cooper)، كوپر (Charnes)چارنز . 5
  .نامند ميCCRاين روش را .  را توسعه بخشند(Farrel)چند ورودي فارل 

6. Decision Making Unites 

)28( 

)27(
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 مقدار دلخواه اختيار كند، به شرط اينكه كارايي بهتواند گير ميكه اين ضرايب را هر واحد تصميم
 sام با فرض اينكه  pعبارت ديگر براي بنگاه  به.ديگر واحدها با اين ضرايب از يك بيشتر نباشد

  چنان تعيين V و uن ضرايب گير داشته باشيم، ماكزيمم مقدار كارايي را با تعييواحد تصميم
 :كنيم كه ديگر واحدها كارايي كمتر يا مساوي يك داشته باشند، يعنيمي

∑
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s.t.  

ريزي توان به برنامه را ميكه آنريزي غيرخطي است  يك برنامهتابع يادشدهريزي برنامه
ممكن است براي . كارايي را حساب كردمستقيم  طوربه و ه كردرا حل  دوگان آن،خطي تبديل كرد

 اين ضرايب بزرگتر از صفر باشد يا عنوان مثالبه محدوديتهايي در نظر گرفته uiq و vjqضرايب 
  . باشد وجود داشتهاي بين آنهارابطه

)( o>εاين مدل موسوم به .يعني ضرايب صفر نباشد ε/CCR چارنز  و بانكر كهاست 
 :آيددرمي) 31(فرمول شماره  دوگان به صورت ،در اين حالت. نددكرآن را ارائه 
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81      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

 و Z متغيرهاي دوگان و λو  θ و در اين رابطهاستام  p كه همان كارايي بنگاه pθشود ثابت مي
Wرينظهاي مختلف  كارايي در زمينه براي تعيينتوان ميده شياد از مدل 1. متغيرهاي كمكي هستند 

 2. استفاده كردهابندي دانشگاه آموزش عالي يا طبقه،صنعت
 
  اي از تعيين كارايي بانكها خلاصه.3-5
 مطالعات دنيا در خاص بانك يك شعب مختلف يا بانكهاي براي مقايس كارايي با ارزيابي ارتباط در

ن امحقق.  ارائه شده است)9(شماره اي از اين مطالعات در جدول خلاصه. فراواني انجام شده است
طي سالهاي مختلف براي بانكهاي گوناگون ميزان كارايي را تعيين كرده و در هر مورد متغيرهاي 

 .استورودي و خروجي مشخص شده 
 

   مطالعات انجام شده در خصوص كارايي بانكها.9جدول شماره 

كشور مورد مطالعه و   )نويسنده(پژوهشگر
  متغيرهاي خروجي  متغيرهاي ورودي  تعداد بانكها

ها، اجاره نيروي كار، هزينه  آمريكا  )1985(شرمن و گلد 
  تعداد معاملات  ساليانه

  )35(كانادا   )1987(پاركان 
نيروي كار، هزينه، فضا، اجاره 
تعداد ترمينالها، ميزان فعاليت 

  بازاريابي

تعداد معاملات، ميزان افتتاح 
جاري، تصحيح تحساب 

  خطاها

  )20(تركيه   )1990(ارال و يولالان 
نيروي كار، تعداد كامپيوتر، 

تعداد حسابها، گشايش 
  اعتبارات

  تعداد معاملات

واسيلوگلو و جيوكاس 
  )20(ن يونا  )1990(

نيروي كار، عرضه، خدمات، 
تعداد طبقات فضا و تعداد 

  كامپيوتر
  تعداد معاملات

  ها، اجارهنيروي كار، هزينه  )17(يونان   )1991(هيوكاس 
  تعداد معاملات

                                              
1. Johns Jill, "Data Envelopment Analysis and its Application to The measurement of 
Efficiency in Higher Education Department of Economics", Lancaster University 
Management School, UK, 2005. 
2. Johns Jill, "Measuring Teaching Efficiency in Higher Education: an Application of 
D.E.A to Economics Graduate from UK Universities Revised", May 2004. 
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  9ادامه جدول شماره 

كشور مورد مطالعه و   )نويسنده(پژوهشگر
  متغيرهاي خروجي  متغيرهاي ورودي  تعداد بانكها

  تعداد معاملات  نيروي كار، هزينه، اجاره  )33(آمريكا   )1995(لادينوشرمن و 

بهاتاچاريا، لاول و 
هاي اي، هزينههاي بهرههزينه  )74(هند   )1997(ساهاي 

  عملياتي
ها، گذاري، سپردهسرمايه

  اعتبارات

شافيست، روزن و 
  )291(كانادا   )1997(پارادي 

دار، صندوق(نيروي انساني 
دار، سرپرستي حساب) تايپيست

  اعتبار
  تعداد معاملات

هاي نيروي انساني، هزينه  )250(خاورميانه   )1999(كانتر و مايتال 
  خدمات و ناحيه

ها، معاملات تعداد سپرده
خدمات به مشتريان، 
كارتهاي اعتباري، كارمزد 
صادرات، واردات و فعاليت 
  حسابها، تجاري

گولاني و استوربيك 
روي كار، ناحيه فعاليت، ني  )182(آمريكا   )1999(

  بازاريابي

ها، متوسط وامها، سپرده
تعداد حسابها به ازاي هر 
  مشتري، رضايتمندي

  
   انتخاب متغيرهاي ورودي و خروجي.6

در اين بخش به معرفي متغيرهاي ورودي و خروجي براي تعيين كارايي مناطق مختلف هر يك از 
ه انتخاب متغيرهاي ورودي اين مطالعات داشته اگر مروري ب. پردازيمبانكهاي تجاري كشور مي

ها، نيروي يها، هزينهيدارا: ند ازا عبارت آنهاشودمشاهده مي) 9 ( شماره جدولطور كه درهمانباشيم 
ها، حجم تسهيلات  و متغيرهاي خروجي شامل سود، تعداد معاملات، حجم سپرده آنمانند انساني و

  . كه ستانده هستند آنمانندو 
  

   متغيرهاي ورودي.1-6
  ها هزينه-الف

  .گيرندرا در برمي هزينه عملياتي، پرسنلي و اداري هستندكهها ها هزينهترين دادهيكي از مهم
 .است كارمزد پرداختي  وها استهلاك، سود پرداختي به انواع سپردهنظيرهاي عملياتي هزينه •

 .هاي پرسنلي همان حقوق و پاداش كاركنان استهزينه •

 .هاي اداريهزينه •

 .دهيم نشان مي1X ا را بيادشدههاي مجموع هزينه
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  يهاي دارا-ب
مجموع . هستند دارايي منقول و دارايي غيرمنقول دربرگيرندهداراييها . دومين داده مهم دارايي است

  .دهيمنشان مي 2X بايها را ياين دارا
  
   تعداد پرسنل موزون-ج

در نظر عنوان شاخصي با اهميت بندي مناطق به در درجههاست كعنوان عاملي مهم نيروي انساني به
  .شود ميگرفته

 در مورد هر بانك ها كه بعدطوران و همهستندپرسنل شاغل بيشتر ديپلم و زيرديپلم در بانكها 
 ، يكسان نيستآنان ساختار و كاركنان تقريباً متفاوت با توجه به اينكه سطح دانش  برايخواهيم ديد

براي . گيريم را در نظر ميضرايبي در هر منطقه براي آنها  وپرسنل را در نظر گرفتهسالهاي تحصيل 
 و 8/1، فوق ليسانس 6/1، ليسانس 4/1، فوق ديپلم 2/1، ديپلم 9/0، سيكل 6/0ابتدايي هاي دوره

فوق ديپلم،  4nديپلم، 3nسيكل،  2nكاركنان ابتدايي،  1n در نظر گرفته و در نتيجه اگر 2/2دكتري 
5n  ،6ليسانسn باشد، در اين صورت تعداد موزون نيروي انساني در هر منطقه الاترفوق ليسانس و ب 

  :ند ازاعبارت
  

76543212 2/21/81/61/41/20/90/6 nnnnnnnX ++++++=  
  
   تعداد موزون شعب-د

نظر   درعنوان يك داده مهم تعداد شعب بهبنابراينعنوان داده مهم در شعبه متمركز است، امكانات به
 ممتاز، يك، دو، سه، چهار، پنج و شش نظيرشعب بانكها داراي درجات متفاوتي . شده استگرفته 
در كل در برخي از بانكها مانند بانك تجارت دو دسته شعبه ممتاز الف و ب وجود دارد و . هستند

. باشد درجات شعب تا شش ميليدسته شعب ممتاز دارد و بانك صادرات تنها يك. پنج درجه دارد
توان در نظر گرفت چون شعب ممتاز پرسنل آن مي  تعداد براساسف شعب راارزش درجات مختل

د  تعدا حاصلضرب.هستند با شعبه درجه پنج و شش متفاوت رندتري به عهده داوليتهاي مهمئكه مس
 ااين متغير را ب. گيريمعنوان تعداد موزون شعب در نظر ميشعب در ارزش موزون پرسنل را به

3Xدهيمنشان مي.  
يها، يمجموع دارا2Xها، مجموع هزينه1Xپس در مجموع چهار متغير ورودي داريم، 

3X 4تعداد موزون نيروي انساني وX ،شاخصهاي ورودي ارزش يكساني البتهتعداد موزون شعب 
 .خواهيم پرداختها اين شاخص به ضرايب  در ادامهرندندا

  

)32( 
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84 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

   متغيرهاي خروجي.2-6
 عنوان ستانده نيز اهميت زيادي دارند كه به تشريح آنها  متغيرهاي خروجي به،در تعيين كارايي

  .پردازيممي
سود . ها براي تعيين كارايي شاخص سود استترين ستاندهيكي از مهم : سود خالص-الف

معاملات قديم، سود   سود دريافتي تسهيلات، سود دريافتي،دريافتي درآمدهاي كارمزدخالص شامل 
  .ايمنشان داده 1Y ااين متغير را ب. استدريافتي از درآمدهاي متفرقه منهاي كل هزينه مركزي 

. ها مشخص شدعنوان سپردهدر بخش قبل هشت سپرده به :هاي موزون حجم سپرده-ب
 ، با توجه به ضرايب مبتني بر سود، ميزان موزون سپرده را مشخص يستها يكسان نارزش سپرده

  :ست از اكنيم يعني متغير ستانده سپرده موزون عبارتمي

∑

∑
=

=

=
8

8

1

12
i i

i ii

n

yn
Y  

 

  . ميزان سپرده متناظر استyi ضرايب و niكه در آن 
 تسهيلات  بخش10در مجموع .  آشنا شديمپيشينبا تسهيلات در بخش :  تسهيلات موزون-ج

متغير ستانده تسهيلات موزون . كنيم ضرايب آنها را با توجه به سود پرداختي تعيين ميكهداريم 
  :ست از اعبارت

∑

∑
=

=

=
10

1

10
13

i i

i ii

m

ym
Y  

 
  . ميزان سپرده متناظر استyiو ) 6 ( شماره ضرايب مبتني بر سود از جدولmiكه در آن 
تعداد بيشتر آن . دهدمنطقه و بانك را نشان ميتعداد معاملات، حجم كار :  تعداد معاملات-د
  .دهيم نشان ميY 4 ا اين متغير را ب،است بيشتر بانك دهيخدماتدهنده نشان

 ،طبيعي است كه هر اندازه مقدار مطالبات معوقه كمتر باشد:  تسهيلات به مطالبات معوقه-هـ
به مطالبات معوقه هر Y 3 نسبت ليلدبه همين . خواهد بودكيفيت تسهيلات اعطايي به مشتريان بهتر 

پس پنج متغير  .دهيمنشان ميY 5 ااندازه بزرگتر باشد كيفيت تسهيلات برتر است، اين متغير را ب
  .داريم كه ارزش يكساني ندارند 1Y، 2Y، 3Y، 4Y، 5Yستانده، 

 و 3Xو  2Xو 1Xچهار متغير داده :  به اين شرح استضرايب متغيرهاي ورودي و خروجي
4X  1پنج متغير ستاندهY، 2Y، 3Y، 4Y، 5Y  براي هر واحد تصميم گيرنده تعريف شده كه با توجه

)33( 

)34( 
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85      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

د شو تعيين ميDEA روش  توسطضرايب. توان ميزان كارايي را محاسبه كرد به آنچه گفته شد مي
  : به اين صورت در نظر گرفتتوان با توجه به اهميت آنها ترتيبيراي ضرايب ميولي ب

ε> 4ارزش نيروي انسانيv>3تعداد شعبv>2 ضرايب داراييv> 1 ضريب هزينهv  
  : شرح است اينها بهده ضرايب ستانحترجي

ε> 5 تعداد اسنادu>4تسهيلاتu> 3 ضريب تسهيلات به مطالبات معوقهu> 2 هاپرده ضريبu> ضريب سود 

 
  بندي و تعيين كارايي رتبه.7

 روش  وبنديها براساس متغير نيروي انسانيپردازيم، اين رتبهتعيين رتبه بانكها ميدر اين بخش به 
  .است متغير به دو روش، 24تاكسونومي با توجه به 

  
  طبقه بندي بانكهاي تجاري با توجه به نيروي انساني .1-7
زيرديپلم،  يا لسيك ،كمتر و ابتدايي تحصيلات  دارايمرد و  اعم از زن بانكها نيروي انسانيتمامي در

- توزيع نيروي انساني بانكها را نشان مي) 10( جدول شماره .هستندليسانس، فوق ليسانس و دكتري 

  .دهد
 127227، برابر 1382شود شاغلان بانكها در پايان سال طور كه در اين جدول مشاهده ميهمان
يابيم شود درميبندي اگر پرسنل پنج بانك تجاري بر اساس مدرك تحصيلي آنان رتبه. نفر هستند

، 44/3، فوق ديپلم با 58/14، ليسانس با 35/17، زيرديپلم با 08/64كه بانكها داراي پرسنل ديپلم با 
  . درصد هستند02/0، دكتري با 52/0فوق ليسانس با 

: به اين ترتيب است) 10(بندي بانكها از نظر تعداد نيروي انساني با توجه به جدول شماره رتبه
براي هر بانك ارزش تحصيلات نيروي انساني بر اساس رابطه  .رات، ملت، تجارت و سپهملي، صاد

محاسبه شده است با توجه به اينكه بيشترين ارزش تحصيلات مربوط به بانك ملي با بيشترين ) 29(
شود كه متوسط تحصيلات كاركنان بانكهاي ملاحظه مي. پرسنل است، نكته مهم متوسط آن است

بندي بانكها بر اساس ميزان  است، رتبه12 نزديك ديپلم يعني برابر 1382ان سال تجاري در پاي
   .ترتيب صادرات، ملي، سپه، ملت و تجارت استبهتحصيلات 
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86 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

   توزيع نيروي انساني بانكها.10جدول شماره 

ك
م بان

نا
واد  

ح س
سط

  

پلم
ردي

زي
  

پلم
دي

  

وق
ف

پلم
دي

س  
سان
لي

س  
سان
ق لي

فو
  

ري
دكت

  

  كل

مي 
ش عل

ارز
ي ا

يرو
ن

اني
نس

ت   
صيلا

تح
طه
وس
مت

  

داد
تع

  

5729  18629  807  4389  195  4  29753  35578  

ات
ادر

ص
  

صد
در

  

26/19  61/62  71/2  75/14  66/0  01/0  100  28/1  
8/12  

داد
تع

  

2934  12720  347  2453  61  1  18516  22034  

رت
تجا

  

صد
در

  

84/15  70/68  18/1  25/13  33/0  01/0  100  19/1  
9/11  

داد
تع

  

3648  10597  601  2936  141  5  17928  5/21556  

  سپه

صد
در

  

35/20  11/59  35/3  38/16  79/0  03/0  100  2/1  
2/12  

داد
تع

  
5348  25154  2067  6298  168  17  39052  4/48380  

لي
م

  

صد
در

  

7/13  64/41  29/5  13/16  43/0  04/0  100  24/1  
4/12  

داد
تع

  

4415  14427  559  2478  97  2  21978  26212  

لت
م

  

صد
در

  

09/20  64/65  54/2  27/11  44/0  01/0  100  19/1  
9/11  

داد
تع

  

22074  81527  4381  18554  62  29  127227  9/153688  

  كل

صد
در

  

35/17  08/64  44/3  58/14  52/0  02/0  100  21/1  
1/12  

   محاسبات تحقيق:مأخذ
  

 بانكها را . كرده براي بانكها اهميت فراواني داردريزي براي جذب نيروهاي تحصيلبرنامه

 ،بندي كرد ولي متوسط تحصيلات نيز دستهدانشگاهي تحصيلات باان براساس كاركنان تومي
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87      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

 به تعريف در اين زمينه دارند، بانك  نياز بانكهاتمام هر حال به. دهددست مياطلاعات بيشتري را به
  .دنريزي كن بيشتر برنامهموردملت و تجارت بايد در اين 

  
  هاي اصليمؤلفهبندي با استفاده از روش  طبقه.2-7

با توجه به . محاسبه شده است) 8(هاي اصلي در جدول شماره ضرايب شاخصها با توجه به مؤلفه
 اين روش توا ن از ميخطي دارند براي از بين بردن هم خطي هميكديگراينكه برخي از متغيرها با 

 شدهبندي ك طبقه هر بانيها سرپرستيتمامدر اصل تحقيق طي فصول ششم تا دهم . استفاده كرد
اگر سرپرستي هر يك از بانكها را در نظر بگيريم، اين پنج . كه اين نتايج براي بانكها اهميت دارد

 با توجه به ضرايب به  وبا استفاده از روش تاكسونومي. هستند سرپرستي 185بانك در مجموع داراي 
 صورت جداگانه وبهرا ري  بانك تجا پنج سرپرستي متعلق به185هاي اصلي دست آمده از مؤلفه

 را بدون يادشده سرپرستي پنج بانك 185بندي  رتبه)1(جدول ضميمه . ايمبندي كرده طبقهروي هم
  .دهد نشان مي،نام

هاي متناظر را اگر ضريب تاكسونومي سرپرستي هر يك از بانكها و ميانگين هندسي سرپرستي
قابل ) 11(كنيم، نتيجه به صورت جدول شماره در نظر بگيريم و آنها را از كوچك به بزرگ مرتب 

  .استملاحظه 
  

ها و ميانگين  بانكهاي تجاري براساس ضريب تاكسونومي سرپرستيترتيب .11جدول شماره 
  هندسي آن

نام بانك به 
  ترتيب رتبه

  سپه  تجارت  ملت  صادرات  ملي

ضريب 
  تاكسونومي

8885880/0  913187375/0  918442616/0  924233139/0  934378863/0  

  
  كارايي آنهابا بزرگي بانكها است وبندي بر اساس بزرگي بانك در روش تاكسونومي رتبه

اگر هر يك از بانكها بخواهند . دهدبندي در تاكسونومي ميزان كارايي را نشان نمي رتبه.تفاوت دارد
 .ردازندبپ) 12 ( شمارههاي خود در جدول به بررسي سرپرستيبايدند، كنوضع خود را اصلاح 

  
 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                            29 / 44

http://qjerp.ir/article-1-290-en.html


88 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

  بندي با استفاده از ضرايب كارشناسي رتبه.3-7
ها و تسهيلات به كار حال روش تاكسونومي را با ضرايبي مبني بر نظر كارشناسي سود براي سپرده

كنيم، حال اگر مانند قبل بندي ميهم طبقهبا  و مجدداًصورت جداگانهها را بريم و سرپرستيمي
ست ميانگين هندسي ضرايب تاكسونومي اين بانكها را  ادي كنيم، كافيبنبخواهيم بانكها را طبقه

  .آمده است) 12(نتيجه در جدول شماره . تعيين كنيم
 

  بندي با استفاده از ضرايب كارشناسي رتبه.12جدول شماره 
  نام بانك 

  ترتيب رتبهبه
  سپه  تجارت  ملت  صادرات  ملي

ضريب 
  تاكسونومي

903598476/0  930334033/0  93482424/0  937184826/0  944464854/0  

  
بندي داشت رتبه توجه بايد .وجود ندارد) 13( و )12 (هايملاحظه شود تفاوتي بين جدول اگر

پس . دهنده كارايي بالاتر نيستدهنده بزرگي آنهاست و نتايج بهتر، نشانبراساس تاكسونومي نشان
ترتيب ملي، صادرات، ملت، تجارت و سپه بهبانكها بندي ، طبقه بزرگي براساستوان نتيجه گرفتمي
  .بندي استطبقه

  
   محاسبه كارايي بانكهاي تجاري.4-7

خواهيم كارايي فني هر  در اين بخش مييم،ها آشنا شددر بخش چهارم با روش تحليل پوششي داده
و  =4nاگر توجه شود تعداد متغيرهاي ورودي . دست آوريمه يك از پنج بانك را در مقايسه با هم ب

 برقرار m+n)(3≥s رابطه مهمدر نتيجه است، =5s سازتصميم واحدهاي تعداد و =4mخروجي 
 185  بنابراين. كارايي هر پنج بانك را تعيين كردطور مستقيمبهتوان  نميدليل  هميننيست، به

  .ايمسرپرستي را با هم در نظر گرفته و كارايي آنها را حساب كرده
  

 CCR تعيين كارايي با استفاده از -الف

گيري اندازه افزار سيستمنرم از هاداده پوششي تحليل روش طريق از هاسرپرستي كارايي محاسبه براي
هاي هر بانك را جداگانه تعيين كرده يكبار كارايي سرپرستي. ايم استفاده كردهCCR با مدل 1كارا

ها را در  سرپرستيتمام سپس ، مفيد استهر بانكح سيستم  هر بانك براي اصلابرايكه نتايج آن 
 دو سرپرستي از فقط در نتيجه .)2پيوست شماره (ايم و كارايي آنها را محاسبه كرديم نظر گرفته

                                              
1. Efficiency Measurement System 
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89      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

 سرپرستي و 182يكي حسابهاي دولتي و ديگري شعبه مركزي كارا بوده كه اولي براي بانك ملي 
  1. سرپرستي الگو است52دومي براي 

 كارايي با هم مقايسه نظر بانك تجاري كشور را از 5ال سؤال اصلي آن است كه چگونه ح
هاي بانكها را در نظر  ضرايب كارايي سرپرستي2ست ميانگين هندسي ا براي اين منظور كافي.كنيم

  .كنيدميملاحظه ) 13(گرفته و آنها را بر اساس ضرايب مرتب كنيم، نتيجه را در جدول شماره 
  

 CCRميزان كارايي بانكهاي تجارت با استفاده از روش . 13ماره جدول ش
نام بانك به ترتيب 

  رتبه
  صادرات  تجارت  سپه  ملت  ملي

  491/0  522/0  522/0  548/0  619/0  ميزان كارايي
  

 اصلاح كارايي و دانستن آن براي ستدهنده كارايي پايين بانكها نشان)13(شماره جدول 
  .ها ضروري استسرپرستي

  

  εCCR تعيين كارايي با استفاده از- ب
سرپرستي  هدوبار پس باشد بزرگتر ε از خروجي و ورودي متغيرهاي ضرايب خواهيمروش مي اين در

 Matlabافزار  سرپرستي را با هم در نظر گرفته و كارايي آنها را با استفاده از نرم185هر بانك و 
در اين روش نيز دو . دهدنتايج حاصل از دو روش تفاوت چنداني را نشان نمي. ايمين كردهتعي

  .سرپرستي شعبه حسابهاي دولتي و شعبه مركزي از بانك ملي كاراست
 بانك را جداگانه در پنجهاي هر حال اگر مانند حالت قبل ميانگين هندسي كارايي سرپرستي

  .است) 14(صورت جدول شماره  بهآنهاميزان كارايي نظر بگيريم و آنها را مرتب كنيم، 
  

 CCRميزان كارايي با استفاده از روش . 14جدول شماره 
  صادرات  تجارت  سپه  ملت  ملي  ترتيب رتبهنام بانك به

  482/0  518/0  518/0  544/0  6/0  ميزان كارايي

                                              
  .توانيد به اصل تحقيق انجام شده مراجعه كنيدبراي مشاهده اين اطلاعات مي. 1
هاي آنها را در نظر توان ميانگين هندسي سرپرستيها نسبي هستند، براي تعيين كارايي هر بانك ميچون كارايي. 2

 .گرفت
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90 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

ست و در مجموع بندي يكسان ا رتبهنظراز ) 14(و ) 13 (هايلوشود كه نتايج جدملاحظه مي
ترتيب به كارايي نظربانكهاي تجاري كشور در مقايسه با هم كارايي بالايي ندارند و رتبه بانكها از 

  .ملي، ملت، سپه، تجارت و صادرات است
  
   بررسي آماري نتايج حاصل.8

 تفاوتي بين رتبه و آيا كارايي تفاوت دارند نظراين سؤال مطرح است كه آيا بانكهاي تجاري از 
 در براي اين منظور از آزمونهاي استنباطي استفاده شده كه ؟كارايي و رتبه تاكسونومي وجود دارد

  .پردازيم به آن ميادامه
  
   بانكهاي تجاري كشورتفاوت كارايي .1-8

  .كنيماز آزمون مقايسه همزمان كارايي فيشر براي اثبات اين فرضيه استفاده مي
  . دارند تفاوت كارايي با يكديگرنظراز بانكهاي تجاري كشور : فرض صفر
  . كارايي تفاوتي با يكديگر ندارنداز نظربانكهاي تجاري كشور : فرض مقابل

  : عبارت است ازبالاآماره آزمون مربوط به فرض 
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102 به تعداد ادشدهيهاي از آماره
5

2 == CCk توان يك جدول حالت خواهيم داشت و مي
  .كرد شكل تهيه  اينماره آزمون بهآ
  
  
  

)35( 

)36( 
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91      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

  CCRهاي حاصل از طريق استفاده از ستادههاي آزمون با آماره .15شماره جدول 
  آماره آزمون  مقدار بحراني  نتيجه

1/7537/350/05  تفاوت ندارد =)(,F 
  سپه

  تجارت

1/7832/370/05  تفاوت ندارد =)(,F 
  صادرات
  تجارت

1/7932/350/05  تفاوت ندارد =)(,F 
  صادرات
  سپه

1/7535/370/05  تفاوت ندارد =)(,F 
  ملت
  تجارت

1/8435/350/05  تفاوت ندارد =)(,F 
  ملت
  سپه

1/8235/320/05  تفاوت ندارد =)(,F 
  ملت

  صادرات

1/66417/370/05  فاوت داردت =)(,F 
  ملي

  تجارت

1/7541/350/05  تفاوت دارد =)(,F 
  ملي
  سپه

1/6941/320/05  تفاوت دارد =)(,F 
  ملي

  صادرات

1/6741/350/05  تفاوت دارد =)(,F 
  ملي
  ملت

  محاسبات تحقيق :مأخذ
  

 و سپه و صادرات و تي بانكهاي تجاري كارا95/0با احتمال ) 15 (با توجه به جدول شماره
ي ي اما كاراهستندتقريباً در يك سطح لحاظ كارايي اين بانكها بهملت با يكديگر تفاوتي ندارد و 

  .ستمتفاوت بوده و بالاتر از آنها) تجارت و سپه و صادرات و ملت(ي ساير بانكها يبانك ملي با كارا

 63/1 =

 82 =

5 =

 76 =

46 =

92 =

01/7= 

3/4=  

53/8  =

26/9= 
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92 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

   تفاوت كارايي و رتبه تاكسونومي.2-8
  وبندي كاراييدهنده بزرگي بانك و رتبه نشان كهبندي بر اساس روش تاكسونومي انجام شدهرتبه

  . ارائه شده است)16(نتايج در جدول شماره . دهنده كارايي آنها استنمايش
  

   رتبه تاكسونومي و كارايي بانكهاي تجاري.16جدول شماره 
  سپه  تجارت  ملت  صادرات  ملي  ترتيب رتبهنام بانك به

  5  4  3  2  1  تبه تاكسونومير
  3  4  2  5  1  رتبه كارايي

   محاسبات تحقيق:مأخذ
  

نخستين رتبه را  كارايي نيز نظربندي و بزرگي داراي رتبه اول و از  رتبهنظربانك ملي از 
 نظربانك صادرات از . استبانك تجارت نيز داراي رتبه تاكسونومي و كارايي يكساني . داراست

اي بين  رابطه آياحال اين فرضيه مطرح است كه.  كارايي رتبه آخر استنظراز بزرگي رتبه دوم ولي 
  ها و كارايي آنهابندي سرپرستيكارايي و رتبه بزرگي بانك وجود دارد؟ با توجه به رتبه

در آزمون استنباطي، فروض صفر و مقابل آن و . پردازيمب به بررسي اين موضوع خواهيم به روش مي
  .شودگيري مي نتيجهض مشخص شده و در مورد هر يك از فروهاي مربوطآماره

داري بين رتبه تاكسونومي بانكها و ميزان كارايي آنها ارتباط مستقيم و معني: فرض صفر
ορρ:Hο                                                                                                     وجود دارد =  

داري بين رتبه تاكسونومي بانكها و ميزان كارايي آنها ارتباط مستقيم و معني: فرض مقابل
ρρ:H1.                                                                                                      وجود ندارد ≠  

0/18                                     محاسبه آماره آزمون
2

1
1

2
1

=
−
−
+

N
r
rLn

  

1/6450/05                                 محاسبه مقدار بحراني == ZαZ  
  

گيرد، با  قرار ميοH پس مقدار آماره آزمون در ناحيه تأييد  است،64/1 < 18/0چون 
رد شده و 1Hتوان گفت داري كوچكتر از ميزان خطا است، مييچون سطح معن درصد 95اطمينان 

οHداري بين  همبستگي مستقيم و معني درصد95عبارت ديگر در سطح اطمينان به. دشو تأييد مي
  .رتبه تاكسونومي بانكها و رتبه كارايي آنها وجود دارد
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93      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

  دهاگيري و پيشنهانتيجه .9
بنديهاي متعارف جهاني، در  اقتصادي در تقسيم نظر ازكشور ماطور كه در مقدمه گفته شد، همان

 اقتصادي كشور در پي آن هستند كه طي نمسئولا. مجموعه كشورهاي كم توسعه يافته قرار دارد
 فن، انادتاس. ميها به رتبه اول برس در بيشتر زمينه و ساله در منطقه20انداز هاي توسعه و چشمبرنامه

  :داننديند ميا فر اينگيريتوسعه اقتصادي را نيازمند شكل
هاي مصرفي و  كه در آخرين حد ممكن هزينهسازوكاريكارگيري  يافتن و به–الف
گذاريهاي وي سرمايهس به را مازاد توليد اقتصادي و كرده را محدود گذر حال در جامعه غيرضروري

  .مدرن شدن مباني توليد سوق دهند برايانساني و فيزيكي لازم، 
انداز شده توسط كه امكان تبديل مازاد پس ايتوسعه كارگيري راهبردهايبه طراحي و –ب
  .گذاريهاي لازم مطابق با نيازهاي توسعه اقتصادي فراهم آورد را به سرمايهقبل بند سازوكار

يند اساسي اتحقق دو فرعوامل بسيار مهمي در .  شبكه بانكي كشور است،يكي از عوامل مهم
 با تنظيم سياستهاي پولي و 1.گيردمي مؤثر است كه در راستاي اهداف توسعه كشور قرار يادشده

  . راهبردها نزديك شد اينتوان به مقصوداعتباري مي
 نظام اجباري و نبودد و نشو مديريت دولتي اداره مي با نظامبانكهاي تجاري كشوراكنون 

 نبود تأثير سازوكار رقابتي و نظام از يك  داشتن براي آنها همچنين فاصلهقانوني براي پاسخگويي
با عنايت به حوزه ارزيابي عملكرد به اين واقعيت دست پيدا . بازار بر روي عملكردشان مؤثر است

 اثربخش كنترل و ارزيابي نظامكنيم كه مديران براي حفظ موقعيت و كسب مزيت رقابتي بايد از مي
 دليلبه همين . توان به انجام بهينه كارها رسيد نميآنبدون وجود . اني برخوردار باشندعملكرد سازم

 بنگاههاي اقتصادي بايد نسبت به ، تمامنظران بر اين باورند كه طي سالهاي آتيبرخي از صاحب
  )1994نيلي،  (.دكننسنجش عملكردشان اقدام 

هاي آنها فراهم كرده نكها و سرپرستيخوشبختانه اين مقاله زمينه را براي سنجش عملكرد با
  .توان در نظر گرفتي را ميي پيشنهادهابنابراين. است
 درصد 62 تا 49روشن است كه كارايي بانكهاي تجاري كشور، متأسفانه بالا نبوده و بين  •
 انتواز روشهاي ارائه شده در اين مقاله مي هر سال .بايد اين كارايي افزايش پيدا كند بنابراين ،است

 ميزان كارايي هر يك از كرده وبندي طور جداگانه طبقه به راهاي هر بانك سرپرستياستفاده كرد و
 بانك  مديربنابراين قرار داد آن در اختيار مديريت  رااطلاعات مربوط به هر بانك.  تعيين كردآنها را

                                              
 .1380، نشر ني، ايران مدارهاي توسعه نيافتگي در اقتصادحسين عظيمي آراني، . 1
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94 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

با افزايش . ، بپردازدستنديني هيهايي كه داراي كارايي پا به بررسي سرپرستيطور دقيقتواند بهمي
 .يابد افزايش مي نيزها، كارايي بانككارايي سرپرستي

با الگو . هايي وجود دارد كه داراي كارايي بالايي هستنددر هر يك از بانكها سرپرستي •
 .توان از كارايي پايين ساير آنها كاستها ميقراردادن اين سرپرستي

و سطح معلومات كاركنان بانكها در حد ديپلم وضع آموزش كاركنان بانكها مناسب نيست  •
شود ريزي براي افزايش دانش كاركنان در اين دوره كه عصر دانش ناميده ميبنابراين برنامه. است

 .در اولويت قرار دارد

هاي ارائه شده فقط استهلاك مدنظر بوده و در هزينه. هزينه بانكها در مجموع بالاست •
ها كردن هزينه ريزي براي بهينهبرنامه. گرفته نشده است ها در نظرسرقفلي ساختمانها و داراييهايي نظير

 .سزايي داردهاي تزئينات داخلي آنها اهميت بهبانكها و هزينه هاي پرسنلي برخي ازويژه هزينهبه
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95      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

 1ضميمه شماره 
  ضريب تاكسونومي  رديف  ضريب تاكسونومي  رديف  ضريب تاكسونومي  رديف

1  76658/0  42  88678/0  83  92541/0  
2  77705/0  43  88935/0  84  9259/0  
3  78512/0  44  89446/0  85  92631/0  
4  79507/0  45  89467/0  86  92781/0  
5  80373/0  46  8963/0  87  92812/0  
6  81177/0  47  89761/0  88  92834/0  
7  81405/0  48  89794/0  89  93063/0  
8  82024/0  49  89884/0  90  93082/0  
9  828/0  50  89931/0  91  93111/0  

10  82963/0  51  90011/0  92  93122/0  
11  83443/0  52  90013/0  93  93182/0  
12  83714/0  53  90041/0  94  93267/0  
13  83981/0  54  9008/0  95  93353/0  
14  84157/0  55  90309/0  96  93369/0  
15  84721/0  56  90327/0  97  9341/0  
16  85017/0  57  90461/0  98  93425/0  
17  85089/0  58  91096/0  99  9343/0  
18  85158/0  59  91124/0  100  93436/0  
19  85631/0  60  91128/0  101  93461/0  
20  85761/0  61  91216/0  102  93541/0  
21  8591/0  62  91244/0  103  93565/0  
22  85929/0  63  91318/0  104  93585/0  
23  85943/0  64  91636/0  105  93615/0  
24  86053/0  65  91639/0  106  93657/0  
25  86241/0  66  91757/0  107  93719/0  
26  86511/0  67  91885/0  108  9372/0  
27  8656/0  68  91969/0  109  93788/0  
28  86574/0  69  91971/0  110  9387/0  
29  86614/0  70  92123/0  111  93877/0  
30  86706/0  71  92157/0  112  93892/0  
31  87324/0  72  9219/0  113  93897/0  
32  87477/0  73  92195/0  114  9395/0  
33  87606/0  74  922/0  115  93958/0  
34  87616/0  75  92203/0  116  93991/0  
35  8772/0  76  92203/0  117  94093/0  
36  87789/0  77  92285/0  118  94141/0  
37  87807/0  78  9231/0  119  94148/0  
38  87971/0  79  92383/0  120  94151/0  
39  88146/0  80  92391/0  121  94208/0  
40  88305/0  81  92423/0  122  94228/0  
41  88673/0  82  9251/0  123  94254/0  
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96 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

 1ادامه ضميمه شماره 

  ضريب تاكسونومي  رديف  ضريب تاكسونومي  رديف
124  94278/0  164  95109/0  
125  94301/0  165  95122/0  
126  94305/0  166  95151/0  
127  94375/0  167  95171/0  
128  9439/0  168  9524/0  
129  94496/0  169  95248/0  
130  94526/0  170  95277/0  
131  94527/0  171  95304/0  
132  94589/0  172  95346/0  
133  94609/0  173  9538/0  
134  94705/0  174  95398/0  
135  94725/0  175  95419/0  
136  94733/0  176  95475/0  
137  94743/0  177  95493/0  
138  94769/0  178  95514/0  
139  94794/0  179  95537/0  
140  948/0  180  95558/0  
141  94812/0  181  95721/0  
142  94817/0  182  9575/0  
143  94826/0  183  95791/0  
144  94851/0  184  95983/0  
145  9486/0  185  00197/1  
146  94865/0  
147  94865/0  
148  94873/0  
149  94898/0  
150  94913/0  
151  94918/0  
152  94932/0  
153  94943/0  
154  94946/0  
155  94967/0  
156  95003/0  
157  95015/0  
158  9503/0  
159  95031/0  
160  95049/0  
161  95058/0  
162  95063/0  
163  95098/0    
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97      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

  2ضميمه شماره 
-CCR-Inputمدل 

Orinted 
 Efficiencyنرم افزار 

Measurement System 

-CCRمدل 
Input-

Orinted 

 Efficiencyنرم افزار 
Measurement System 

1  39  183  41/162%  34  36  39)57/0(  54/58  
2  42  0  36/113%  35  7  39)62/0(  51/58  
3  40  39)98/0(  52/93%  36  30  39)72/0(  45/58  
4  183  39)79/0(  11/57  37  53  39)63/0(  42/58  
5  26  39)86/0(  48/74  38  6  39)64/0(  39/58  
6  13  39)/87/0(  42/73  39  28  39)68/0(  96/57  
7  146  39)75/0(  45/71  40  27  39)64/0(  63/57  
8  20  39)73/0(  90/70  41  166  39)58/0(  58/57  
9  106  39)98/0(  74/69  42  139  39)58/0(  56/57  

10  35  39)74/0(  91/68  43  114  39)58/0(  51/57  
11  5  39)74/0(  74/68  44  21  39)64/0(  38/57  
12  18  39)73/0(  50/68  45  135  39)59/0(  13/57  
13  3  39)73/0(  48/67  46  130  39)56/0(  01/57  
14  78  39)67/0(  47/65  47  38  39)55/0(  00/57  
15  73  39)73/0(  43/65  48  150  39)61/0(  00/57  
16  74  39)83/0(  37/64  49  15  39)63/0(  91/56  
17  10  39)69/0(  92/63  50  2  39)68/0(  65/56  
18  56  39)65/0(  53/63  51  64  39)58/0(  65/56  
19  34  39)96/0(  53/62  52  23  39)64/0(  57/56  
20  41  39)63/0(  45/62  53  131  39)58/0(  57/56  
21  65  39)69/0(  35/62  54  127  39)57/0(  49/56  
22  4  39)02/1(  16/62  55  116  39)56/0(  44/56  
23  11  39)66/0(  01/61  56  152  39)59/0(  36/56  
24  178  39)/81/0(  63/60  57  1  39)73/0(  34/56  
25  32  39)02/1(  48/60  58  9  39)74/0(  16/56  
26  154  39)62/0(  37/60  59  62  39)60/0(  98/55  
27  122  39)61/0(  24/60  60  121  39)56/0(  96/55  
28  76  39)76/0(  04/60  61  59  39)57/0(  82/55  
29  157  39)63/0(  03/60  62  31  39)76/0(  46/55  
30  61  39)63/0(  36/59  63  175  39)57/0(  44/55  
31  25  39)66/0(  82/58  64  70  39)56/0(  40/55  
32  71  39)77/0(  65/58  65  16  39)62/0(  10/55  
33  72  39)74/0(  58/58  66  24  39)73/0(  07/55  
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98 40 و 39 هاي شماره  ي اقتصادي سياستها و پژوهشهافصلنامه          

  2ادامه ضميمه شمار ه 

-CCR-Inputمدل 
Orinted 

 Efficiencyنرم افزار 
Measurement System 

-CCRمدل 
Input-

Orinted 

 Efficiencyنرم افزار 
Measurement System 

67  142  39)71/0(  04/55  100  68  39)55/0(  15/53  
68  12  39)62/0(  88/54  101  171  39)56/0(  02/53  
69  47  39)55/0(  87/54  102  126  39)56/0(  87/52  
70  137  39)57/0(  87/54  103  44  39)57/0(  78/52  
71  145  39)55/0(  87/54  104  153  39)56(/  73/52  
72  19  39)66/0(  83/54  105  163  39)56/0(  73/52  
73  125  39)56/0(  83/54  106  33  39)57/0(  70/52  
74  52  39)56/0(  65/54  107  123  39)55/0(  69/52  
75  141  39)69/0(  60/54  108  173  39)57/0(  62/52  
76  77  39)58/0(  59/54  109  169  39)56/0(  61/52  
77  66  39)59/0(  57/54  110  85  39)55/0(  54/52  
78  161  39)54/0(  38/54  111  134  39)58/0(  53/52  
79  49  39)56/0(  37/54  112  89  39)55/0(  49/52  
80  118  39)57/0(  36/54  113  51  39)60/0(  40/52  
81  113  39)57/0(  32/54  114  17  39)60/0(  30/52  
82  129  39)56/0(  07/54  115  95  39)55/0(  29/52  
83  29  39)56/0(  03/54  116  138  39)57/0(  23/52  
84  57  39)56/0(  83/53  117  54  39)54/0(  13/52  
85  140  39)68/0(  80/53  118  162  39)55/0(  06/52  
86  45  39)55/0(  75/53  119  94  39)55/0(  97/51  
87  48  39)56/0(  75/53  120  110  39)71/0(  97/51  
88  133  39)56/0(  75/53  121  75  39)70/0(  94/51  
89  165  39)59/0(  69/53  122  132  39)55/0(  93/51  
90  167  39)59/0(  66/53  123  63  39)57/0(  90/51  
91  111  39)59/0(  53/53  124  83  39)55/0(  89/51  
92  144  39)58/0(  53/53  125  168  39)61/0(  80/51  
93  158  39)58/0(  48/53  126  69  39)56/0(  71/51  
94  22  39)63/0(  47/53  127  67  39)55/0(  68/51  
95  37  39)56/0(  44/53  128  81  39)55/0(  67/51  
96  136  39)55/0(  36/53  129  93  39)57/0(  67/51  
97  117  39)54/0(  32/53  130  179  39)86/0(  62/51  
98  159  39)57/0(  29/53  131  128  39)57/0(  41/51  
99  181  39)75/0(  24/53  132  182  39)59/0(  25/51  
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99      بندي بانكهاي تجاري كشورتبهر

  2ادامه ضميمه شمار ه 
-CCR-Inputمدل 

Orinted 
 Efficiencyنرم افزار 

Measurement System 

-CCRمدل 
Input-

Orinted 

 Efficiencyنرم افزار 
Measurement System 

133  98  39)56/0(  23/51  166  50  39)64/0(  12/48  
134  185  39)60/0(  23/51  167  99  39)59/0(  40/47  
135  43  39)60/0(  02/51  168  155  39)62/0(  12/47  
136  90  39)55/0(  97/50  169  96  39)58/0(  05/47  
137  172  39)56/0(  84/50  170  79  39)60(/  76/46  
138  120  39)57/0(  74/50  171  8  39)71/0(  44/46  
139  174  39)55/0(  67/50  172  156  39)61/0(  43/46  
140  91  39)57/0(  66/50  173  124  39)58/0(  26/46  
141  143  39)70(/  53/50  174  101  39)59/0(  88/45  
142  80  39)57/0(  49/50  175  46  39)61/0(  32/45  
143  100  39)55/0(  49/50  176  160  39)62/0(  05/44  
144  104  39)56/0(  39/50  177  55  39)56/0(  29/43  
145  102  39)58/0(  38/50  175  151  39)61/0(  02/43  
146  112  39)59/0(  38/50  179  107  39)80/0(  85/42  
147  119  39)63/0(  32/50  180  87  39)69/0(  00/42  
148  58  39)55/0(  20/50  181  176  39)62/0(  53/41  
149  184  39)56/0(  38/50  182  92  39)66/0(  54/40  
150  86  39)58/0(  78/49  183  82  39)75/0(  37/40  
151  60  39)55/0(  77/49  184  88  39)66/0(  03/40  
152  115  39)66/0(  73/49  185  147  39)36/0(  84/13  
153  109  39)58/0(  70/49          
154  149  39)57/0(  55/49          
155  84  39)56/0(  16/49          
156  164  39)56/0(  05/49          
157  105  39)60/0(  82/48          
158  148  39)60/0(  80/48          
159  180  39)76/0(  80/48          
160  170  39)62/0(  78/48          
161  97  39)56/0(  76/48          
162  103  39)58/0(  48/48          
163  108  39)66/0(  39/48          
164  14  39)67/0(  30/48          
165  177  39)61/0(  28/48          
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