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در    مه ی نفوذ ب   ب ی ضر   ش ی افزا   جه ی و در نت   ی ا مه ی مهم در توسعه خدمات ب   ی ها از دغدغه   ی ک ی همواره به عنوان    مه ی ب   ی ها شرکت   ی مال   ی اب ی ارز 

  ی اب ی ارز   ی ها عوامل و شاخص   شود ی موجب م   مه ی ب   ی ها شرکت   ت ی تعدد اجرا و عوامل مؤثر بر موفق   گر ی د   ی . از سو شود ی کشورها محسوب م 
از    م ی طور مستق که به   ی اطلاعات   ی بر مبنا   ، ی مال   ی اب ی ارز   ی روش خاص خود را برا   د ی برخوردار شوند. نهاد ناظر با   ی خاص   ی دگ ی چ ی مربوطه از پ 
مناسب حسب    ی ده و وزن  ت ی حائز اهم   ی ها ها در حوزه شاخص  ن یی هدف، تب   ن ی به ا   دن ی رس   ی شکل دهد. برا   کند، ی م  افت ی در   مه ی مؤسسات ب 

  ی ل ی تحل   ی و ابزارها   ی بند موسسات رتبه   ی ها شاخص   ی اسناد مکتوب و بررس   ل ی پژوهش، با تحل   ن ی است. لذا در ا   از ی آنها، موردن   ت ی اهم   زان ی م 
انتروپ   مه ی ب   ی ها شرکت   ی مال   ی اب ی ارز   ی ها شاخص   یی جهان، به شناسا   مه ی ب   ی نظارت   ی ها نهاد  شانون    ی پرداخته شد و سپس با استفاده از مدل 
از  است.  برخوردار    مه ی ب  ی ها شرکت   ت ی وضع  ی اب ی ارز   ی از اعتبار لازم برا   ی مال  ی ها نسبت   د نشان دا   ج ی ها صورت گرفت.  نتا شاخص  ی ده وزن 
اطلاعات    ی ها،  اقدامات لازم در جهت الزامات حاکم بر افشا شاخص   ن ی ا   ح ی و تصح   ل ی تا ضمن تکم   شود ی م   شنهاد ی پ   ی نظارت   ی به نهادها   رو این 

  ی ر ی گ م ی های آگاهانه و تصم های مالی در فرایند انجام قضاوت اطلاعات صورت   ی ثربخش ها را انجام دهند و از این طریق ا نسبت   ن ی مربوط به ا 
 افزایش یابد.   ی منطق 

 
 

 . JEL  :G22, G24  یبندطبقه

 شانون.  یمدل انتروپ  ،یدهوزن ،یمال یابیارز : یدیواژگان کل

 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   :1402/  2/   25تاریخ پذیرش:   1401/  11/  24تاریخ دریافت 
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 مقدمه . 1

گر در صورت  تعهدات بیمه بیمه از یک سو و ایفای  نامه و دریافت حقاز آنجا که بین فروش بیمه 

گذار باید مطمئن شود  بنابراین مشتری یا بیمه  ، وقوع خسارت از سوی دیگر فاصله زمانی وجود دارد

گر فعالیت خود را ادامه خواهد داد و در عین حال از توانایی  شرکت بیمه  ، که تا زمان وقوع حادثه

شود مگر با  این اطمینان حاصل نمیفنی و مالی لازم برای پرداخت خسارت برخوردار خواهد بود.  

مالی شرکت بیمهارزیابی   چگونگی نشانگر که هستند  عددی  هایشاخص  مالی، های نسبت  .های 

می با مالی هایصورت  مؤلفه دو رابطه نسبت یکدیگر   و مقاصد برای مالی هایباشند. 

 بندی،بودجه  همچون مقاصدی توان برایمی آنها از باشد. مفید تواندمی مختلفی هایگیریتصمیم

)پریزادی،   ... و  عملکرد ارزیابی ورشکستگی، بینیپیش  اعتباری،  بندی رتبه  گرفت  (. 1388بهره 

نسبت تجزیه تکنیکوتحلیل  و  مالی  جنبه  های  از  نسبت  تحلیل  استفاده   تأمینهای  از  نیاز  کنندگان 

گذاران  شرکت بیمه، از جمله بیمه   اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. صاحبان منافع مختلف در یک

نیز هر دو جنبه کوتاه  مدت و  در مورد عملکرد مالی شرکت نگرانی خاصی دارند. برای مدیریت 

 (. 1393زاده، بلندمدت عملیات شرکت مهم است )حنیفه 

وکار شوند.  توانند موجب شکست و عدم موفقیت یک کسب عوامل مختلفی وجود دارند که می 

میان، هم این  ناکامی یک کسبتأثیرشناسایی مهمترین عوامل    در  پیش گذار در  و هم  بینی  وکار 

به سزایی  اهمیت  از  ناظر صنعت  نهاد  برای  بیمه  مالی و ورشکستگی یک شرکت  ناتوانی  احتمال 

برخوردار است. لذا با توجه به چشم انداز آتی صنعت بیمه و افزایش فضای رقابت استفاده از یک  

مناسب  و رویکرد  مالی شرکت   روش  ارزیابی  و  مزایای  برای سنجش  از  دارد.  بیمه ضرورت  های 

به رتبه نظارت مالی می  بینبندی توان به دستیابی  بیمه  های مناسب در سطح  بازار  به  المللی و ورود 

بیمه و امکان ارزیابی مدیران، افزایش توان مالی و فنی  جهانی، شفاف شدن عملکرد شرکت های 

  وجودی   با  اماهای متعادل اشاره کرد.  گذارن از تنوع خدمات و نرخمندی بیمه هره های بیمه و ب شرکت
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  در  هاییمدل   چنین   اند، شده   طراحی   بدین منظور  فراوانی  هایسیستم  و   هامدل   جهان  سطح  در  که

 ندارد. وجود  ایران  بیمه صنعت

های بیمه  ارزیابی مالی شرکتهای مؤثر در  لذا در این پژوهش به شناسایی و تعیین وزن شاخص 

 شود. بدین منظور ساختار این مقاله، به صورت زیر سازماندهی شده است:پرداخته می

به مبانی نظری و بررسی پیشینه تحقیق پرداخته شد.  پس مقدمه و بیان مسأله،   در بخش دوم، 

روش سوم  یافته بخش  چهارم  بخش  گردید.  بیان  پژوهش  پنجشناسی  بخش  و  پژوهش  به  های  م 

 گیری اختصاص یافت.  نتیجه 

 مبانی نظری . 2

مدل  ابتدا  بخش  این  میدر  تشریح  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  به  های  سپس  و  بررسی شود 

المللی و ابزارهای تحلیلی توسط نهادهای  بندی بین های مورد استفاده برخی موسسات رتبه شاخص

 شود.  نظارتی بیمه در جهان پرداخته می 

  های شرکت   توانگری  و  ماندگاری   درجه  برای لازم  هایشاخص  تعیین  رزیابی مالی،و ا  نظارت

  در   آنان  مالی  توانایی   یا  بقا   که  شرایطی  در   عملی  دخالت  و   هاشاخص  تغییرات   کنترل روند   و   بیمه

گذار است. از نکات کلیدی  بیمه   حقوق  از   صیانت   جهت   در   است،  شده   دارخدشه تعهداتشان    ایفای

دهی حسب میزان اهمیت آنها است.  های حائز اهمیت و وزن ها در حوزه ارزیابی مالی تعیین شاخص

اهمیت شاخص  یا وزن شاخصچون  اهمیت  دانستن ضریب  نیست،  گیری  ها در تصمیم ها یکسان 

های مختلفی برای  دهی به شاخص نیاز است. روشضروری است. لذا انتخاب آگاهانه جهت وزن 

دهی شامل استفاده از دانش کارشناسی، استفاده  دهی وجود دارد. سه روش کلی برای فرایند وزن وزن

ای توام است. در استفاده از دانش کارشناسی،  ای و استفاده از دانش کارشناسی و داده از دانش داده 

و با در نظر گرفتن خصوصیات    با استفاده از تجربه و دانش کارشناسان متخصص در زمینه موردنظر

شوند. از مزایای این روش ساده و مستند  دهی میمحدوده مطالعاتی، فاکتورهای مناسب تعیین و وزن 

بودن آن است. اما این روش دارای معایبی مانند، احتمال اشتباه کردن کارشناس در تعیین وزن و  

اندازه  با  ای،  داده استفاده از دانش  در  باشد.  گیری ذهنی آنها، میمشکل استانداردسازی واحدهای 
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از جواب به جواب،  استفاده  از فاکتورها  های موجود در مسأله و محاسبه میزان وابستگی هر یک 

تعیین کرد. در روش دانش داده می به هر فاکتور را  به وجود آمدن  توان وزن مربوط  ای، احتمال 

های اولیه موجود  میزان صحت و دقت جواب اشتباه کمتر است ولی درستی عملکرد آن بستگی به  

با توجه به نتایج حاصل از دانش و  ،  مأ ای به صورت توستفاده از دانش کارشناسی و داده . در ادارد

گیرد. در تجربیات کارشناسان و استفاده از اطلاعات موجود، به هر یک از فاکتورها وزن تعلق می 

 .  تر خواهند شدها به واقعیت نزدیکنتیجه احتمال وقوع اشتباه کاهش یافته و وزن 

وزن الگوریتم گونه های  به  بایستی  بر  دهی  علاوه  که  شوند  انتخاب  نظرات    تأثیرای 

د.  را نیز در بر بگیر  شاخصها در یک  دهی، میزان پراکندگی داده گیرندگان در نتایج وزنتصمیم

از جمله مزایای  .  باشدشانون میها، روش آنتروپی  دهی شاخص های کارا و برتر در وزنیکی از روش

دهی آنتروپی شانون، توجه به میزان پراکندگی و نوسانات داده است که این روش را از  روش وزن 

. به همین دلیل در این پژوهش  ی تطبیق بالایی برخوردار استها متمایز کرده و از درجهسایر روش

گیری از یک مدل  ک ماتریس تصمیمیدهی آنتروپی شانون مورد استفاده قرار گرفت.  روش وزن

MADM  تواند به عنوان معیاری برای ارزیابی آن به کار رود.حاوی اطلاعاتی است که آنتروپی می  

  :گرددبه صورت زیر محاسبه می  ijPها از طریق روش آنتروپی، در ابتدا برای محاسبه وزن شاخص 

𝑃𝑖𝑗 =
𝑟𝑖𝑗

∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 (1 )  

گردد. با توجه  محاسبه می  jwو سپس    jE    ،jdدر ادامه  گیری است.  های ماتریس تصمیمدرایه   ijrکه  

نیز مدنظر بوده    j  λ  ها، درجه اهمیت نسبیبه نظرات کارشناسان و خبرگان برای هر یک از شاخص

 نماید.  شده از طریق آنتروپی را تعدیل میهای محاسبه  که وزن 

𝐸𝑗 = −𝑘∑ 𝑝𝑖𝑗𝑙𝑛
𝑚∑𝑖𝑗
𝑖=1  (2 )  

𝑘 =
1

𝑙𝑛𝑚
 (3 )  

𝑑𝑗 = 1 − 𝐸𝑗 (4 )  

𝑤𝑗 =
𝑑𝑗

∑𝑑𝑗
 (5 )  
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در نظر گرفته باشد، در این صورت     jبرای هر شاخص  j  λگیرنده از قبل وزن خاصی،   اگر تصمیم 

 شود:  وزن جدید به صورت زیر محاسبه می

 

𝑤𝑗 =
𝜆𝑗𝑤𝑗

∑ 𝜆𝑗𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1

 (۶ )  

 (.1391؛ نظری، 1397)اصغرپور، 

 

 بندی  های رتبه. بررسی شاخص3

رتبه بررسی شاخص برخی موسسات  استفاده  بین های مورد  توسط  بندی  تحلیلی  ابزارهای  و  المللی 

 : نهادهای نظارتی بیمه در جهان

 1مؤسسه مودیز

های ضروری بازارهای سرمایه اندازی شد و امروز، یکی از بخش راه   1909سسه مودیز در سال  ؤم

ها به تحلیل کیفی و  سسه برای تعیین رتبه اعتباری شرکتؤتعیین رتبه اعتباری است. این مجهانی در  

پردازد و در این راستا برای عوامل کیفی به عوامل صنعت، وضعیت رقابتی  عوامل اثرگذار می یکم

های  کند. از طرفی وضعیت سودآوری، نقدینگی و جریان نقدی، نسبت و پیشینه مدیریت توجه می 

میپوشش قرار  ارزیابی  مورد  مالی  تحلیل  به  رسیدن  برای  را  اهرمی  و  (.  2004)مودیز،    دهند ی 

های مالی در جدول زیر شرح داده شده  های مؤسسه مودیز برای بررسی وضعیت شاخصشاخص

 است:

 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Moody’s 
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 های مالی های مؤسسه مودیز برای بررسی وضعیت شاخصشاخص .3 جدول

 توضیحات  شاخص 

 شود:برای بررسی کیفیت دارایی از سه شاخص استفاده می کیفیت دارایی 

 دارایی با ریسک بالا: نسبت دارایی با ریسک بالا به سرمایه سهامداران 

گیری میزان پوشش بیمه اتکایی استفاده  هایی که برای اندازههای اتکایی: شاخصپوشش بیمه

گر اتکایی، عملکرد  سرمایه سهامداران، رتبه توانگری بیمهکنند، نسبت پوشش بیمه اتکایی به  می

بیمه پرداختنظارت  عملکرد  تعهدات،  انجام  درخصوص  اتکایی  بیمهگر  قبلی  اتکایی  های  گر 

 هستند. 

ای  های نامشهود از معرفی رشته فعالیت بیمهها و دارایی: سرقفلی1های نامشهود و سرقفلیدارایی

ها اغلب نامطمئن هستند و ممکن  د. ارزش اقتصادی این داراییآی جدید و فروش به دست می

 است تا حدی در زمان فروش محصول قابل تحقق نباشد.  

 

 

های  گر )توانگری( و اهرم عملیاتی آن از شاخصوضعیت سرمایه اقتصادی و کفایت سرمایه بیمه کفایت سرمایه 

باشد. سرمایه اقتصادی در واقع اثرات یا انحرافات منفی را  گران مؤسسه مودیز میاصلی تحلیل

گری و ریسک  دهد. کفایت سرمایه، اهرم مالی شرکت را برحسب حجم فعالیت بیمهکاهش می

 سنجد. اش میرا نسبت به سرمایهگر بیمه

 

 

 کند:های زیر استفاده میگر مؤسسه مودیز از شاخصبرای بررسی سودآوری یک بیمه سودآوری

به سرمایه   بازدهی  از کسر هزینه:  2نسبت  بهرهخالص درآمد قبل  به  های  غیرقابل کنترل  ای 

 های غیرقابل کنترلبهرهساله   5متوسط بدهی مالی + سرمایه سهامداران + متوسط 

:میانگین بازدهی سالانه سرمایه شرکت تقسیم بر  3نسبت بازدهی به سرمایه براساس مدل شارپ 

 سال(  5انحراف معیار بازدهی سرمایه )طی 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Good will 
2. Return on capital (ROC) 
3. Sharp ratio 
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 توضیحات  شاخص 

شود به شرح  شاخصی که برای بررسی وضعیت کفایت ذخیره توسط مؤسسه مودیز استفاده می کفایت ذخایر 

 زیر است:

: نسبت توسعه ذخیره خسارت یک سال به متوسط وزنی ذخیره  1ذخیره خسارت   شاخص توسعه

 سال اخیر  5طی 

پذیری  انعطاف

 مالی 

رشد  انعطاف تا  باشد  قادر  تنها  نه  بایستی  شرکت  یک  که  است  مهم  نظر  این  از  مالی  پذیری 

اش را برای  کند بلکه بایستی توانایی  تأمینفعالیت خودش را از طریق افزایش سرمایه داخلی  

پذیری مالی، از  گیری انعطافرشد اضافی بدون فشار مالی نشان دهد. مؤسسه مودیز برای اندازه

 کند:ای زیر استفاده میهشاخص

تعدیلات    + ترجیحی(  سهام  شامل  مالی  )بدهی  شده  تعدیل  )بدهی  شده:  تعدیل  مالی  اهرم 

ابزارهای مالی ترکیبی و بازنشستگی( تقسیم بر )بدهی تعدیل شده +   قراردادهای اجاره+ بدهی

 سرمایه صاحبان سهام( 

لیاتی، تعدیلات قراردادهای اجاره  مالی کل: )بدهی مالی شامل سهام ترجیحی + بدهی عم اهرم

و   اجاره  قراردادهای  تعدیلات   + عملیاتی  بدهی   + مالی  )بدهی  بر  تقسیم  بازنشستگی(  و 

 بازنشستگی + حقوق صاحبان سهام )تعدیل شده برای اقلام غیربدهی(( 

پوشش درآمدها: درآمد تعدیل شده قبل از مالیات و بهره تقسیم بر سود تقسیمی ترجیحی و  

 سال(  5بهره )متوسط هزینه  

های زیرمجموعه تقسیم بر هزینه  پوشش جریان وجوه: ظرفیت سود تقسیمی ناشی از شرکت

 سال(  5بهره و سودهای ترجیحی )متوسط 

 (. 1391؛ نظری، 1397مؤسسه پژوهشی اقتصاد مالی بهین، ؛ 2004: )مودیز، مأخذ

 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

باشد که ممکن  گری میها و تعدیل خسارت بیمهبه مفهوم کاهش یا افزایش در هزینه خسارت  خسارتتوسعه ذخیره    .1

 ها حاصل شود. های ارزیابی مداوم خسارتاست از برآورد محدود ذخیره هزینه خسارت یا تعدیل خسارت در زمان
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 1مؤسسه جی سی آر 

بندی ژاپنی  است. جی سی آر تنها آژانس رتبه   1985آوریل  زمان آغاز به کار مؤسسه جی سی آر  

است که به طور رسمی در ایالات متحده نیز ثبت شده و در اتحادیه اروپا مجوز دارد و همچنین در  

 کشورهای ترکیه، هنگ کنگ، اندونزی و تایلند نیز رسماً شناخته شده است. 

در ارتباط دادن  آن  توانایی استراتژی  یک شرکت بیمه، بر    جی سی آر در ارزیابی عملکرد مالی

دارد.    پذیریرقابت تمرکز  از    ظرفیت با سودآوری  یکی  که  غیرزندگی  بیمه  درآمد یک شرکت 

ارزیابی  شاخص اصلی  است،  پایههای  آن  کمک    مالی  سرمایه  تقویت  به  داخلی  ذخایر  طریق  از 

برای اهداف مهم استراتژیک استفاده    یهای درآمد های مدیریتی از شاخص بسیاری از تیم  کند.می

های مدیریت، به احتمال زیاد کنند و تناسب این اهداف و توانایی اجرای استراتژی، یعنی تواناییمی

نظر نتایج مالی، پتانسیل رشد    جی سی آر شرکت بیمه غیرزندگی را از .گذارندمی تأثیر   هابر درآمد

کیفیت میتجزیه   ،و  درآم کند.وتحلیل  آر دتحلیل  سی  روندش   جی  درآمد،    هایامل  گذشته 

 .شودمی ها و ثبات درآمد تیآ  هایدرآمد

مرجع، با    یهاقدرت درآمدی با استفاده از بازده دارایی و همچنین بازده سهام و سایر شاخص

بر عواملی   جی سی آر شود.ها و ساختار مالی شرکت بیمه ارزیابی میبازده دارایی  تأثیردر نظر گرفتن  

بیمه برای هر محصول اصلی و  ، نسبت هزینه، نسبت ترکیبی و رشد درآمد حق خسارتد نسبت  مانن

گذاری  برای تعیین قدرت درآمدی هر شرکت، ضمن توجه به قیمت  کل شرکت توجه دارد.برای  

بیمه و قابلیت  انتظار، نسبت هزینه و    خسارتوکار، نسبت  گری و کارایی کسبهای  فعلی و مورد 

 . گیرندنیز مورد بررسی و ارزیابی قرار میها سایر شاخص

 عبارتند از: های مالی کلیدی شاخص

 ها؛یبازده دارای •

 ؛بیمهدرآمد حق  •

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Japan Credite Rating(JCR) 
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 خسارت؛نسبت  •

 ؛ نسبت هزینه •

 ( 2013، 1بندی اعتباری ژاپن )موسسه رتبه  .نسبت تراز درآمد )یا نسبت ترکیبی( •

 

  2پاكرا

این    .پردازدمی  بندی که به رتبه   المللی است بین  از جمله مؤسساتپاکرا  بندی اعتباری  مؤسسه رتبه 

بندی  ، مؤسسه رتبه   3المللیمین مالی بینأنامه با شرکت تبا امضای توافق   1994مؤسسه ابتدا در سال  

 . شروع به کار کردلاهور   ورسو ب فیچ

  که   است  گرید  میک   یهایریگمتعدد و اندازه   یمال  یهاشامل محاسبه نسبت  ی پاکرامال  یبررس

شده    جادیا  هایبینیپیش و    یقبل   یزمان  یها، دوره یبندرتبه  ژه یو   یارهایصنعت، مع  قواعدبراساس  

  یهاصورت بررسی  بر    پاکرا علاوه شوند.  یم  یابیارز  ی شده،بندرتبه ی یک نهاد  برا  پاکراتوسط  

 یمال  ی. بررسپردازدنیز می  شرکت  یهای نیبش یها و پی ابی، ارزهاگزارشبه بررسی    منتشر شده   یمال

 شده است:  میتقس  یبه هفت بخش اصل

 گری؛ بیمه  تیفیک  •

 ی؛ سودآور •

 ی؛گذارهیسرما •

 یی؛اتکا  مهیب  کارگیریبه  •

 ؛هیسرما تیو کفا ریذخا •

 (.2020؛ پاکرا 2005نقدینگی )پاکرا،  •

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Japan Credit Rating Agency 
2. Pakistan Credit Rating Agency(PACRA) 
3. International Finance corporation (IFC) 
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 1جونز  -اگان

رتبه  اگانشرکت  )یا  -بندی  رتبه EJRجونز  مؤسسه  یک  سال  (  در  که  است  اعتباری   1995بندی 

گونه  وابستگی  جونز یک شرکت با مالکیت خصوصی است که بدون هیچ -تأسیس شده است. اگان

 کند.  به مؤسسات مالی، فعالیت می

است:  )اگان    های کلیدی مربوط به ریسک مالی در این شرکت، در نمودار زیر آمده شاخص

 (2020؛ اگان جونز، 2019جونز، 

 
 معیارهای کلیدی سنجش ریسک مالی  .1 نمودار 

 

جدیدی   موضوع  جهان  سراسر  در  بیمه  نظارتی  نهادهای  توسط  تحلیلی  ابزارهای  از  استفاده 

های بیمه در بازارهای داخلی  ای از انواع مختلف ابزارها برای تحلیل شرکت نیست. نهادهای ناظر بیمه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Egan-Jones ratings company  
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ابزارهای تحلیلی ارائه میخود استفاده می بر  و  شود که توسط ناظران  کنند. در این بخش مروری 

 گیرد. کنندگان مقررات به منظور نظارت بر بازار مورد استفاده قرار میتنظیم

 1سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  های کلیدی عملکرد صنعت بیمه از منظرشاخص •

 ارائه شده است: OECDز منظر د اکرهای عملبیمه و شاخص  های کلیدیداده  2در جدول 

 

 OECD  منظر از عملکرد یهاشاخص  و مهیب  ی دیکل یهاداده . 2 جدول

 ها نسبت بندی دسته

 های صادره نامهتعداد بیمه شاخص داده 

واسطه و  وقت(  تمام  و  وقت  )پاره  بیمه  شرکت  کارکنان  و ها  تعداد  )کارگزاران 

 نمایندگان( 

 های زندگی و غیرزندگی( )بیمه بیمه خالص و ناخالصحق

 معوق خسارت ناخالص پرداختی و ذخیره خسارت 

 ذخیره فنی ناخالص 

 ها و دارایی )زندگی و غیرزندگی( و درآمد سرمایه خالص گذاری در رشتهسرمایه

 حداقل سرمایه الزامی و در دسترس 

 هزینه عملیاتی ناخالص 

 سود خالص و حقوق صاحبان سهام 

 های مستقیم و اتکایی( کارمزدها )بیمه

یمه به ازای هر کارمند، ضریب نفوذ بیمه و سرانه  ب بیمه و رشد آن، میزان حقمبلغ حق شاخص کارایی 

 بیمه 

 های زندگی و غیرزندگی از کل بازار بیمه سهم بیمه

 OECDسهم بازار کشور در 

 سود )درآمد( 

 بیمه واگذاری اتکایی نسبت حق

 بیمه نگهداری نسبت حق

 های غیرزندگی( ضریب خسارت، نسبت هزینه و ضریب ترکیبی )بیمه

 ( 201۶، 2)کاون و والفرم  مأخذ:

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. The Organisation for Economic Co-operation and Development- OECD 

2. Kwon, W. J., & Wolfrom 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

er
p.

31
.1

05
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                            11 / 32

http://dx.doi.org/10.52547/qjerp.31.105.7
http://qjerp.ir/article-1-3258-fa.html


 1402بهار ، 105 شماره، 31 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    192

 
 1بیمه   ناظران   المللیبین  انجمن  منظر   از کلیدی  هایشاخص

بین  میانجمن  توصیه  عضو  کشورهای  به  بیمه  ناظران  داده المللی  که  از  کند  را  زیر  های 

 آوری کنند: های بیمه جمع شرکت

 

 بیمه ناخالص و خالص صادره )بر حسب رشته بیمه( حق •

های  بیمه بدون وثیقه(، کل تعهدات، خسارت ها )حق های مجاز، مانده واسطهترازنامه، کل دارایی •

هزینه  شده،  حق پرداخت  خسارت،  ارزیابی  مازاد  های  و  پرداختی  سرمایه  شده،  عاید  بیمه 

 .گذاران(سهامداران )مازاد در مورد بیمه 

بیمه  • خالص  سود/زیان  درآمد،  سرمایهصورت  خالص  سود/زیان  سهاگری،  سود  م  گذاری، 

گذاری شده )بر حسب نوع  های سرمایهگذاران و درآمد خالص، توزیع پول نقد و داراییبیمه 

 .گذاری(سرمایه

نیافته، سود سهامداران و  گزارش حساب • های سرمایه و مازاد، خالص سود/زیان سرمایه تحقق 

 .تغییر در مازاد

رشته خسارت • حسب  )بر  ناخالص  پرداختی  بیمه های  بیمه  های  شامل  مازاد خسارت  ای  اتکایی 

 .)غیرنسبی((

 .آمیزتوسعه اکسپوژر حوادث فاجعه •

حق  • عملیاتی،  خسارتدرصدهای  شده،  عاید  هزینه بیمه  شده،  واقع  خسارت  های  ارزیابی  های 

 گری.گری و سود/زیان خالص بیمه های بیمه وارده و سایر هزینه 

 ارائه شده است.  3توانند استفاده کنند در جدول میهای مالی اصلی که ناظران ای از نسبت مجموعه

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. International Association of Insurance Supervisors (IAIS) 
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 گر مهیب   عملکرد یهاشاخص .3 جدول

 نسبت  گروه

 روند پورتفوی بیمه 
 بیمه نرخ رشد حق

 نامه نرخ تجدید بیمه

 سودآوری

 نسبت خسارت 

 نسبت هزینه 

 نسبت ترکیبی

 نسبت عملیاتی 

 بازدهی درآمد 

 گذاری عایدی خالص سرمایه

 بازدهی سهام 

 بازدهی دارایی 

 حاشیه سود 

 ذخایر و اهرم 

 نسبت مازاد اتکایی به مازاد سهامدار )دارایی( 

 ذخایر به مازاد سهامدار 

 بیمه خالص/ ناخالص به مازاد سهامدار نسبت حق

 نسبت تغییرات ذخایر به مازاد سهامدار 

سرمایه میر،  و  )مرگ  عمر  بیمه  در  منابع  تفاوت  از  ناشی  گذاری،  مازاد 

 مخارج( 

 دارایی و نقدینگی 

 های نقد های تعدیل یافته به دارایینسبت بدهی

 بندی نشده به مازاد سهامدار نسبت اوراق قرضه رتبه

 های پر ریسک به مازاد سهامدار نسبت دارایی

 بیمه بازخرید به حق

 ( 201۶)کاون و والفرم،   مأخذ:

 

 1پول  المللیبین  صندوق توسط  شده   ارائه مالی یکپارچگی هایشاخص •

المللی پول توصیه  های مربوط به یکپارچگی مالی که توسط صندوق بین در جدول زیر شاخص 

 شود:شده است ارائه می 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. International Monetary Fund (IMF) 
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 ی پول المللنیب  صندوق  توسط  توصیه شده  یمال یکپارچگ ی  به  مربوط یهاشاخص .4 جدول

 شاخص  دسته بندی 

 کفایت سرمایه 

 سرمایه بیمه خالص به نسبت حق

 نسبت سرمایه به کل دارایی 

 نسبت سرمایه به ذخایر فنی 

 کیفیت دارایی 

 به دارایی کل   هابدهینسبت دارایی غیرمنقول بعلاوه سهام غیرقابل معامله در بورس بعلاوه  

 های بیمه اتکایی بیمه ناخالص بعلاوه بازیافتیها به حقنسبت دریافتنی

 کل دارایینسبت حقوق صاحبان سهام به 

 تسهیلات ناخالص های وامسررسید گذشته به کل   هایوامنسبت 

اتکایی و  

 اکچوئری 

 

 بیمه ناخالص( بیمه خالص به حقنسب نگهداری ریسک )نسبت حق

 در سه سال گذشته ی خالص پرداخت متوسط خسارتنسبت ذخایر فنی خالص به 

 سه سال گذشته  ی دربیمه خالص دریافتحق متوسط نسبت ذخایر فنی خالص به 

 صحت مدیریت 
 بیمه ناخالص به تعداد کارکنان نسبت حق

 دارایی به تعداد کل کارکنان(  کل  )نسبت   هر کارمندنسبت دارایی به ازای 

کسب درآمد و  

 سودآوری

 بیمه خالص( خالص به حق  خسارتخسارت )نسبت  ضریب

 بیمه خالص( حقنسبت هزینه )نسبت هزینه به 

 ( جمع ضریب خسارت و نسبت هزینه ترکیبی ) ضریب 

 نسبت ذخایر فنی بازبینی شده به ذخایر فنی

 بیمه خالص گذاری به حقنسبت درآمد سرمایه

 گذاری های سرمایهگذاری به دارایینسبت درآمد حاصل از سرمایه

 بازدهی سهام  

 های جاریبدهیهای نقد به نسبت دارایی نقدینگی 

حساسیت به  

 ریسک بازار 

 ارز خارجی به سرمایه وضعیت نسبت 

 ها دیرش دارایی و بدهی

 ( 201۶)کاون و والفرم،   مأخذ:
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  1سیستم اطلاعات تنظیم مقررات بیمه ابزارهای تحلیلی  

اقتصادی تحت    توسعه  و  همکاری  های بیمه در اتحادیه اروپا توسط سازماندر حالی که شرکت 

شوند. این انجمن  ای نظارت میالمللی ناظران بیمه نظارت هستند در ایالات متحده توسط انجمن بین 

اند از سیستم اطلاعاتی تنظیم  سه مقیاس محاسبه سرمایه در معرض ریسک را اتخاذ نموده که عبارت

بر ریسک  مبتنی  توانگری2بیمه، سرمایه  پیگیری  مالی و  تحلیلی  بر    3، سیستم  نظارت  آنها  و هدف 

ناظر   برای دخالت نهاد  ابزاری  از ورشکستگی آن بوده و  بیمه و جلوگیری  وضعیت مالی شرکت 

مالی   توانگری  قانون  نظارتی  چارچوب  اقتصادی،  توسعه  و  همکاری  سازمان  قانون    Iاست.  به  را 

 تغییر داد، که بیشتر برمبنای سرمایه مبتنی بر ریسک است.  IIتوانگری مالی 

 لفه اصلی تشکیل شده است: ؤ از دو م المللی ناظران بیمه،انجمن بین ابزار تحلیلی توانگری مالی

 سیستم اطلاعات تنظیم مقررات بیمه   سیستم امتیازدهی و -بندی. برای اولویت 1

تجزیه   .2 مالی، گزارش  هایگزارش   -وتحلیلبرای  تحلیل  راهنمای  کتابچه  مالی،  های  مشخصات 

  4.ت جامپ استارت خلاصه و گزارشا

تنظیم  نجمن ا اطلاعات  سیستم  مالی   بیمهمقررات  ،  قدرت  ارزیابی  برای  روشی  عنوان  به  را 

دارد    نگرکه ماهیتی آینده   ه کنند، طراحی و توسعه دادای که در آمریکا فعالیت می های بیمه شرکت

ترین یکی از مشکل . دهدو اطلاعاتی را علاوه بر شاخص توانگری مالی در اختیار نهاد ناظر قرار می

بیمهوظایف پیش روی قانون  بهینه از منابع محدود است.  گذاران  از طریق ایجاد   IRISای استفاده 

ای که دارای بالاترین اولویت  های بیمه کند تا شرکتهای داده کمک میابزارهای توانگری و پایگاه 

ب منابع به سمت بهترین مصارف  گذاران هستند مشخص شده و بدین ترتیدر تخصیص منابع قانون 

 (.2018، 5شوند )نیاک ممکن هدایت می

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Insurance Regulatory Information System (IRIS) 

2. Risk Based Capital (RBC) 

3. Financial Analysis Solvency Tools (FAST) 

ند و هدف آن فراهم  های بیمه هست هایی هستند که حاوی اطلاعاتی متنوعی از شرکت استارت، گزارش های جامپ . گزارش 4

 کردن امکانی برای بازرسان است که پیش از نظارت در محل، بر عملیات و عملکرد شرکت نظارت کنند.  

5. NAIC 
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 پيشينه پژوهش   .4

های مالی کمتر انجام شده  یابیم که مقالات با موضوع بررسی شاخصبا بررسی پیشینه پژوهش درمی

های بیمه را مورد بررسی قرار دادند. لذا  های ارزیابی عملکرد شرکتاست و همه مقالات شاخص 

شاخصتحلی روی  را  پژوهش  پیشینه  بررسی  و  شرکت ل  عملکرد  ارزیابی  متمرکز های  بیمه  های 

 شود.  های مربوط به بخش مالی در ادامه عنوان میها، شاخصکردیم و در بین شاخص

1  .( همکاران  و  مقاله 1390امیری  در  عنوان  (،  با    در   ویکور  و   متوازن  امتیازی  کارت  کاربرد» ای 

رتبه   «بیمه  هایشرکت   بندی رتبه  به شاخصبندی شرکت به  توجه  با  بیمه  تحلیل  های  از  پس  ها 

های مالی مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از:  پرداخته است. شاخص Vikorعاملی و روش 

  وصول   متوسط  دوره   بدهی،  نسبت  آنی،  نسبت   جاری،  نسبت    تولیدی،   بیمهحق   در  تغییر  درصد

 بازده   فروش،  به  سود  نسبت  ها،دارایی  مجموع  گردش  نسبت   ای،سرمایه  منابع  گردش  نسبت   طلب،

 گذاری.سرمایه کل بازدهی مالیات،  کسر از قبل سود  رشد خسارت، ضریب  ها،دارایی مجموع

های بیمه  بندی شرکت های مختلف رتبهمطالعه نظام » (، در طرح تحقیقاتی با عنوان  1391نظری ).  2

های  بندی شرکتبندی تاپسیس به رتبهکارت امتیاز و رتبه با استفاده از دو روش    «در کشورها

  دوره ی،  بده  نسبت ی،  آن  نسبت ی،  جار  نسبت ی،  دی تول  یمهیبدر حق   ر ییدرصد تغپرداخت.  بیمه  

سود    نسبت ،  هایی گردش مجموع دارا  نسبتی،  اه یگردش منابع سرما  نسبت،  متوسط وصول طلب

کل    یبازده،  اتیسود قبل از کسر مال  رشد ،  خسارت  بیضر،  هاییدارا  مجموع  بازده ،  به فروش

 های مالی مورد استفاده بودند.  ی از جمله شاخصگذارهیسرما

های  بندی شرکتتبیین عوامل کلیدی در رتبه » (، در مقاله خود با عنوان  1395پیرایش و منصوری ).  3

 «گیری چندمعیاره ایران با استفاده از شاخص تصمیم ای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  بیمه 

این تحقیق با استفاده از  را شناسایی کردند.  ای  های بیمه بندی شرکتهای کلیدی در رتبه مؤلفه 

پذیرفته    های بیمه روش اسمارتر، عوامل کلیدی را شناسایی و با استفاده از روش تاپسیس، شرکت 

ندی کرده است. نتایج تحقیق نشان داد که بر اساس الگوی  ب شده در بورس اوراق بهادار را رتبه 

ها، عایدی هر سهم، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام،  بندی شرکتگیری چندمعیاره در رتبهتصمیم
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ها، درصد سهام شناور آزاد، ارزش افزوده بازار، سهم  نسبت قیمت به سود هر سهم، بازده دارایی

 اول تا هشتم هستند.  های اقتصادی به ترتیب در رتبه شرکت از کل بازار، و ارزش افزوده 

ی های بیمه گیری کارایی شرکت اندازه » (، در مقاله خود با عنوان  1395علیرضایی و همکاران ).  4

از مدل  استفاده  با  پنجره های دومرحلهمنتخب  با تحلیل   « هاداده   ای در تحلیل پوششیای همراه 

کارایی   نرخ  بیمه  5تغییرات  در سال شرکت  آنها  عملکرد  به  توجه  با  منتخب  تا    1389های  ای 

داده 1392 پوششی  تحلیل  از  استفاده  با  پنجره ،  تحلیل  با  همراه  قرار  ها  بررسی  مورد    .دادندای 

هزینه شاخص مقاله،  این  بررسی در  اداری، حقهای مورد  و  بیمه  بیمه صادره، حق های عمومی 

 اتکایی و سود انباشته بود.   

5  .( و همکاران  با عنوان  139۶صفری  مقاله خود  و  »   (، در  ارزیابی عملکرد  برای  ارائه چارچوبی 

برای    «(پرامتی غنی شده گیری چندشاخصه )روش  های بیمه با رویکرد تصمیمبندی شرکترتبه 

شرکت عملکرد  ارزیابی  ارزیابی  مؤثر  معیارهای  پژوهش  پیشینه  و  ادبیات  بررسی  با  بیمه  های 

های مالی شناسایی  نهایی کردند. شاخص  شناسایی و سپس از طریق نظرات خبرگانرا  عملکرد  

ه دارایی و ها، نسبت جاری، سود خالص دوره، نرخ بازدگذاری به کل داراییشده، کل سرمایه

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام بود. 

های بیمه با تاکید بر  ارزیابی عملکرد شرکت» (، در مقاله خود با عنوان  1397همتی و ابراهیمی ).  ۶

شناسی وضع موجود و شناسایی خلاءهای نظارتی در بازار بیمه  ضمن آسیب  «های نظارتیچالش

در    .کرده استه  ئو اثربخش بر صنعت بیمه ارا  کشور، راهکارهایی برای رسیدن به نظارت کارا

شاخص روی  پژوهش،  بازده  این  خسارت،  ضریب  اهرمی،  نسبت  و  سرمایه  کفایت  های، 

های کیفیت مدیریت تمرکز ها، اتکایی، توانگری مالی و شاخصگذاری، کیفیت دارایی سرمایه

 شده است.  

بیمه  های  ارزیابی عملکرد شرکت» (، در مقاله خود با عنوان  1400و همکاران )    خواجوی دهشیب.  7

در   شده  بهادارپذیرفته  اوراق  شناسایی    «بورس  شاخصمؤلفه به  و  ارزیابی    مؤثر های  ها  برای 

شرکت مهمعملکرد  است.  پرداخته  بورس  در  شده  پذیرفته  بیمه  ارزیابی  های  شاخص  ترین 
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و اولویت    مدآدر این پژوهش به دست  های بیمه در بورس، ضریب خسارت بیمه  عملکرد شرکت

اولویت چهارم، گستردگی شبکه    ،گذاراناولویت سوم، قابلیت اعتماد سرمایه  ، دوم، سودآوری

 .  شناسایی شدفروش و اولویت پنجم، حجم قرارداد 

  ی تحت توانگر  ی ساده و شهود  ستمیس  کیتوسعه  » با عنوان    ی( در پژوهش 2010)   1سنس یو ب  ریل.  8

II»   رتبه اپرد  مهیب   یهاشرکت  یبندبه  رتبه   کیپژوهش،    نیاختند. در    ی برا  یداخل  یبندمدل 

پورتفو  یامه یب   یهاشرکت ورشکستگآن  یکه  با خطر  ارائه    یها  هستند،  مواجه  ثبات  عدم  و 

برآورد شدند    ،یکیلجست  ونیروش رگرس  ق یاز طر   ی بنددر رتبه   مؤثر   ی رهایمتغ  ن یچن. همشودیم

اندازه    ون،ی قدرت پرداخت د  ،ینگینقد  ،یمرتبط با سودآور  یرهایو شامل متغ ارزش افزوده، 

استاندارداند پورز  و   یبندتوسط مؤسسه رتبه   یاعلام یکشور  ی بند)رتبه  رهایمتغ  ریشرکت و سا

 .( هستندت صنع ی بندطبقه 

های بیمه زندگی در ترکیه  شرکت بندی عملکرد  رتبه » ای با عنوان  ( در مقاله 2015)   2آخیسار و تونای   . 9

های مالی هر شرکت شامل ، با توجه به نسبت « با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس 

نسبت  سرمایه،  صحیح  برای نسبت  چارچوبی  ارائه  به  سودآوری،  نسبت  و  دارایی  کیفیت  های 

بیمه زندگی ترکیه پرداخته اندازه  نهایت ر گیری عوامل بخش  این شرکت تبه اند و در  از  بندی  ها 

  های مالی به دست آمده است. دهی نسبت روش تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس و با وزن 

عدم    یهاشاخص   لیو تحل  هیتجز» با عنوان    یا( در مقاله 2022)   3و آستاخوا   وایبوکر  ن،یشونیگر.  10

س  یتوانگر توسعه  طر  «هیروس  مه یب  یهاشرکت   ی برا  یبند رتبه   ستمیو  مدل   قیاز   ی سازروش 

رتبه    کیلجست  ونیرگرس ب  1۶1  ی بندبه  زمان  مه یشرکت  دوره  پرداختند.   2013-2019  یدر 

  ، یپژوهش شامل سودآور  نیدر ا  مهیب  یهاشرکت  یاعتبار  یهاسک یر  یمال  یدیکل  یهاشاخص

به    وانتیم  زین  یرمالیمهم غ  یها. از شاخصباشدی م  مهیبحق  یآورو جمع   هایی دارا  ینگینقد

  .اشاره نمود ،ییاتکا گرانمه یب  یاعتبار تیفی فروش و ک  یهاکانال  مه یب تیریمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Laere, & Baesens 

2. Akhisar, & Tunay 

3. Grishunin, Bukreeva, & Astakhova 
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  کی تیموجب شکست و عدم موفق توانند یوجود دارند که م یعوامل مختلفبا توجه به اینکه 

های بیمه از عوامل  های حائز اهمیت برای ارزیابی مالی شرکت، شناسایی شاخصوکار شوندکسب

پیش  برای  است.  مهم  و ورشکستگی یک شرکت  مالی  ناتوانی    به   قادر   که  سیستمی  طراحی  بینی 

  است.  کشوری  هر  اینظارت بیمه  نهاد  وظایف  اهم  از باشد،  بیمه  هایشرکت   مالی  ناتوانی  بینیپیش

  چنین   اند،شده   طراحی  بدین منظور  فراوانی  هایسیستم   و  هامدل   جهان  سطح  ر د  که  وجودی  با  اما

ندارد. همچنین در اکثر تحقیقات انجام شده و مرتبط با موضوع    وجود  ایران  بیمه  صنعت  در  هاییمدل

های مالی که بتواند توانایی و عملکرد مالی شرکت را پژوهش حاضر، تمرکز روی شناسایی شاخص

های ارزیابی مالی جهانی در این خصوص تجزیه و تحلیل نشده  قرار نگرفته  و سیستمسنجش کند،  

های نظارتی بیمه جهان،  و ابزارهای تحلیلی نهاد   المللیبندی بین است. در این پژوهش موسسات رتبه

ها برای ارزیابی مالی مورد بررسی قرار گرفت که در بخش مبانی نظری به  برای شناسایی شاخص 

 اخته شد.   آن پرد

 شناسی پژوهش  روش. 5

باشد که طبق تعریف عبارت است از »انجام دادن پژوهش کیفی  این پژوهش از نوع روش آمیخته می

و کمی به طور توأمان در مورد یک موضوع یا یک پدیده« که آن را روش ترکیب شده یا درهم 

   گویند.نیز می 1تنیده 

به نتایج مورد نظر پژوهش، ای  در بخش تدوین مبانی نظری از منابع کتابخانه   جهت دستیابی 

ترین و مفیدترین منبع، جستجو در اینترنت و منابع اطلاعاتی داخلی و خارجی شود که مهم استفاده می

 است.  

از مطالعات داخلی، مطالعه مؤسسات رتبه جهت شناسایی شاخص  ابزارهای  ها  بندی جهانی و 

المللی ناظران بیمه،  زمان همکاری و توسعه اقتصادی، انجمن بین تحلیلی نهاد ناظر در جهان )شامل سا

المللی پول و سیستم اطلاعات تنظیم مقررات بیمه آمریکا(، استفاده شد. سپس از طریق  صندوق بین 

ها نسبت به یکدیگر بررسی ها نهایی و سطح اهمیت شاخصمطالعه میدانی )ابزار پرسشنامه( شاخص

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Mixed or Integrated Methodology  
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ه انتخاب افراد جهت پاسخ به پرسشنامه به صورت هدفمند و غیراحتمالی  شد. لازم به توضیح است ک 

 بوده و مبنای انتخاب افراد درک عمیق آنها از موضوع مورد مطالعه بود.   

از نظر مدت زمان انجام  شود. ها از روش آنتروپی شانون استفاده میدهی به شاخص جهت وزن 

های موردنیاز در  شود که در آن داده وب میتحقیق نیز پژوهش حاضر جزء مطالعات مقطعی محس

و   گردآوری  معین  زمانی  بازه  تصمیممی تحلیل  یک  ماتریس  تشکیل  برای  )جهت  شود.  گیری 

استفاده شده   1398های بیمه در سال های شرکت سازی مدل آنتروپی شانون( از مقادیر شاخصپیاده 

تحقیق شرکتاست.   این  آماری  هستنجامعه  ایرانی  بیمه  در شرکتهای  که  بررسی، د  مورد  های 

 های بیمه اتکایی، متقابل و تخصصی زندگی در نظر گرفته نشده است.  شرکت

 های پژوهش  یافته .6

 تحليل پرسشنامه   .6-1

المللی و ابزارهای تحلیلی نهاد ناظر،  بندی بین با بررسی مطالعات داخلی و خارجی، مؤسسات رتبه

گردید. جهت دریافت نظرات صاحبنظران صنعت بیمه و تعیین اهمیت  های اولیه استخراج  شاخص

شاخص  از  یک  پرسشنامههر  مذکور  شد.های  طراحی  صنعت    ای  خبرگان  پرسشنامه  توزیع  برای 

تعداد   شدند.  انتخاب  پژوهش  موضوع  با  ادامه    25مرتبط  در  که  کردند  تکمیل  را  پرسشنامه  نفر 

 ست: شناختی پاسخگویان آمده ااطلاعات جمعیت 

 
  نمونه   افراد یسن گروه  یفراوان  درصد  یارهی دا نمودار  .1 نمودار  

 

سال 50تا 41

;0,80

;سال60تا 51

0,13

;سال 70تا 61

0,07
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 نمونه   افراد مهیب  صنعت   در تیفعال سابقه  یفراوان  درصد  یارهی دا نمودار  .2 نمودار 

 

 

 
 نمونه  فراد ا  یسازمان  پست یفراوان  درصد  یارهی دا نمودار  .3 نمودار 

;سال10تا 6

0,07

;سال30تا 16

0.86

;سال30بالای 

0,07

0,21;مدیر عامل  

0,11;معاون

0,16;مدیر کل 

;مدیر 

0,32

0.10;معاون مدیر 

0,05;هیات مدیره  ;مشاور معاون 

0,05
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 نمونه  افراد   یلیتحص مدرک یفراوان  درصد  یارهی دا نمودار  .4 نمودار 

 

نظران با استفاده از تجزیه و تحلیل نتایج  ها از دید صاحب در جدول بعد میزان اهمیت شاخص

 شود. پرسشنامه، ارائه می

 نظران های پرسشنامه از دید صاحب  شاخص ت یاهم زان یم .4 جدول

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط   کم خیلی کم  شاخص ها  عنوان  
ی 

ــ
ــ

ـال
ــ

ــ
مـ

 

 %35.3 %35.3 %23.5 %0 %5.9 گذاری بازده سرمایه

نسبت خالص درآمد  

ها به خالص درآمد  گذاریسرمایه

بیمه ) سود حاصل از  حق

 های بیمه( فعالیت

6.7% 0% 20% 60% 13.3% 

مالیات  سود خالص بعد از کسر 

 به حقوق صاحبان سهام 

11.8% 5.9% 35.3% 35.3% 11.8% 

 5.9% 5.9% 17.6% 58.8% 11.8% (ROA)نرخ بازده دارایی 

نرخ بازده حقوق صاحبان سهام  

(ROE) 

11.8% 0% 23.5% 58.8% 5.9% 

ذخایر فنی ناخالص به مازاد  

 صاحبان سهام 

0% 6.3% 18.8% 68.8% 6.3% 

 %11.8 %70.6 %5.9 %5.9 %5.9 بیمه حقذخایر فنی خالص به 

0,06;لیسانس 

0,69;فوق لیسانس

دکترا و دانشجوی 

0,25;دکترا 
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 خیلی زیاد  زیاد  متوسط   کم خیلی کم  شاخص ها  عنوان  

 %52.9 %41.2 %5.9 %0 %0 کسری در ذخایر فنی ناخالص 

بیمه صادره به حقوق  نسبت حق

 صاحبان سهام 

6.3% 6.3% 18.8% 43.8% 25% 

 %47.1 %41.2 %5.9 %0 %5.9 ها نسبت مطالبات به دارایی

نسبت موجودی نقد و سپرده  

ها ) به  داراییبانکی به مجموع 

 استثنا سهم بیمه گران اتکایی( 

6.3% 6.3% 18.8% 31.3% 37.5% 

 %68.8 %25 %6.3 %0 %0 نسبت توانگری مالی 

 ضریب ترکیبی 

 

 

 

6.3% 0% 6.3% 50% 37.5% 

 %13.3 %40 %40 %0 %6.7 نسبت بازدهی به درآمد 

 %31.3 %43.8 %12.5 %12.5 %0 نسبت دارایی نقد به ذخایر فنی

بیمه نگهداری به  نسبت حق

 سرمایه موجود 

 

 

 

5.9% 0% 17.6% 47.1% 29.4% 

 های پژوهش  مأخذ: یافته

 

ها، تعدادی شاخص نیز توسط صاحبنظران پیشنهاد شد. در نهایت با توجه به نتایج  در پرسشنامه

صنعت   بر  ناظر  نهاد  عنوان  به  مرکزی  بیمه  نظر  اخذ  و  پرسشنامه  از  روی  حاصل  تعدیلاتی  بیمه، 

های نهایی به همراه دامنه قابل قبول آنها و فرمول  ها صورت گرفت. در جدول زیر شاخصشاخص

 محاسباتی هر یک، ارائه شده است: 
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 های نهایی  جدول شاخص .6 جدول

 دامنه قابل قبول  فرمول محاسباتی ها شاخص عنوان

 مالی

های در صورت درآمد شناسایی شده  گذاری بازده سرمایه

شده   تمام  بهای  میانگین  به  مالی 

ها )ابتدا و پایان دوره گذاری سرمایه

 100مالی( ضربدر 

سرمایه بازده  گذاری  متوسط 

 صنعت بیمه 

 

 

 

ثالث   فنی  ذخایر  کفایت 

 اتومبیل

در   مرکزی  بیمه  دستورالعمل  طبق 

بیمه  رشته  ذخایر  کفایت  خصوص 

 شخص ثالث

مورد   ریاز ذخا  شتر یب  ایمعادل و  

 ثالث در دوره مورد نظر ازین

حق به نسبت  صادره  بیمه 

 حقوق صاحبان سهام

حقوق  حق بر  تقسیم  صادره  بیمه 

 صاحبان سهام 

 

از   قبول    درصد    900کمتر  قابل 

 است.

ها  نسبت مطالبات به دارایی

بیمه سهم  استثنا  گران  )به 

 اتکایی از ذخایر فنی(

مطالبات نسبت مطالبات )مشتمل بر  

گران  گذاران، نمایندگان، بیمه از بیمه

های دریافتنی( اتکایی و سایر حساب

دارایی  محاسبه  به  زیر  شرح  به  ها 

 شود:می

بر    مجموع مطالبات مجموع تقسیم 

گران  ها به استثنای سهم بیمهدارایی 

 اتکایی از ذخایر فنی

 

   سال مورد بررسی  متوسط صنعت

به   نسبت توانگری مالی  موجود  سرمایه  تقسیم  حاصل 

 سرمایه الزامی 

 69طبق آیین نامه 

 بانکی هایسپرده  + نقد  )موجودی نقدی تعهدات ایفای نسبت

 اوراق+مدت  بلند و  مدت کوتاه 

 مشارکت(به 

 ذخایر و جاری هایبدهی  )مجموع

 نگهداری(  سهم فنی

 

ایـن  بـرای  یـک  از  بـیش  رقـم 

توانـایی  دهنده  نشان  نـسبت

بدهی بازپرداخت  در  های  شرکت 

 .جاری است

 مجموع  نسبت و  خسارت  ضریب ضریب ترکیبی

 هزینه و عمومی  و اداری  هایهزینه

 صادره  بیمهحق  به کارمزد

نسبت زیر صد یعنی شرکت سود 

صد  بالای  نسبت  و  کرده  کسب 

بیشتری  خسارت  شرکت  یعنی 

حق به  خود نسبت  دریافتی  بیمه 

 کرده است.پرداخت 
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 دامنه قابل قبول  فرمول محاسباتی ها شاخص عنوان

نسبت دارایی نقد به ذخایر  

 فنی 

های سپرده   نقد،  یموجود  نسبت

  اوراق   و  بلندمدت  و   مدت  کوتاه   یبانک

  سهم  یرفنیذخا   به  مشارکت

 .ینگهدار

 

 

گر  رود که بیمهاگرچه انتظار نمی

دارایی نقد برابر با ذخایر فنی نگه  

دارد، بخش زیادی از دارایی نقدی  

بیمه این  به  از  مراقبت  در  گر 

انتظار   مورد  خسارت  ادعاهای 

در کمک می  مطلوب  نسبت  کند. 

 این شاخص یک است.  

 های پژوهش  مأخذ: یافته

 

 پردازیم.  ها می در ادامه به شرح مختصر هر یک از شاخص

 گذاری بازده سرمایه

شده به میانگین  گذاری انجام عبارت است از نسبت درآمد حاصل از سرمایهگذاری  بازده سرمایه

دهنده  گذاری نشان بازده سرمایه.  شده طی دوره مالیهای انجام گذاریشده سرمایهخالص بهای تمام  

ها )یا بازار( مقایسه  تواند با سایر شرکتگذاری در تولید بازده است که می ملیات سرمایهموفقیت ع

 شود.

 کفایت ذخایر فنی ثالث اتومبیل  

  ک ی، یکاف  ایرذخ  موقعیتحفظ    ی برا  یی توانای است.  مال  یاز بررس  یبخش مهم  ایر،ذخ  تیکفا

های  بالا است. کفایت ذخایر فنی برای پوشش خسارت   بندیگر با رتبه مه یب   کی یمهم برا  یژگیو

   شود.احتمالی، یک شاخص مهم در قدرت یک شرکت بیمه محسوب می

 نسبت توانگری مالی

  از   و  گیردمی  اندازه   را بیمه  که مقدار توانگری مالی مؤسسه  است   نسبتی نسبت توانگری مالی

های  شامل دارایی ،  سرمایه موجود  .آیدمی  الزامی بدست  سرمایه  مبلغ   بر  موجود  سرمایه  مبلغ  تقسیم

بیمه   سسهؤهای مها منهای بدهیقبول به اضافه مازاد ارزش روز نسبت به ارزش دفتری دارایی قابل
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هایی که در ی پوشش ریسک برا   باید بیمه سسهؤکه م  است   ایحداقل سرمایه،  سرمایه الزامی  .است

   .معرض آن است در اختیار داشته باشد

 بیمه صادره به حقوق صاحبان سهام حقنسبت  

اندوخته   و  سرمایه  که  آنجایی  حقوق  از  تضمین  سهام(  صاحبان  )حقوق  بیمه  شرکت  های 

خسارت بیمه  با  شدن  مواجه  زمان  در  شرکت  که  است  مبالغی  بیانگر  و  بوده  سنگین  گذاران  های 

حق می بر  علاوه  بیمه بیمه تواند  به  خسارت  عنوان  به  بپرداز ها  نسبت  گذاران  محاسبه  با  بنابراین  د، 

بیمه صادره به حقوق صاحبان سهام در یک شرکت بیمه برای چندین سال و مقایسه آن با همین  حق

های سنگین را ارزیابی نمود.  توان توانایی شرکت در مقابله با خسارت ها مینسبت در سایر شرکت 

رکت دارای توانایی بیشتری  باشد، ش  ترکوچکبدیهی است هر چه این نسبت در یک شرکت بیمه  

به میزان زیادی از حد متوسط نسبت صنعت کمتر باشد، می اگر این نسبت  البته  بود.  توان  خواهد 

ها استفاده مطلوب بیمه گیری نمود که شرکت از ظرفیت و توانایی خود در جذب حقچنین نتیجه 

 ننموده است.  

 نسبت ایفای تعهدات نقدی 

  زانیم  سه یمقا  له یبه وس  مهیشرکت ب  ک ی  ینگی از قدرت نقد  ی اریمع  ینگیپوشش نقد  ی هانسبت  

مدت  و بلند  تعهدات کوتاه   یبرا  ینگی آن به نقد  ازینقد مرتبط با ن  ی هاییبه دارا  مهیشرکت ب  یدسترس

که    ییهایی نسبت وجود دارد که به نوع دارا  ن یمحاسبه ا  یبرا  ی مختلف  یها. روشکندی را ارائه م

است    ی ارینسبت مع  نی ا  مه،یب   ی دارد. در بازارها  ی شوند و دامنه تعهدات بستگیم  در نظر گرفته   «دنق» 

نقد نگه    یشده خود را به اندازه کاف  یگذارهیسرما  یهاییدارا  گرمه یب  کی  ا یکه آ  ن یسنجش ا  یبرا

  یهاخسارت  نینشده و همچن  یمنقض یهاسکیخود را در قبال ر یامه یتا  بتواند تعهدات ب داردیم

  مدتکوتاه   بانکی   هایسپرده   نقد،   موجودی   نسبت ایفای تعهدات نقدی از تقسیم   کند.  فایا  افتهیتوسعه

فنی  و   جاری  های بدهی   مجموع  به   مشارکت  اوراق   و   بلندمدت   و محاسبه    سهم  ذخایر  نگهداری 

های  بازپرداخت بدهی دهنده توانـایی شرکت در  رقـم بـیش از یـک بـرای ایـن نـسبت نشان  شود.می

 .  جاری است
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 ضریب ترکیبی 

 کارمزد هزینه و عمومی و اداری هایهزینه  مجموع نسبت و خسارت این نسبت مجموع ضریب 

نسبت     باشد. می گریبیمه  عملیات زیان یا  سود نشانگر  واقع  در نسبت  این  است.  صادره  بیمهحق  به

زیر صد یعنی شرکت سود کسب کرده و نسبت بالای صد یعنی شرکت خسارت بیشتری نسبت به  

 بیمه دریافتی خود پرداخت کرده است.حق

 (فنی ذخایر  از  اتکایی گرانبیمه  سهم  استثنای   به )ها  نسبت مطالبات به دارایی

 اختصاص یافته است.   های یک شرکت به مطالباتدهنده آن است که چند درصد از دارایینشان  

 نسبت دارایی نقد به ذخایر فنی  

گذاران را برآورده کند تا سریعاً تعهدات بیمه نقدینگی خوب به یک شرکت بیمه کمک می  

بیمه  یک  نقدینگی  و  کند.  پول  داشتن  نگه  با  خود  مالی  تعهدات  تحقق  درجه  به  بستگی  گر 

جریان نقدی عملیاتی دارد. ذخایر فنی ایجاد    گذاری سالم، متنوع و نقدینگی و یا از طریقسرمایه

است که ممکن است به وجود آیند. اگرچه    «مورد انتظار» شده برای مراقبت از ادعاهای خسارت  

گر دارایی نقد برابر با ذخایر فنی نگه دارد، بخش زیادی از دارایی نقدی به  رود که بیمه انتظار نمی

 کند.کمک می «مورد انتظار» ت گر در مراقبت از این ادعاهای خساربیمه 
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 ها  دهی به شاخصوزن  .6-2

های مورداستفاده در این پژوهش به شرح  های مورد نظر برای ارزیابی مالی به همراه کدشاخص

 جدول زیر است: 

 ها به همراه کدهای آنها شاخص .7 جدول

 شاخص  کد 

F1 گذاری بازده سرمایه 

F2   اتومبیلکفایت ذخایر فنی ثالث 

F3 بیمه صادره به حقوق صاحبان سهام نسبت حق 

F4 گران اتکایی از ذخایر فنی( ها ) به استثنای سهم بیمهنسبت مطالبات به دارایی 

F5  نسبت توانگری مالی 

F6  نسبت ایفای تعهدات نقدی 

F7  ضریب ترکیبی 

F8 نسبت دارایی نقد به ذخایر فنی 

 های پژوهش  مأخذ: یافته

 

ها، از لگاریتم در مبنای  که در فرمول محاسبه میزان آنتروپی هر یک از شاخصبا توجه به این 

های منفی وجود دارد، بنابراین قبل از  های مالی داده نپر استفاده شده است و در تعدادی از شاخص

تواند مقادیر منفی م، زیرا لگاریتم نمیهای منفی را از بین ببریبایست داده انجام محاسبات روش، می

های فوق را را اختیار کند. برای این کار، قدر مطلق کمترین داده منفی مربوط به هر یک از شاخص

کنیم. این روش با توجه به مطالعات انجام شده در  های مربوط به آن شاخص اضافه  می به ستون داده 

دهی به  (. برای وزن 2020،  1تخراج شده است )تکنوموسازی مقادیر منفی در مدل اسراستای نرمال

های  گیری از مقادیر شاخصها با استفاده از مدل آنتروپی شانون و تشکیل ماتریس تصمیمشاخص

 زیر است: ها به شرح جدول دهی به شاخص استفاده شد. نتایج وزن  1398های بیمه در سال شرکت

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Teknomo 
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 1398  سال  در هاشاخص یهاوزن .5 جدول

 های پژوهش  مأخذ: یافته

 

 گيری بندی و نتيجهجمع  .7

ها جهت کنترل تطابق آن با قوانین و  شیوه نظارت در صنعت بیمه بر اساس بازبینی عملکرد شرکت

درستی ها را به ها وضعیت مالی آن های مالی شرکت اطمینان از این مسئله است که صورتمقررات و  

از شاخصنشان می نیازمند استفاده  به نحو مطلوب،  انجام این امر  های حائز  ها در حوزه دهد.  لذا 

شود  ها حسب میزان اهمیت آنها است. این شیوه نظارتی موجب می دهی به این شاخص اهمیت و وزن 

 هایی که ممکن است مانع رشد شرکت باشند، شناسایی شوند.سکری

بر شناسایی شاخص ابتدا،  این پژوهش در  از طریق مطالعات داخلی، مطالعه  مؤسسات  لذا  ها 

بندی جهانی و ابزارهای تحلیلی نهادهای ناظر در جهان )شامل سازمان همکاری و توسعه  معتبر رتبه 

المللی پول و سیستم اطلاعات تنظیم مقررات  ن بیمه، صندوق بین المللی ناظرااقتصادی، انجمن بین 

شاخص مقایسه  گردید.  متمرکز  آمریکا(  از  بیمه  بسیاری  که  بود  آن  از  حاکی  استفاده  مورد  های 

های کلی شبیه هم هستند، ولی در جزئیات با هم فرق دارند. در گام بعد با استفاده از مطالعات  شاخص

ها نسبت به یکدیگر بررسی شد  از توزیع پرسشنامه، سطح اهمیت شاخص  انجام شده و نتایج حاصل

ها برای استفاده در ارزیابی مالی مشخص گردد. پس از مشخص شدن  تا در نهایت مهمترین شاخص

دهی نشان داد که  دهی آنها با استفاده از مدل آنتروپی شانون انجام شد. نتایج وزن ها، وزن شاخص

های مورد مطالعه برخوردار است. بعد  یشترین وزن نسبت به سایر شاخصشاخص کفایت ذخایر از ب

های نسبت ایفای تعهدات نقدی،  نسبت دارایی نقد به ذخایر فنی،  از آن به ترتیب اهمیت، شاخص

گران اتکایی از ذخایر فنی(،  ها )به استثنای سهم بیمهگذاری، نسبت مطالبات به دارایی بازده سرمایه

بیمه صادره به حقوق صاحبان سهام و ضریب ترکیبی قرار گرفتند.  مالی، نسبت حق نسبت توانگری  

کد  

 شاخص 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

 0.1452 0.0044 0.1773 0.0492 0.0709 0.0300 0.4244 0.0986 وزن 
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 کی، یکاف  ایرذخ  موقعیت حفظ    ی برا  ییتوانای است.  مال  یاز بررس  یبخش مهم  ایر،ذخ  تیکفا

های  بالا است. کفایت ذخایر فنی برای پوشش خسارت   بندیگر با رتبه مه یب   کی یمهم برا  یژگیو

 شود.م در قدرت یک شرکت بیمه محسوب میاحتمالی، یک شاخص مه

به طور مستمر ادامه داشته باشد و به طور    باید   که  است  اقدامی  های بیمه شرکت  ارزیابی مالی  

نسبت  بر  اثرگذار  عوامل  ابزارهای  پیوسته  تا  شد  سعی  پژوهش  این  در  شوند.  شناسایی  مالی  های 

گیرند مورد تجزیه و تحلیل  های بیمه مورد استفاده قرار میمختلفی که برای ارزیابی مالی شرکت

عتبار لازم برای قضاوت و ارزیابی وضعیت و جایگاه های مالی از اقرار گیرد و نتایج نشان داد نسبت 

برخوردار است.  شرکت بیمه  این های  پیشنهاد می  رواز  شود تا ضمن تکمیل و  به نهادهای نظارتی 

الزامات حاکم بر افشای اطلاعات مربوط به این  تصحیح این شاخص ها،  اقدامات لازم در جهت 

ازنسبت  و  داده  انجام  را  صورت   خشی اثرب  طریق  این   ها    انجام  فرایند   در   مالی  های اطلاعات 

یابد. ذکر این نکته نیز ضروری است    افزایش  سودمند  و  منطقی  گیریتصمیم  و  آگاهانه   هایقضاوت

لازمه درباره   نگرشی  به   دستیابی  که    و   مطالعات  انجام  نظارت،  شیوه   ترینمناسب   اعمال  جامع 

 حتی   و  اقتصادی  سیاسی،  حقوقی،  محیط  بر  حاکم  به شرایط  توجه  و  ترجامع  تطبیقی  هایبررسی

  نیروی   از  گیریبهره   طریق   از  تا   شودمی   به صنعت بیمه پیشنهاد   لذا .  است  جامعه  هر   خاص  فرهنگی

 حوزه  این  مستمردر  تقویت مطالعات  راستای   در  یمؤثر  اقدام  لازم،  صرف منابع   و  متخصص   انسانی

 .آورند عمل به  را
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