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The main focus of behavioral finance studies compliant with Shariah principles is focused on 

analyzing the behavior of investors and customers when faced with financial decisions, 

engaging the stock market, and using other products and technologies compliant with Shariah. 

The purpose of this research is to examine the compliance of Iran's banking system with Islamic 

Sharia, as well as to investigate the factors affecting the behavior of consumers and the role of 

demographic factors in determining the behavior of individuals towards adopting the financial 

system aligned with Shariah. According to the goals and questions in this research, a variance-

based structural equation modeling (SEM) approach has been used. The statistical population 

includes 389 bank customers in Tehran. The results of the research show that variables such as 

non-compliance with Sharia, awareness, organizational perception, and collectivism 

significantly influence improving the attitude and thus indirectly fostering a positive decision 

to adopt Islamic banking. Also, factors such as bank interest rates, gender, type and price of 

services, and educational level significantly impact customers' investment in banking. In 

contrast, age and job variables are found to be statistically insignificant and ineffective in this 

context. To ensure the success of Shariah-compliant banks in fulfilling their intended role, it is 

necessary to provide a framework that encourages active participation at both micro and macro 

levels. In this regard, the importance of cultural development in Islamic banking training, 

strengthening Sharia supervision, amending regulations, clarifying banking activities, and 

ranking banks based on Islamic principles can be emphasized to ensure that the banking system 

genuinely adheres to Islamic principles. 
 

JEL Classification: G20, G00, E59 . 
Keywords: Behavioral finance, Islamic behavioral finance, Sharia compliant banking. 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 Reccived: 2024/06/15  Accepted: 2025/01/15 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

32
.1

12
.9

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                             1 / 51

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.32.112.94
http://qjerp.ir/article-1-3619-en.html


 

 112های اقتصادی شماره ها و سیاستنشریه علمی )فصلنامه( پژوهش

  94 - 144صفحه ، 1403زمستان ، سی و دوم سال 
 

 

  یدر انتخاب بانکدار انیمشتر یریگمیعوامل مؤثر بر تصم  03
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مال  یتمرکز اصل  اصول شر  ی رفتار  یمطالعات  با  بر تحل   عتیکه  با    ان یو مشتر  گذارانهیرفتار سرما  ل یسازگار است،  در مواجهه 

انطباق    یپژوهش بررس  نیمتمرکز است. هدف ا  عتیمطابق با شر  یهای محصولات و فناور  ر یبازار بورس و سا  ،یمال  یهام یتصم

در    یشناختت یعوامل جمع  ی کنندگان و بررسعوامل مؤثر بر رفتار مصرف   ی بررس  طورنیهم  و اسلام    عتیبا شر  ران ی ا  ی نظام بانکدار

از روش    ق،یتحق  نیموردنظر در ا  یها به اهداف و پرسش است. باتوجه  عتیمنطبق با شر  یمنظور ورود در نظام مالرفتار افراد به   نییتع

ها در بانک   انینفر از مشتر   389شامل    قیتحق  نیا  یاستفاده شده است. جامعة آمار  انسیوار  یبر مبنا   یمعادلات ساختار  قیتحق

بر بهبود نگرش    ییگراسازمان و جمع  ریتصو ،یآگاه  عت،یعدم انطباق با شر  یرهایکه متغ  دهد ی نشان م  ق یتحق   ج یتهران است. نتا

  ن، ی. همچنگذارند یمثبت م  ر ی تأث  یاسلام  ی ورود به بانکدار  ی برا  ی ریگم یبر تصم  میرمستق ی طور غبه  ب یترت  ن یهستند و به ا  رگذار یتأث

  ان یمشتر   یگذاره یبر سرما  یقابل توجه  ری تأث لاتیآن، و سطح تحص   متینوع خدمات و ق  ت،یجنس  ، یمانند نرخ سود بانک  یعوامل 

 معنای و ب  رمؤثریغ   ی رهایعنوان متغندارند و به  نهی زم  نیدر ا   ی چندان  ر یسن و شغل تأث   یرهای متغ  گر، یدارند. از طرف د  یدر بانکدار 

است که   یفراهم شدن بستر  ازمند ینقش آنها، ن  یدر اجرا  عتیمنطبق با شر  یهابانک   تیبه موفق  دنیرس  ی. براشوندیشناخته م

  ، یاسلام یآموزش بانکدار نهیدر زم یسازفرهنگ  تیبستر، بر اهم نیدر سطح خرد و کلان در آن انجام شود. در ا یتلاش عموم

  تأکید   یاصول اسلام  ت یها بر اساس رعابانک   یبند و رتبه   ی بانک  یهاتیفعال   یسازمقررات، شفاف   حاصلا  ، ینظارت شرع  تیتقو

 است. عتیمنطبق با شر یطور واقعبه  ی حاصل گردد که نظام بانک نانیتا اطم  شودیم

 

 JEL:   G20, G00, E59  یبندطبقه

 . عتیمنطبق با شر یبانکدار ،یاسلام یرفتار  یمال ،یرفتار یمال : یدیواژگان کل

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  :1403/  10/  26تاریخ پذیرش:    1403/  3/  26تاریخ دریافت    
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 مقدمه .1

در بازار    گران یرفتار باز  لی است که به تحل  ی مال  یگذارهیسرما  هاییکی از شاخه   «یرفتار  یمال» 

 دوفروش یخر  ماتیحوزه بر تصم  نیقرار دارد. ا  یشناختعوامل روان   ریتأثو تحت  پردازدیم  یمال

هدف این شاخه از علم، تبیین دلایل  اثرگذار است.   هامتیبر ق جه یو در نت  گذارد یم ریتأث در بازار

  ل ی در اوا  (.2018،  1رساند که بازارها ناکارآمد هستند )کاکهمنطقی است که ما را به این باور می

. دیگرد  یمعرف   متعارف  یبانکدار  یبدون بهره برا  نهیگز  کیعنوان  به   یاسلام  ی، بانکدار19۷0دهه  

به    رفت،یبه شمار م  یاسلام  یبانک خصوص  نیکه نخست  19۷۵در سال    یدب  یبانک اسلام  سیتأس

  ی خصوص  یهابانک  انیمثبت در م  یاخلاق  یهانهاد با ارزش   کی عنوان  به   ینوع بانکدار  نیا  تیتثب

متعدد   یو مقالات علم  قاتیوکار، تحقکسب   نهیدر زم  تیس از چهار دهه فعالپ  .کمک کرد   یعرب

  ی هاوه یخود را در مورد ش  یپرداختند و ادعاها   یاسلام  یهاکار بانک  یهاروش  لیو تحل  یبه بررس

بانک مقاآن   یو ساختارها  هاسمی مکان  ،یمختلف  در  بانکدار   سه یها  ارز  یسنت  یبا  قرار    یابیمورد 

اسلامی    وجود ن یباا.  دادند بانکداری  بیش   ۵0صنعت  کرده درصد  متعارف رشد  بانکداری  از  تر 

شد،  تریلیون دلار تخمین زده می  4/2بالغ بر  201۵های این صنعت که در سال است. حجم دارایی 

درصد    ۵/3۷دهنده رشدی معادل  است. این نشان   افتهیشیافزاتریلیون دلار    3/3به    2023در سال  

  ی هاو نگرش  حاتیاز ترج  قی، بدون شناخت دقحالن یباا  (.2018است )کاکه،    ساله 8زمانی    بازة در  

بهبود    ی لازم برا  یهاخود تمرکز کنند و روش   نده یبر رشد آ  توانندینم  یاسلام  یهابانک   ان،یمشتر

سودآور  ییکارا شناسا  یو  را  در  ندینما  ییخود  حاضر،  حال  در  سودان،    رانیا  یکشورها.  و 

دو کشور    ن یمتعارف در ا  یاست و بانکدار   ج یرا  یانکدار)بدون ربا( تنها نوع ب یاسلام  ی بانکدار

درصد جمعیت آن را مسلمانان تشکیل می  99ایران کشوری اسلامی است که حدود   ندارد. ییجا

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Kakeh 
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 97  ...  عتیمنطبق با شر یدر انتخاب بانکدار انیمشتر یریگمیعوامل مؤثر بر تصم

 
ها ملزم شدند  به تصویب رسید و بر اساس آن بانک  1362دهند. قانون بانکداری در ایران در سال  

در مدت سه سال تمام عملیات بانکی خود را در قالب بانکداری بدون ربا انجام دهند. این مطالعه  

پردازد. در همین راستا در این  کننده میبه بررسی مالی رفتاری منطبق با شریعت از منظر مصرف 

کنندگان نسبت به مالی رفتاری در ایران مورد  پژوهش، عوامل مؤثر بر نگرش و دیدگاه مصرف

 بررسی قرار خواهد گرفت.

این   تأثیر   مالی  نظام   در  کنندگانمصرف   رفتار  بر  که  عواملی  بررسیبه  باتوجه   پژوهش،  در 

کنندگان خدمات مالی  آیا دریافت  :شود  داده   پاسخ  زیر  سؤالات  به تا  است  شده   سعی  گذارند،می

نظام مالی ایران منطبق بر اصول مالی رفتاری منطبق با شریعت    کنندیمو بانکی در ایران احساس  

گذاری در بانک مؤثر است؟ آیا آگاهی افراد نسبت  است؟ آیا نرخ سود بانکی افراد برای سرمایه

به محصولات و قراردادهای بانکداری بر تصمیم آنها برای ورود به یک بانک مؤثر است؟ نگرش  

با شریع منطبق  بانکداری  به  بر روی سرمایهمثبت  تأثیری میت  بانک چه  داشته  گذاری در  تواند 

تواند مؤثر  گذاری در بانک میباشد؟ آیا قیمت مناسب و کیفیت خدمات بانک بر روی سرمایه

-لات افراد بر روی سرمایهی همچون جنسیت، سن، شغل و تحصی شناختتیجمعباشد؟ آیا عوامل  

-گرا بودن افراد بر روی سرمایهگذاری آنها برای ورود به بانک مؤثر است؟ آیا فردگرا و جمع

بخش تشکیل شده است: بخش    ۵تواند مؤثر باشد؟ پژوهش حاضر از  گذاری در یک بانک می

پردازد. در بخش دوم، ادبیات و پیشینه تحقیق مورد  و سؤالات پژوهش می  مسئلهاول، مقدمه به بیان  

قرارمی ابزار گردآوری اطلاعات، جامعهبررسی  پژوهش،  تشریح روش  به  و    گیرد. بخش سوم، 

های پردازد. در بخش چهارم، ابتدا به بررسی ویژگیگیری پژوهش مینمونه آماری و روش نمونه

اطلاعات  شود، سپس صحت و دقت  شناختی و آمار توصیفی متغیرهای تحقیق پرداخته میجمعیت

به نرم خطی از طریق ضرایب  های گمشده، بررسی وجود همافزار، بررسی وجود داده وارد شده 

های تحقیق، بررسی نرمال بودن، بررسی کفایت حجم نمونه از طریق آزمون  همبستگی بین سازه 
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kmo    نتیجهمورد بررسی قرار می  بارتلت و از    جة ینتگیری کلی،  گیرد. در بخش پنجم،  هر کدام 

 سؤالات پژوهش و پیشنهادهای کاربردی بیان خواهد شد. 

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش  .2

اواسط دهه   نظر،  19۵0در  ارائه شد.    ی بازار مال  ن ییتب  ی برا  ی دیکل  ه یدو  ا  یکیو رفتار آن    ن یاز 

بود  ی پورتفو  هینظر  ها،هینظر بهینه مدرن  نظریه  این  سرمایه،  و  سازی  سود  حداکثر  برای  گذاری 

استقلال    ل یتحل  رکه ب  داشت بازار کارآمد نام    ه یفرض  گر،ید  ةینظرکند.  حداقل ریسک را بررسی می

)میسال   تأکید  یمال  یبازارها بحران حالن یباا  (.2013،  1دارد  دات   رینظ  یمال   یها،  و  حباب  کام 

ق ا  متیسقوط  از  پس  که  پ  اتینظر  نی سهام  وقوع  نظر  وست،ی به  که  داد  بر    یمبتن  یهاه ینشان 

  . ستندیاز آن ن  یتوجهبخش قابل   ن ییو قادر به تب  دهند یم  ح یرا توض  یاز رفتار مال  ی تنها بخش  ت یعقلان

مد   یبعد  قاتیتحق که  داد  م  یپرتفو  رانینشان  عمل  مغرضانه  طور  روش   کنندیبه    ی هاو 

تحت آن   یگذارهیسرما معمولاً  ق  ریتأثها  دارد  هامت یروند  قرار  بازار  اورر)مک  در  و  ،  2کووان 

  ان یداران و حامطرف  انیم  زیبرانگموضوع مهم و بحث   کیعنوان  بازار کارآمد به  هیفرض  (.2008

  ی بهتر برا  یاه ی در طول زمان تلاش کرده است تا پا  هیفرض  نی مطرح است. ا  دیجد  یاررفت  یمال

مطالعات بعدی حاکی از این بودند که    (.2018فراهم کند )کاکه،    یرفتار بازار مال  نییو تب  لیتحل

ایفا میعوامل روانشناختی و عاطفی نفش قابل توجهی در تصمیم   ی مال  یتئورکنند.  گیری مالی 

به   یرفتار  ی مال  ر،یدر سه دهه اخ.  آغاز شده است( 2013)  3کانمن و تورسکیاز مطالعات    یرفتار

نظر  یکی تحل   یدیکل  یهاهیاز  و  فهم  سرما  لیدر  فرا  گذارانهیرفتار    ی ریگمیتصم  ندیدر 

  کشد،یبازار کارا را به چالش م  ه یحوزه، نظر  ن ی(. ا2018شده است )کاکه،   لیتبد  یگذارهیسرما

هستند و هرگونه نوسان در    بازار آن    ی هایژگیو  انگریبازار نما  یهامت یفرض که ق  ن یبا ا  ژه یوبه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Misal 
2. MacCowan and Orr 
3. Kahneman and Tversky 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

32
.1

12
.9

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                             5 / 51

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.32.112.94
http://qjerp.ir/article-1-3619-en.html


 99  ...  عتیمنطبق با شر یدر انتخاب بانکدار انیمشتر یریگمیعوامل مؤثر بر تصم

 
نهاکوتاه  بلندمدت تنظ  تیمدت در  تعادل  تغییر  شودیم  میبه سمت  از مقالات همچون  بسیاری   .

هایی نظمیبی  نشانةهای مالی،  ها و حباب ، تقسیم سهام، ادغام شرکت 1IPOقیمت سهام در مورد  

و    هاینظمی تعداد ب  شیافزاهای سنتی بازار آنها را توضیح داد.  توان از طریق نظریهاست که نمی 

به وجود    یسنت  یمال  یهاهیو نظر  نیمحقق  یبزرگ برا  ی، چالش90و    80  یهادر دهه   های ناهنجار

ز اطلاعات سرما  رایآورد.  که  بار  متفاوت  یگذارهیهر  م  یبه شکل    به   گذارانهیسرما  شد،یارائه 

  ی هاه یموضوع نشان داد که نظر  نیا، دادندیواکنش نشان م  های ناهنجار  نیبه ا  یمختلف  یهاشکل

برا  ،یسنت  یمال بازار کاف  حیتوض  یحداقل  بررسی سایر رونیازا(.  2018)کاکه،    ستندین  یرفتار   ،

های رفتار انسانی که مطابق با علوم اجتماعی غیر از موضوعات امور مالی باشد ضروری است  مدل

بهره   یرفتار  یمال(.  2018)کاکه،   تعداد  یریگبا  مفاه  یاز  نظر  میاز  تب  هاهیو    ی چگونگ  نیی به 

 اشاره کرد:   ریبه موارد ز  توانیم  م یمفاه  ن یا  نیترپرداخته است. از جمله مهم   یمال  یسنت  ی هاهینظر

انداز )دورنما(: پس از شکست تئوری ابزار مورد انتظار برای توضیح رفتار انسانی،  نظریه چشم  ( الف

کند که افراد  انداز را مطرح کردند. این نظریه بیان میچشم  ةینظر(،  2013کانمن و تورسکی )

ها تمایل  ، آن رون یازاسنجند.  های خود میگیریتأثیر عاطفی ضرر را بیش از منفعت در تصمیم 

 سود دریافتی بیشتر از زیان دریافتی دارند.  کردندنبال به اتخاذ تصمیماتی برای  

گیرنده در شرایط  ای در خصوص رفتار تصمیم(، نظریه2013گریزی: کانمن و تورسکی )زیان  (ب

عدم قطعیت ارائه کردند. آنها بیان کردند که عدم رضایت افراد از زیان، تقریباً دو تا دو و نیم  

برابر رضایت افراد از همان میزان سود است. این مفهوم یک تورش رفتاری بسیار رایج است  

 گویند. می 2گریزیه آن زیانکه ب

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Initial public offering 
2. loss Aversion 
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(  198۵) 1توسط تالر  بارن ینخستمفهومی اقتصادی است که  حسابداری ذهنی: حسابداری ذهنی (ج

می نشان  مفهوم  این  شد.  داراییارائه  افراد،  بخش دهد  به  را  خود  جاری  و  آتی  های  های 

، افراد درجات مختلفی از مطلوبیت را  گریدعبارتبه کنند.  و جداگانه تقسیم می   انتقالرقابلیغ

 دهند.  ها تخصیص میبرای هر گروه از دارایی

ناخوشایند یک تصمیم قبلی تعریف    جةینت  دربارة یک احساس غم    عنوانبه پشیمانی: پشیمانی    (د

اتخاذ شوند    یصورت منطقبه   ماتیدارد که تصم  ت ی اهم  ،یمان یاز پش   ی ریجلوگ  ی براشود.  می

 (.2018کاکه، )

برانگیز باشد، اما مزایای آن برای حل  خودکنترلی: اگرچه حسابداری ذهنی ممکن است چالش   ـ( ه

می  که  اساسی  مسائل  از  یکی  است.  مفید  بسیار  فرد  ذهن  در  دیگر  از  مسائل  استفاده  با  توان 

کارها(  اندازکنندگان )محافظهحسابداری ذهنی حل کرد، عدم خودکنترلی است. برخی از پس

ها به دلیل هدف  کنند که این حسابای با وضعیت ذهنی ایجاد میانداز ویژه های پسحساب

آنها میرون ی ازاهستند.    « دسترسرقابلیغ» آنها    فردمنحصربه کنترل  توانند هزینه،  را  های خود 

 (.2018کنند )کاکه، 

  عنوانبه و یا بهبود عملکرد،    سؤالاتهای عملی برای پاسخ به  اکتشاف: استفاده از تجربه و تلاش  (ر

شود. این تعریف به این دلیل است که میزان اطلاعات در حال افزایش است  اکتشاف تعریف می

سرمایه برای  پیشرفت  روند  مالی  و  صنعت  در  است.  طورکلبه گذاران  شده  پیچیده    ند یفرای 

 (. 2001،  2اجتناب است و همیشه ثمربخش نیست )فروملت اکتشاف برای بسیاری از افراد غیرقابل

ای: مشاهده اساسی در مورد جوامع این است که افرادی که به طور منظم با یکدیگر  رفتار گله   (ز

  ی ابیارز،  مسئله  ن یاتعامل دارند، روش مشابهی برای تفکر خواهند داشت. برای درک علت  

  مت ینوسان ق  کندیکه ادعا م  ینوسانات احتمال  هیو قضاوت درباره اعتبار نظر  هاه یاز نظر  یمعقول

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Thaler 
2. Fromlet 
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، بسیار حایز اهمیت است. دلیل دیگر اینکه چرا مردم به یک روش  به علت تفکر ناقص است

دهند، زمانی است که با همان اطلاعات در همان وضعیت روبرو  کنند یا واکنش نشان می فکر می

 داشتن با یک بانک خاص(.   سروکار مثلاًهستند )

  ی شناختمهم مطالعات روان   ج یاز نتا  ی کیاحتمالاً  کاذب و فراز و نشیب واکنش:    نفساعتمادبه   (ژ

  ش یخود ب  ینفس کاذب است. افراد در اعتماد به استعدادهابازار، اعتمادبه   یهایدرباره ناهنجار

نسبت    نیبو خوش  یسطح  ینگرش  ج،ینتا  نیکنترل ا  تیعدم قابل  لیو به دل  شوندیاز حد مغرور م

  ش یکه ب   کنندیافراد احساس م  شود، یم  بیترک   ینیبوشنفس با خاعتمادبه   یبه آنها دارند. وقت

کنند    یابیکه خطرات را کمتر ارز  شودی باعث م  ن یا  ت یاز حد مهارت و دانش دارند و در نها

  مات یو تصم  رمعقولیغ  ماتیداشته باشند که به تصم  را  کنترل  ییاز حد توانا  ش یو احساس ب

 (.2018)کاکه،  شودیمنجر م یرمنطقیغ یمال

)اهرتکیه  ( و افراد    یاده یپد  گاه ه یتک   لنگرگاه(:  -م  گاه  آن  در  که  بر    رند یگیم  اد یاست  که 

افراد برای هر تصمیم مالی نقطه  .  رندیبگ  ده یروند را ناد  خچهی کنند و تار  تأکید  یفعل  یوهایسنار

با سناریوی فعلی مقایسه می کنند و زمانی که اطلاعات جدیدی  مرجعی )لنگرگاه( دارند که 

کنند، بر اساس این اطلاعات تا رسیدن به نقطه مرجع، سناریوی فعلی خود را در نظر  دریافت می

 گیرند. می

آغاز شد و اصولاً به تبیین رفتار   1980تحقیقات در حوزه مالی رفتاری اسلامی در اواخر دهه 

و سایر محصولات و  سرمایه بازار سهام اسلامی  اسلامی،  مالی  امور  و مشتریان در زمینه  گذاران 

 های اسلامی متمرکز است. فناوری

در مصر   1963اولین مؤسسه مالی واقعی تحت چارچوب بانکداری اسلامی بدون بهره در سال  

انداز و روی سود و تقسیم ریسک  های پستأسیس شد. این مؤسسه مالی بر اساس اصل حساب 
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)آریف  است  کرده  اوا(.  2001،  2و صدیقی  1988،  1عمل  توسعه    ،یلادیم  ۷0دهه    لیدر  بانک 

  س یتأس یاسلام یبه همت سازمان همکار ،یاسلام  یمال ینهادها  نیاز نخست  یکیعنوان به  یاسلام

مسلمان و سپس در    یدر کشورها  یبانک اسلام  ی ادیتعداد ز  یریگاقدام موجب شکل   نیشد. ا

مالدیگرد  رمسلمانیغ  یکشورها مؤسسات  امروزه،  قا  یاسلام  ی.  و    یتجار  یهابانک  لبدر 

بانک   یگذارهیسرما اسلام  ی هابانک  ،یاسلام  یها)شامل  خدمات  با  شرکت   یمتعارف    ی هاو 

بانکدار به  شرکتیاسلام  ی وابسته  مال  یگذاره یسرما  یها(،  همچن  ی و    مه یب  ی هاشرکت  نی و 

 کی  در  یبانک محل  کیاز    یاسلام  ی بانکدارتاکنون،    19۷۵. از سال  کنندی م  تی)تکافل( فعال

، 3)ایل قورچی  است  افتهیکشور مختلف گسترش    ۷۵در    یاسلام  ی مؤسسه مال  300از    ش یکشور به ب

  تأکید   نانیربا و عدم اطم  تیبر ممنوع  یمعاملات تجار  نهیدر زم  یفقه اسلام  ای  یقانون اسلام  (.200۵

 یو اجتماع  یفرد  یازهاین  انی با توازن م  یو اقتصاد  یبه عدالت اجتماع  یابیدارد و هدف آن دست

اخلاق اصول  نظر    یو  طبق  است.  همکارانجامعه  و  دل(  2008)  4خیر    جاد یا  ی برا  یاصل  لیدو 

تأم  یاسلام  ی ربانکدا تسه  شیافزا  ی برا  یشخص  از ین  ن یشامل  و  مال  لیثروت  منابع  به    یانتقال 

است. هدف اصلی    عتیسازگار با شر  یاوه یبه ش  هاهیسرما  ییجابجا  لیمعاملات مجاز به منظور تسه

ی است. در ادامه  اصول فقه اسلام  ت یبا رعاها، کسب سود  های اسلامی، همانند سایر بانکبانک

 شود: اسلامی بیان میمهمترین عوامل مؤثر بر مشتریان به منظور انجام معامله در چارچوب بانکداری  

کننده رفتار آینده یا ای شناخته شده است که هدایتزه سا  عنوانبه نگرش از دیرباز    نگرش:  (الف

تأثیر ارزیابی   عنوان به شود. نگرش علت هدف است که در نهایت منجر به یک رفتار خاص می

می تعریف  رفتار خاص  یک  انجام  هنگام  افراد  بر  )کاکه،  احساسات  در  2018شود   ةینظر(. 

اقدامات منطقی، نگرش به اثر ارزیابی احساس مثبت یا منفی افراد در انجام یک رفتار خاص  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ariff 
2. Siddiqui 
3. El-Qorchi 
4. Khir et al 
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نگرش و هدف افراد    نی رابطه ب  یبه بررس  از پژوهشگران(. بسیاری  2018شود )کاکه،  گفته می

تحق از  استفاده  ا  یبرخ  پردازند،یم  یشیمایپ  قاتیبا  بانکدار  نیاز  به  و    یاسلام  یمطالعات 

با آن اختصاص دارد  1امین و همکاران   انجام شده توسط  ق یتحق   کیدر  .  محصولات مرتبط 

  ی برا   شانیهامشخص شد که نگرش افراد بر هدف   ،یکنش منطق  هیبا استفاده از نظر(،  2013)

گرفتند که نگرش    جه ینت  نیاست. آنها همچن   گذار تأثیر  یدر مالز  یاسلام  ی انتخاب کارت اعتبار

  قات یتحق  ،یاست. از طرف  گذارتأثیر  زین  یاسلام  یداخل  یمال  ن یبه استفاده از تأم  لیافراد بر تما

 .  استمؤثر  زین یاسلام ی ورود به بانکدار  یبرا  میاند که نگرش افراد بر تصمنشان داده   یاریبس

ها با کاهش یا  مفاهیم اقتصادی است که دولت   نیترمهمنرخ سود یکی از    نرخ سود بانکی:  (ب

کنند. همچنین یکی افزایش آن تغییرات مهمی در جامعه و وضعیت اقتصادی کشورها ایجاد می

گذاری، نرخ سود بانکی است که بر اساس  متغیرهای کلان اقتصادی در سیاست  نیترمهم از  

نامه تسهیلات اعطایی بانکی ضوابط تعیین سود و یا نرخ بازده مورد انتظار ناشی از تسهیلات  آیین

بر   هزینه   عهدة اعطایی  افزایش  به  منجر  سود  نرخ  افزایش  است.  اعتبار  و  پول  های  شورای 

گردد که کاهش تولید در بازه زمانی طولانی منجر به  گذاری و سپس کاهش تولید میسرمایه

اشتغال می تسهیلاتکاهش  برای  تقاضا  بانکی  نرخ سود  با کاهش  یابد، در  افزایش می  شود. 

شود. معمولاً از  گذاری، تولید و درآمد افزایش و منجر به افزایش رفاه جامعه مینتیجه سرمایه

بانکی   کوتاه   عنوان به نرخ سود  ابزار  استفاده مییک  نقدینگی  کنترل  برای  هرچه  مدت  شود. 

 شود.  تر مییابد، کنترل تورم راحت نگهداری پول افزایش و تقاضای مؤثر کاهش

م  قات یتحق  آگاهی:  (ج و آگاه  دهدینشان  دانش  بانک   یکه  قراردادها و  درباره    ی هامسلمانان 

از ابزارها    یاسلام  یخارج از کشورها  یموردمطالعه و حت  یکم است و آنها در کشورها   یاسلام

مکان نم  یاسلام  یمال  یهاسم یو  م  یقبل  یهاپژوهش.  کنندیاستفاده  آگاه  دهدینشان    ، یکه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Amin et al 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

32
.1

12
.9

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                            10 / 51

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.32.112.94
http://qjerp.ir/article-1-3619-en.html


 1403زمستان ، 112 شماره، 32 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    104

 

، در  مثالعنوانبه .  مهم است  ار یبس  ،یاسلام  ی از بانکدار  تیمؤثر در حما  املاز عو  ی کیعنوان  به 

و هارون احمد  توسط  نورالدین 2002)  1مالزی دو مطالعه  و  و حمید  میزان  2001)  2(  ( درباره 

آگاهی مشتریان در خصوص بانکداری اسلامی انجام شده است. آنها نشان دادند که مشتریان  

ها و قراردادهای مورد استفاده این  از وجود بانکداری اسلامی آگاه هستند، اما درباره مکانیسم

دهد که  ( در اندونزی نشان می2012)  3اند. یک مطالعه دیگر توسط واهیونی اطلاع ها بیبانک

  صورت گرفته توسط   هدر مطالعدانش، عامل اصلی پذیرش بانکداری اسلامی است. همچنین  

و    یاسلام  یمال  ی درباره قراردادها  انیسطح دانش مشتر  نیب   ی رابطه مثبت،  (2016)  4سابیرزیانوف

 ت. مشاهده شده اس یاسلام هایانجام معاملات با بانک ی آنها برا لیتما

(، مشخص شد که  1996) ۵در تحقیق استافورد کننده منطقی(:گذاری )مصرفخدمات و قیمت (د

کنند. این رقابت  مؤسسات مالی با محصولات و خدمات بسیار مشابه در بازار آزاد رقابت می

شود کیفیت خدمات ارائه شده برای مؤسسات مالی در دستیابی به مشتریان جدید و  باعث می

نشان داده    حفظ مشتریان فعلی بسیار مهم تلقی شود. تحقیقات پیشین در حوزه بانکداری اسلامی

است، که کیفیت خدمات یکی از عوامل مهم در حمایت از بانکداری اسلامی است )لطیفی و  

،  9و ای رول و ایل بدور   1994،  8؛ هارون و همکاران 2014،  ۷؛ آوان و آژار 2016،  6همکاران

  ان یمشتر  تی از ابعاد مرتبط با توجه به عقلان  گرید  یکیبه عنوان    یگذارمتیق  ن،یهمچن(.  1989

بانکدار انگل   یاسلام  ی در حوزه  به    نییپا  یهامت یکنندگان قمصرف  س،یمطرح است. در  را 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ahmad and haroon 
2. Hamid & Nordin 
3. Wahyuni 
4. Sabirzyanov 
5. Stafford 
6. Ltifi et al 
7. Awan and Azhar 
8. Ahmad 
9. Eroll and El Bdour 
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اصل تأثیر  نیتری عنوان  انتخاب    گذارعامل  اسلام  کیدر  کردند  یبانک  و    انتخاب  )منصور 

(. در مالزی، هزینه تأمین مالی نقش مهمی در انتخاب یک بانک اسلامی برای  2010،  1همکاران

 (.2013مشتریان دارد )امین و همکاران، 

  رسد ی به نظر م   ، ی بالقوه در حوزه بانکدار   ان ی مشتر   ی ها ی ژگ ی شناخت و   ی برا   شناختی: عوامل جمعیت   ـ( ه 

جمع  عوامل  مهم   ی شناخت ت ی که  جمع ا .  کنند ی م   فا ی ا   ی نقش  تشخ   ی شناخت ت ی طلاعات    ص ی به 

  لات، ی سطح تحص   ت، ی بالقوه از جمله جنس   ان ی مشتر   ن ی و همچن   ی اسلام   ی مال   ان ی مشتر   ی ها ی ژگ ی و 

در انتخاب    ی شناخت ت ی که عوامل جمع   دهند ی نشان م   ن ی ش ی مطالعات پ   . کند ی و سن کمک م   ت ی مل 

  ت ی مختلف متفاوت هستند. جنس   ی ها فرهنگ   ن ی عوامل در ب   ن ی برخوردارند و ا   یی بالا   ت ی بانک از اهم 

)پاپ    شود ی ها محسوب م شرکت   ی برا   ی اب ی بازار   قات ی در تحق   ی د ی کل   ی رها ی از متغ   ی ک ی عنوان  به 

متغیرها در مطالعات است    ن ی تر مهم شناختی یکی از  (. عوامل جمعیت 2000،  2کورن و ماریگولد 

(. سن افراد ممکن است بر رفتار آنها در مقایسه با انتخاب محصول تأثیر بگذارد )گرتزل  2018)کاکه،  

مثال آزمون جمعیت 2009،  3و فسنمایر  برای  بانکداری (.  نشان داد که مشتریان   شناختی در قطر، 

افراد مسن  )متوالی  اسلامی عمدتاً  بانکداری اسلامی شاغل و  2002،  4هستند  لبنان، مشتریان  (. در 

جوانان بالغ  که    ( دریافتند 2016(. در تونس، لطیفی و همکاران ) 2014،  ۵بیزری بزرگسال هستند )ام 

ن  ک ه مم ک گیرند. مطالعات نشان داد  های اسلامی قرار می بانک   ر ی تأث تحت سال( بیشتر    3۵)کمتر از  

شخص بر    حرفة قومی و شغل و    سابقة شناختی مانند سطح تحصیلات،  است سایر عوامل جمعیت 

 (. 2013،  6انتخاب مشتری مالی اسلامی تأثیرگذار باشند )سایانی و مینیاوی 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Mansour et al 
2. Popcorn and Marigold 
3. Fesenmaier and Gretzel 
4. Metwally 
5. M. Bizri 
6. Sayani and Miniaoui  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

32
.1

12
.9

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                            12 / 51

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.32.112.94
http://qjerp.ir/article-1-3619-en.html


 1403زمستان ، 112 شماره، 32 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    106

 

نام سازمان  یادآوریافکار است که با    ره یزنج  کی  ریتصو  ،یسازمان  دگاه یز دا  تصویر سازمان: (و

( تصویر، نتیجه نهایی  2011)  1لیی و یولل   گفتة (. طبق 2018)کاکه،    گذاردیدر ذهن فرد تأثیر م

مالی   امور  در  است.  به یک شرکت خاص  مربوط  مشتری  تجربیات  و  تعامل  مفهوم، درک، 

های انتخاب یک بانک  ترین جنبه اسلامی مربوط به رفتار و عوامل حمایتی مشخص شد که مهم

)اسلامی یا متعارف( شهرت و اعتبار آن است و اهمیت تصویر را بر نگرش مشتریان نسبت به  

میبانک تأیید  اسلامی  ایل  های  و  رول  )ای  آژار  1989،  دوربه کند  و  آوان  این،  بر  علاوه   .)

های اسلامی، تبلیغات انبوه است.  ( اشاره کردند که یکی از عوامل اصلی حمایت از بانک2014)

( در مطالعه خود به دلیل اهمیت بانکداری اسلامی، مقوله بازاریابی را در  2002احمد و هارون )

 حمایت از بانکداری اسلامی توصیه کردند.

انطباق شریعت، ادراک )آگاهی یا مفهوم( مشتری است که معاملات بانکداری    انطباق شریعت:  (ز

مانند ربا )بهره( و غرر )عدم اطمینان( جداست و مطابق    ممنوعةهای  اسلامی از اقدامات و روش 

بیان شده است )احمد (. مطالعات پیشین در  2008،  2با فقه اسلامی است که در قرآن و سنت 

نگرش   بر  تأثیرگذار  عامل  عنوان یک  به  شریعت  رعایت  از  اسلامی حاکی  بانکداری  حوزه 

بانک  مورد  در  )مشتریان  یولل  و  لیی  است.  اسلامی  که  2011های  دریافتند  خود  مقاله  در   ،)

توسط   عتیاز شرع دارند و در صورت نقض مکرر شر  یرو یبه جنبه پ  یادیاحترام ز  مشتریان

(،  2013. همچنین امین و همکاران )مراجعه کنند  یگرید  یدارند به بانک اسلام  لیبانک، تما

را   اسلامی  داخلی  مالی  امور  در  مشتریان  پذیرش  که  چگونگی  دریافتند  و  کردند  آزمایش 

ترین متغیرها در تعیین پذیرش این محصول در بازار مالزی  اسلامی بودن محصول یکی از مهم

ترین متغیرهای مؤثر بر تصمیم مشتریان  یکی از مهم مندی مذهبیاست. آنها دریافتند که رضایت

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Lee & Ullah 
2. Ahmad et al 
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(، خاطر نشان کردند  200۷)  1برای انتخاب امور مالی داخلی اسلامی است. دوساکی و ایروانی

های  ترین عوامل مشتریان برای حمایت از بانککه میزان انطباق بانک با اصول شرع یکی از مهم

( نشان دادند، انطباق با اصول  2016) 2اسلامی در مالزی است. به طور کلی، ساغیب و همکاران 

 شرع و پیروی از آن تأثیر مهمی بر تصمیمات و رضایت مشتریان دارد.  

و  ح(   اظهارات    یی:گراجمعفردگرایی  اساس  هافستدبر  و  و    ییفردگرا(،  1981)  3گلادوین 

قرار دارند.    یخاص  یفرهنگ  تیتحت حما  ک یدو نگرش متفاوت هستند که هر    ییگراجمع

ا  ییفردگرا با  نیبه  فرد  که  است  اهم  یبرتر  دیمفهوم  شود،    یبرا  یشتری ب  تیو  قائل  خود 

  یدارد و به تعاملات اجتماع  تیباور است که جامعه بر فرد ارجح  نیبر ا  ییگراجمع  کهیدرحال

د  یو همکار را (، جمع2016)  4هافستد   .دهدیم  یشتریب  ت یاهم  گرانیبا  فردگرایی  و  گرایی 

ای  ها کمک کند. مقالهتواند به درک رفتار افراد و نگرش آن داند که میابعادی از فرهنگ می

که    دهدی نشان م  (، در امارات متحده عربی تهیه شده است،2003)  ۵که توسط انوار و چاکر 

  ی که فرد در آن زندگ یااست و صرفاً به جامعه یشخص یژگیو کی ییگراجمع ای ییفردگرا

 ت. سیوابسته ن کندیم

 یک تحلیل کوتاه از ارتباط متغیرها با مبانی نظری 

در این پژوهش، ریشه در مبانی نظری دارند که در ادامه به بررسی   مورداستفاده تمامی متغیرهای  

 پردازیم: هایی از آنها مینمونه 

تواند تأثیر زیادی بر رفتار آنها  گریزی: نگرش افراد نسبت به ریسک و زیان مینگرش و زیان •

 گریزی دارند.  داشته باشد. افرادی که نگرش منفی نسبت به ریسک دارند، بیشتر تمایل به زیان

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Dusuki and Irwani 
2. Saqib et al 
3. Gladwin & Hofstede 
4. Hofstede 
5. Anwar & Chaker 
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  ه ینظر  ریتأثتحت   تواندیم  یاسلام  ینگرش افراد نسبت به بانکدار :اندازچشم   ةینظرش و  نگر   •

 سک یرمطمئن و کم  نهیگز  کیعنوان  را به   یاسلام  ی. اگر افراد بانکدارردیانداز قرار گچشم

  ی است که بانکدار   لیدل  نیامر به ا  ن ینسبت به آن خواهند داشت. ا  یاحتمالاً نگرش مثبت  نند،یبب

به   یماسلا پرخطر )مانند ربا(    یهایگذاره یکه از سرما  شودی شناخته م  یستمیعنوان سمعمولاً 

ا  بندیپا  یو به اصول اخلاق  کندیم  یریجلوگ   ب ی افراد را ترغ  تواند ینگرش مثبت م  ن یاست. 

 .انجام دهند  یاسلام  یهاخود را در بانک  یهای گذارهی اجتناب از ضرر، سرما یکند تا برا

تأثیر    تواند یم  یاسلام  یانداز و اصول بانکدار چشم  هیاز نظر  یآگاه  :اندازچشم  ةینظری و  آگاه •

افراد به درک درست   یریگمیبر تصم  یمیمستق ا  یافراد داشته باشد. اگر  برسند و    هینظر  نیاز 

ز چگونه  که  تصم  یزیگران یبدانند  مآن   ی مال  ماتیبر  تأثیر  در    گذارد،ی ها  است  ممکن 

ب  یهاانتخاب  دقت  ا  ی شتریخود  دهند.  خرج  سمت  آن   تواند یم  یآگاه  نیبه  به  را  ها 

بانک   یگذارهیسرما و    سکیبر کاهش ر  یاسلام  یبانکدار  رایسوق دهد، ز  یاسلام  یهادر 

 . دارد تأکیداز ضرر   یریجلوگ

های مالی  گیری ای نقش مهمی در تصمیمگرایی و رفتار گله جمع  ی:اگرایی و رفتار گله جمع •

کند که افراد تمایل دارند از تصمیمات جمعی پیروی کنند.  ای بیان میدارند. نظریه رفتار گله 

که جمع توصیه در جوامعی  دارد،  بالایی  اهمیت  دیگران میگرایی  تجربیات  و  تأثیر  ها  تواند 

انتخاب مشتریان در سرمایه بر  بانکزیادی  به  گذاری در  تمایل  این  باشد.  های اسلامی داشته 

 .تواند نگرش مثبت نسبت به بانکداری اسلامی را تقویت کندروی از جمع میدنبال 

 پژوهش  پیشینه .3

مطالعات متعددی در زمینه بانکداری اسلامی در نقاط مختلف جهان انجام شده است که هر کدام  

اند. این  های اسلامی پرداخته بانکها به بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب و حمایت مشتریان از  از آن 

های مذهبی، کیفیت خدمات، اعتبار بانک، و آگاهی  دهند که انگیزه نشان می  یطورکلمطالعات به
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مکانیسم  را  از  مشتریان  تصمیم  که  هستند  مهمی  عوامل  از  اسلامی،  بانکداری  قراردادهای  و  ها 

 .دهندقرار می ریتأثتحت 

 ی مطالعات خارج. 3-1

پفیفر   غیراسلامی   و  اسلامی  هایشرکت   در  دستمزد  و  سودآوری  مصر،   در  (،2001)  1در مطالعه 

  های شرکت  که   داد  نشان   1994  تا  1993  های سال   در  شرکت  1۵  کیفی   تحلیل.  شد  بررسی

  بهتری   دستمزد  متوسط  طور  به  اسلامی  هایشرکت  کهیدرحال  دارند،   بالاتری  سود  نرخ  غیراسلامی

  اقتصادی   رفتار  بر  اسلامی  هایملاک   تأثیر  دهنده نشان   نتایج   این.  کنندمی  پرداخت   خود  کارمندان   به

 .است

(  نشان  2002( و احمد و هارون )2001در دو تحقیق جداگانه در مالزی، حمید و نورالدین )

اما درباره مکانیسم اسلامی آگاه هستند،  بانکداری  از وجود  قراردادهای  دادند که مشتریان  ها و 

 اطلاع هستند. ها بیمورد استفاده این بانک

 قطر  در  بانک  انتخاب  بر  شناختیجمعیت  هایویژگی  که  داد   نشان  (،  2002تحقیق متوالی )

  اسلامی   بانک  متوسط،   تحصیلات  با   افرادی   و   کم  درآمد   با   کارمندان  زنان،   مسن،   افراد.  دارد  تأثیر

  ای، حرفه  یا  دولتی   بخش  کارمندان  و  بالا  تحصیلات  با   جوانان  که  حالی  در  دهند، می  ترجیح  را

 .  کنندمی انتخاب را  معمولی هایبانک

  به   عربی  متحده   امارات  هایدانشگاه   از  التحصیلفارغ  66۷  بررسی  (، در2004)  2بِلی و کوهن 

.  دارند  بیشتری  اسلامی تمایل  به بانکداری  مذهبی،  اهداف  دلیل  به  مسلمانان  که  رسیدند  نتیجه  این

  بالاتری   تحصیلات  اسلامی  بانکداری  هایمکانیسم   و  مفاهیم  زمینه  در  مسلمان  دانشجویان  همچنین،

 . هستند آشنا  متعارف بانکداری   هایمکانیسم  با بیشتر  غیرمسلمانان که حالی در  دارند،

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Pfeifer 
2. Bley and Kuehn 
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  انجام   اسلامی  هایبانک  اهداف   درک باهدف    مالزی  (، در2008)  1ای توسط دوسوکیمطالعه

  بانکداریدار  سهام  1۵00  روی  بر  پستی  و  خوداظهاری  یهانامهپرسش  از  استفاده   با  تحقیق   این.  شد

  کنندگانشرکت  که  داد   نشان  نتایج.  گرفت  صورت  کارکنان  و   مدیران  مشتریان،  شامل  اسلامی

  دهند،   ترویج  را  اجتماعی  اهداف   باید   که   شناسندمی  هاییسازمانعنوان  به   را   اسلامی  های بانک

  را   توسعه  هایپروژه   کنند،  کمک   اجتماعی  رفاه   به  کنند،  منتقل  نفعانی ذ  به  را  اسلامی  هایارزش

 نمایند. مبارزه  فقر با  و  کنند تشویق 

  سایر   و   اسلامی   بانکداری   مشتریان   مقایسه   برای   مالزی   در   ای (، مطالعه 2009)   2رامایا و همکاران 

  و   سال 30  بالای   سنی   گروه   در   عمدتاً  اسلامی   بانکداری   مشتریان   که   داد   نشان   نتایج .  دادند   انجام   مشتریان 

  همچنین، .  هستند   کمتر   درآمد   با   مجرد   و   تر جوان   مشتریان   سایر   که ی درحال   دارند،   قرار   ثابت   درآمد   با 

 . گیرد می   قرار   مشتریان   مذهبی   اعتقادات   و   دوستان   خانواده،   ر ی تأث تحت   اسلامی   های بانک   انتخاب 

  پرداختند   عواملی  بررسی  به   آباداسلام   و   پاکستان  در  نظرسنجی  یک  (، در2011)لیی و یولل  

  اسلامی  شریعت  رعایت که داد نشان  نتایج. کندمی تشویق  اسلامی  بانک انتخاب   به را مشتریان که

.  دارند  بانک  تغییر  به  تمایل  شریعت،  از  مکرر  تخلف  صورت  در   و  است   مهم  بسیار  مشتریان  برای

  در   کلیدی  عواملعنوان  به   نیز  امنیتی  اقدامات  و   اطلاعات   فناوری  پیشرفت   تسهیلات،   همچنین، 

 . شدند مطرح بانک  انتخاب

  نقش   به   مالزی،   در  همراه   بانکداری   پذیرش  درباره   ایمطالعه  (، در2012)  3چوی و همکاران

  اصلی  عامل  دو  تعهد، و  مذهب  که  داد   نشان  نتایج.  پرداختند  اسلامی  بانکداری  پذیرش  در  مذهب

 هستند.  فناوری این از استفاده  در  مشتریان تصمیم بر  تأثیرگذار

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Dusuki 
2. Ramayah et al 
3. Choi et al 
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  بر   نگرش  و  گذاریقیمت  اجتماعی،  عوامل  که   داد  نشان(  2013)  همکاران  و   امین  تحقیق

  تصمیم   این   بر  کمی  تأثیر   مذهبی  انگیزه   که   حالی  در   دارند،   تأثیر  اسلامی  مالی   محصولات  انتخاب 

 .دارد

به عواملی چون تبلیغات انبوه، کیفیت خدمات، و نگرش   ،(2014) 1پاکستان، آوان و آژار در 

به بانککارکنان  انتخاب  اشاره کرده عنوان عوامل مؤثر در  این مطالعه همچنین  های اسلامی  اند. 

 داند.پررنگ می ند ینقش خانواده، دوستان، و هنجارهای مذهبی را در این فرا

دهد  در لبنان نشان می(،  2014)  2البزری و همکارانشده توسط  از سوی دیگر، مطالعه انجام  

قیمت  مشتریان،  آگاهی  شریعت،  با  تطابق  بانک،  به  اعتماد  از  که  دسترسی،  سهولت  و  گذاری، 

 .های اسلامی استگیری مشتریان برای انتخاب بانک ترین عوامل در تصمیم مهم

نفر در    ۵00  ه، ی در مقدون   ی اسلام   ی مال   ل ی درباره پتانس   (، 2016)   3  عبدالهی و شاهرودین   ق ی در تحق 

قراردادها    ، ی اسلام  ی مال  ی افراد از ابزارها  ی آگاه  ی به بررس  ق ی تحق  ن ی شرکت کردند. ا  ی نظرسنج  ک ی 

  ی برا   یی بالا   ی نشان داد که تقاضا   ج ی پرداخت. نتا   ی اسلام   ی ها از بانک   ت ی ها به معامله و حما آن   ل ی و تما 

 حوزه دارند.   ن ی مربوط به ا   ی از قراردادها   ی وجود دارد و افراد درک خوب   ی اسلام   ی بانکدار 

که    دهدی نشان م  س،ی مسلمان انگل  ی هات ی( در جامعه اقل201۷) 4و رابسون  میعبدالرح  ق یتحق

تعصب   یجابه  انیبرخوردار است و مشتر  ییبالا ت ی ها از اهمبانک تبار و اع  انیبه مشتر ییپاسخگو

ک   ،یمذهب م  ت یفیبه  توجه  تحقکنندیخدمات  با    ت یاهم  ز ین  دتر یجد  قات ی.  تعامل  در  مذهب 

 اند. کرده  دیی را تأ یاسلام  یهابانک

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Awan and azhar 

2. Alborzi et al 
3. Abdullahi and Shaharuddin 
4. Robson and Abdullrahim 
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( رابسون  و  مطالعه201۷عبدالرحیم  در  انگلستان(  در    مسلمانان،   برای   که   دهدمی  نشان   ای 

  از   مشتریان  و  کندمی  عمل  اسلامی  بانکداری  از  حمایت  برای  مهم  ایانگیزه عنوان  به   مذهب

 .نیستند  آگاه  کنند،می استفاده  هابانک این  که قراردادهایی و  هامکانیسم

گونه  که نرخ بهره در کشورهای اسلامی هیچ ( نشان داد201۷)  1مشتاق و صدیقی  مطالعة نتایج  

مدت ندارد اما در مورد کشورهای غیراسلامی، نرخ ها در بلندمدت و کوتاه تأثیری بر ذخیره بانک

های اسلامی در کشورهایی با از این رو، نیاز به بانک   .های بانکی داردثیر مثبتی بر سپرده أبهره ت

های اقتصادی مختلفی برای کشورهای اسلامی وجود  جمعیت مسلمان بیشتر وجود دارد و سیاست 

می تأثیر  مسلمانان  تصمیم  بر  مذهبی  عوامل  که  چرا  بر  دارد؛  تاثیری  هیچ  بهره  نرخ  و  گذارد 

 .های بانکی نداردسپرده 

که شاخص تولید صنعتی، نرخ بهره واقعی  ( نشان داد  2018)  2و همکاران   نیسولار  مطالعةنتایج  

سپرده  و  پس ثابت  مثبتهای  تأثیر  بخش   یانداز،  سپرده بر  مختلف  و  های  اسلامی  بانکداری  های 

های تجاری  نرخ بهره واقعی سپرده در بانک   کهیهای اسلامی دارد. درحالهای کل بانک سپرده 

 . شده است خته یآم، نقش هر دو شاخص دین و نرخ ارز واقعی درهمحالن یثیر منفی دارند. بااأت

گرایی برای ثبات  آیا اسلام   ( در مقاله خود تحت عنوان2022)  3عبدالرزاق بخوچه و همکاران

گرایی که اسلام   دندیرسبه این نتیجه    های بانکی دوگانه اهمیت دارد؟نظام های اسلامی در  بانک

بانک  ثبات  بر  خنثی  اسلام تأثیر  و  دارد  تاب ها  برای  حمایتی  عامل  محیط،  بالاتر  آوری  گرایی 

نبانک اسلامی  یافته یستهای  تحقیق های  .  بانک  «ثبات  –  یگرایاسلام » فرضیه    این  برای  های  را 

نشان میاسلامی رد می بر سیستمدهد که اسلام کند، و  بانکی دوگانه بی گرایی محیط  ثیر  أتهای 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Mushtaq & Siddiqui 
2. Solarin et al 
3. Bakhouche et al 
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های متعارف به  از بانک   "افتهیرییتغ"های اسلامی ممکن است نسخة  دیگر، بانک  ةیاست. از زاو

 .نظر برسند

 مطالعات داخلی. 3-2

  ک یدر انتخاب    انیمشتر  حی ثر بر ترجؤعوامل مخود    مقالة(، در  138۵کرین )رنجبریان و غلامی

امکان    ی،خدمات گسترده بانک  ر یثأدر خصوص ت  ه یفرض  9در شهر اصفهان با طرح    یبانک دولت

بانک  ،بانک  یظاهر  ینما  ،عیسر  یدسترس عمل،  اعتبار  برخورد    ، روز  دی جد  یفناور  ، سرعت 

 ی مورد بررسرا    انیمشتر  حی بر ترج  لات یتسه  مزدکار  نه یها و هزبه سپرده   یسود پرداخت،  کارکنان

در انتخاب    انیشترم  حیعوامل فوق بر ترج  هیآمده نشان داده است که کلدستبه   جینتا  دادند.قرار  

دولت  کی همچنداشته  یقطع  ریتأث  یبانک  مشتر  نیب  نیاند.  سنباتوجه  انینظر  مدرک    ،شغل  ،به 

وجود داشته است. نحوه برخورد کارکنان و امکان    یتفاوت معناداری،  و نوع حساب بانک  یلیتحص

و  انیمشتر  عیسر  یدسترس بانک  عمل  به  ترت  ،سرعت  م  نیترمهم   از   بی به    ح یترج  برثر  ؤعوامل 

 . شهر اصفهان بودند یبانک دولت  کیدر انتخاب  انیمشتر

  به بررسی نوع و ارتباط نرخ سود تسهیلات بانکی  در تحقیق خود،  (1386) نژادیاری و عباسی

گذاری بخش خصوصی در اقتصاد  جانشین و جایگزینی برای نرخ بهره( و سطح سرمایه   عنوان )به 

مدت و بلندمدت را مورد آزمون  اند و صحت وجود رابطه بین این دو متغیر در کوتاه ایران پرداخته 

  و   زده   تخمین  را  مدل  گسترده،  هایوقفه   با  توضیحی  خود  روش  از  استفاده   با   هاآن   دادند.قرار  

  تسهیلات   سود   نرخ   بین   دارمعنی  و   منفی  ایرابطه   بلندمدت،   و   مدتکوتاه   در  که   کردند   گیرینتیجه 

   .دارد وجود خصوصی بخش  گذاریسرمایه و

( نشان داد، در اثر افزایش نرخ سود تسهیلات بانکی، حجم  1392غفاری و همکاران )   مقالة نتایج  

گذاری، تسهیلات بانکی و تولید ناخالص داخلی بدون نفت  یابد، اما سرمایه های بانکی افزایش می سپرده 
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شوند. از این رو افزایش نرخ سود تسهیلات بانکی  کاهش یافته و به زیر مقدار بلندمدت خود کشیده می 

 گردد. دهد بلکه باعث کاهش رشد اقتصادی می نه تنها رشد اقتصادی را افزایش نمی 

( به بررسی تأثیر نرخ سود تسهیلات  1394پور )در ایران، مطالعاتی نظیر تحقیق ختایی و سیفی

اند که کاهش نرخ سود تسهیلات، به طور مستقیم  گیری کرده گذاری پرداخته و نتیجه بر سرمایه

دهنده اهمیت اصلاحات ساختاری در  گذاری نخواهد شد. این نتایج نشان منجر به افزایش سرمایه

 سیستم بانکی ایران است. 

( همکاران  و  عملاً 1394نوروزی  ایران  در  اسلامی  بانکداری  متأسفانه  که  داشتند  اظهار   ،)

( به تأثیر مثبت  139۵از سوی دیگر، جعفرزاده و همکاران )    نتوانسته نقش خود را به خوبی ایفا کند.

دهنده  اند، که این نیز نشان های بانکی اشاره کرده و معنادار نااطمینانی تورم بر نرخ سود واقعی سپرده 

   .های بیشتری در نظام مالی ایران استپیچیدگی 

( همکاران  و  محمدزاده  مطالعه  که139۵نتایج  دادند  نشان  اهداف    یاسلام  یکشورها  (،  با 

به خدمات    یدسترس  م،به وا  ی)مانند سهولت دسترس  یجامعه اسلام  یپول  ستمیمطرح شده در س

بانک  ،یمال بهره  غ  ینرخ  زره یو  فاصله  حت  ی ادی(  و  بدتر  ت یوضع  یدارند  مراتب  به    یبه  نسبت 

پا   یراسلامیغ  یکشورها بر  ا  یبررس  یهاشاخص  هیدارند.  کشور  مقا  رانیشده،  سا  سهیدر   ریبا 

وجود  .  موضوع است  قیقد  یاب یو علت  یبررس  ازمندین   نیدارد و ا  یبدتر  تیوضع  یاسلام  یکشورها

 . است  لیدلا  نیدر اقتصاد از جمله ا  تیها و فساد، تورم، ضعف بخش مولد اقتصاد و عدم شفافرانت

به بررسی  1398قبولی و همکاران ) انتخاب بانک   انیمشتر  حیعوامل مؤثر بر ترج(،  ها و  در 

.  اندپرداختهها  در انتخاب بانک   انیمشتر  حیمؤثر بر ترج  یرهایاندازه اثر متغ  نییو تع  رهایمتغ  نییتع

تسهی م  ننشا  جینتا که  بانکی،  مال  لات یدهد  به  کارکنان،  اعتماد  برخورد  خدمات  ،  نحوه  ارائه 

و حفظ    ت یامن  شهرت و اعتبار بانک،  ،شرفتهیو پ  دیجد  یفناوری،  و مکان  یکیزیف  طیشرای،  بانک
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  به منظور   انیمشتر  حیدر ترجی  ابیبازارو  به بانک    عیسر  یدسترس  ارائه خدمات،  نهیهز  اطلاعات،

 . اندها نقش داشته انتخاب بانک 

  به   اگر  حتی  آن،  با  مرتبط  نهادهای   و  مالی  نظام  ،(1400)  صفا  و  این  یمعصوم  مقاله  اساس  بر

  ضوابط   مبانی،   به   اسلامی  مالی  هاینسخه   اعتبار.  نیستند  اسلامی  واقع   در   برسند،  نظر  به   اسلامی  ظاهر

 . دارد بستگی اخلاقی و فقهی

همکاران پژوهش    ی هاافتهی و  چاوشی  م(،  1402)  مقاله  و    دهد ینشان  مذهب  عوامل  که 

سازگار  یمذهب  ی اعتقادها ارزش   یجامعه،  مسئول  یهابا  و    ستم یس  یاجتماع  یریپذتی جامعه 

دارند. شهرت   ان یمشتر یاز سو یاسلام  یبانکدار  رشیرا در پذ ت یاهم نیشتریب ی اسلام ی بانکدار

  ی اسلام  یبانکدار  رشیدر پذ  غاتیمتعارف و تبل   یبانک  ستمینسبت به س  ینسب  تیبانک، مز  ریو تصو

 . شناخته شدند یکمتر ت یاز عوامل بااهم انیمشتر یاز سو

توان مشاهده کرد که در کشورهای غربی  میدر مقایسه بین مطالعات داخلی و خارجی،    :مقایسه •

عنوان عوامل کلیدی در  مانند انگلستان، عوامل مذهبی و میزان آگاهی از بانکداری اسلامی به 

در کشورهای خاورمیانه و جنوب آسیا،   کهیشوند، درحالهای اسلامی مطرح میانتخاب بانک 

انگیزه  بر  نیز  علاوه  تبلیغات  نظیر کیفیت خدمات، نرخ سود، و  اقتصادی  های مذهبی، عوامل 

گیری مشتریان دارند. در مطالعات داخلی، تمرکز بیشتر بر تأثیرات  ای بر تصمیم تأثیرات عمده 

های اقتصادی  دهد چالش نرخ سود و نااطمینانی تورم بر رفتار مالی مشتریان است که نشان می

در سطح جهانی،    کهی، درحالنیابرادر ایران، تأثیر مستقیمی بر نظام بانکداری اسلامی دارد؛ بن

های اسلامی دارند، در  مذهب و آگاهی از قراردادهای اسلامی نقش محوری در انتخاب بانک

پیدا   بیشتری  اهمیت  نیز  ساختاری  و  اقتصادی  تأثیرات  خاورمیانه،  کشورهای  سایر  و  ایران 

تفاوت می این  میکنند.  نشان  برای  ها  مختلف  کشورهای  در  متفاوتی  رویکردهای  که  دهند 
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است که بسته به شرایط اقتصادی، فرهنگی    ازیهای اسلامی موردنجذب و حفظ مشتریان بانک 

 .و اجتماعی هر کشور متغیر است 

 در  مسلمانان  فعالیت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  برای  تجربی  تلاش  نخستینعنوان  به   تحقیق  این

 شناسایی  بر  علاوه   پژوهش،  این  در.  است  شده   انجام  ایران  در  بانکداری منطبق با شریعت  حوزه 

  تأثیرگذار   نیز  متعارف  رفتاری  مالی  در   که  متغیرهایی  اسلامی،  رفتاری  مالی   با   مرتبط   متغیرهای

  اند، گرفته   قرار موردتوجه    اسلامی،  و   متعارف   بانکداری   یعنی  بانکداری،   نوع   دو   هر  در  و   هستند 

به اندشده   بررسی   مشترک  بانکداری  نوع  دو  هر  در  که  اندشده   انتخاب  متغیرهایی  ،گریدعبارت. 

  در  مشتریان  انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  در  و  شریعت  انطباق  متغیر  پیشین،  مطالعات  در.  هستند

با شریعت    بانکداری   به  که  پژوهش  این  در  اما  بود،  شده   گرفته  نادیده   متعارف  بانکداری  منطبق 

معادلات ساختاری مبتنی    . همچنین از روشگرفته است  قرارموردتوجه    متغیر  این   شود، می  مربوط

-متغیر، حداقل مربعات جزئی( برای بررسی V2/3.9  Smart PLS افزاربر واریانس )با استفاده از نرم 

 که در مطالعات قبلی استفاده نشده است.  شده است استفاده ای تحقیق و مدل مفهومی تحقیق ه

 پژوهش  روش .4

لحاظ   به  و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  داده جمع  نحوة این  نوع  آوری  از  توصیفی  ها، 

است و    1398ی پیمایشی است. قلمرو زمانی پژوهش از نظر مطالعاتی تابستان و پاییز  هاپژوهش 

اند. قلمرو موضوعی پژوهش، عوامل مؤثر  آوری شده جمع  1398زمانی دی و بهمن  ها در بازه داده 

بر انتخاب مشتریان برای ورود به بانکداری منطبق با شریعت است. جامعه آماری شامل مشتریان  

گیری تصادفی ساده استفاده شده که شامل در تهران و برای انتخاب افراد از روش نمونه  1بانکی

-ترین روش تحقیق، روش پرسشنامهنفر از مشتریان است. در مطالعات مالی رفتاری رایج 300-400

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 مشتریان  منظور  و   کنندمی   استفاده  ایران  در  بانکی   خدمات  از  که  هستند  مشتریانی   بانک،  مشتریان  از  منظور .1

 نیست. خاص بانک یک
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ی  برابر تعداد موارد پرسشنامه باشد. پرسشنامه  ۵ای است که در این صورت حجم نمونه باید حداقل  

شناختی و سؤالات تخصصی تشکیل شده  تدوین شده در این پژوهش از دو بخش سؤالات جمعیت

جمعیت سؤالات  سؤالات  است.  و  است  شغل  و  تحصیلات  میزان  سن،  جنسیت،  شامل  شناختی 

-ای لیکرت برای پاسخنامه پژوهش، از طیف پنج گزینهسش است. در پرسشپر23تخصصی شامل  

ای از »کاملاً  ها بر اساس طیف لیکرت پنج گزینههی استفاده شده است. به این صورت که پاسخد

اند. در این پژوهش نگرش، نرخ سود بانکی، آگاهی، تصویر موافقم« تا »کاملاً مخالفم« مرتب شده 

شناختی  گرایی و عوامل جمعیتگذاری، فردگرایی و جمعت، خدمات و قیمتبانک، انطباق شریع

)سن، جنسیت، شغل و میزان تحصیلات( که عوامل مؤثر بر انتخاب مشتریان برای ورود به بانکداری  

گرایی و  گیرد. متغیرهای تصویر سازمان، آگاهی، فردگرایی و جمعهستند مورد بررسی قرار می

به طور شریعت  می  سازگاری  قرار  آزمون  مورد  نگرش  واسطه  به  متغیرهای  غیرمستقیم  و  گیرند 

گذاری به طور مستقیم و بدون وجود  شناختی، نرخ سود بانکی و خدمات و قیمتعوامل جمعیت

تأثیر می با شریعت(  منطبق  بانکداری  به  )ورود  بر روی هدف  اعتبار  گذارند.  واسطه  تعیین  برای 

 و روش روایی و پایایی بهره گرفته شده است:نامه در این مطالعه از د پرسش

گیری تا چه حد ویژگی دهد که ابزار اندازه روایی: مفهوم روایی یا اعتبار به این سؤال پاسخ می •

می  موردنظر اندازه را  ابزار  اعتبار  از  آگاهی  بدون  نمیسنجد.  داده   دقتبه توان  گیری  های  به 

های متعددی برای تعیین روایی  (. روش1384حاصل از آن اطمینان داشت )سرمد و همکاران،  

توان به اعتبار محتوای، اعتبار سازه و اعتبار عاملی گیری وجود دارد که می)اعتبار( ابزار اندازه 

این پژوهش، روایی محتوا مد نظر قرا برای سنجش روایی سؤالات در  ر گرفت. اشاره کرد. 

ابزار   دهنده یک  تشکیل  اجزای  بررسی  برای  که  است  اعتبار  نوعی  محتوای  اعتبار  از  منظور 

اندازه گیری به کار برده میه انداز ابزار  -های تشکیلگیری به سؤال شود. اعتبار محتوای یک 

ای باشند  های ویژه ها و مهارتنامه معرف ویژگیی آن بستگی دارد. اگر سؤالات پرسشدهنده 
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گیری آنها را داشته باشد، آزمون دارای اعتبار محتواست. اعتبار محتوای  که محقق تصمیم اندازه 

 شود.  یک آزمون معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می

پذیری نیز تعبیر  پایایی: پایایی یا قابلیت اعتماد ابزار سنجش که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد •

اندازه می ابزار  اینکه  از  است  متغیر و صفتی ساخته شده  شود عبارت  برای سنجش  گیری که 

قرار گیرد، نتایج مشابهی از آن    مورداستفاده است، اگر در شرایط مشابه، در زمان یا مکان دیگر  

ی و سنجش نتایج  ریتکرارپذابزار پایا یا معتبر ابزاری که از خاصیت    گریدعبارتبه حاصل شود.  

های محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از  (. یکی از روش1402نیا،  یکسان برخوردار باشد )حافظ

روش آلفای کرونباخ است. آلفای کرونباخ یک ضریب اعتبار است که میزان همبستگی مثبت  

کند. آلفای کرونباخ بر حسب میانگین همبستگی داخلی میان  یک مجموعه را با هم منعکس می 

می پرسش را  مفهوم  که یک  میهایی  محاسبه  عدد  سنجد  به  کرونباخ  آلفای  قدر  هر    1شود. 

ها بیشتر است. در این روش اگر ضریب آلفا کمتر تر باشد اعتبار سازگاری درونی گویه نزدیک

خوب    80/0و بیش از    قبولقابل  ۷0/0شود، دامنه  باشد معمولاً اعتبار آن ضعیف تلقی می  60/0از  

های  با استفاده از داده   نامهپرسش(. در این پژوهش سنجش پایایی  1386شود )سکاران،  ی میتلق

از محاسبه ضریب    آمده دستبه از آن به این صورت آزمون شده است که مقادیر   آمده دستبه 

 است.  قبولقابل  ۷/0آلفا بالاتر از 

 ارائه مدل مفهومی

کنندگان  در این بخش، مدل مفهومی پژوهش بر اساس مفاهیم و متغیرهای مرتبط با رفتار مصرف

گیری شده است. مدل مفهومی با هدف شناسایی عواملی که بر تصمیمدر بانکداری اسلامی معرفی  

گذارند، طراحی شده است. برای ساخت  مشتریان در انتخاب بانکداری منطبق با شریعت تأثیر می

 است.  های مالی رفتاری و اصول بانکداری اسلامی استفاده شده این مدل، از نظریه 
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های مختلف که در ادبیات مالی رفتاری اسلامی و  مدل مفهومی این پژوهش از ترکیب متغیر

شده است. این متغیرها به طورخاص به عواملی  اند، ساخته بانکداری اسلامی مورد بررسی قرارگرفته

اشاره دارند که بر رفتار مشتریان در زمینه انتخاب بانکداری اسلامی مؤثرند. در طراحی مدل، از  

شده است که شامل نگرش مشتریان، آگاهی از  مطالعات پیشین برای شناسایی این متغیرها استفاده 

و جمع شریعت  انطباق  سازمانی،  تصویر  بانکی،  نرخ سود  اسلامی،  بانکداری  گرایی محصولات 

است. بر اساس تحقیقات پیشین، متغیرهای آگاهی و تصویر سازمانی بر نگرش مشتریان تأثیرگذار  

گذارند.  ند و به طور غیر مستقیم بر تصمیم مشتریان برای استفاده از بانکداری اسلامی اثر میهست

همچنین متغیرهایی مانند نرخ سود بانکی و قیمت خدمات تأثیر مستقیم بر انتخاب بانکداری اسلامی  

(، سابرزیانوف  2002دارند. برای تأیید مدل مفهومی از مطالعات مختلفی از جمله احمد و هارون )

است. همچنین این مدل  ( استفاده شده  200۷( و دوسوکی و ایروانی ) 2011(،  لی و یولل )2016)

 سنجی خواهد شد.  های علمی مانند معادلات ساختاری، صحتبا استفاده از روش

  ل یوتحله یتجزبا استفاده از آمار توصیفی و استنباطی مورد    آمده دستبه های  مطالعه داده   نیدر ا

شاخص از  توصیفی  سطوح  در  گرفتند.  جهت  قرار  فراوانی  درصد  و  فراوانی  همچون  هایی 

داده خلاصه  جمعیتکردن  استفاده های  متغیرها  بخش    شناختی  در  و  دوم  مرحله  در  است.  شده 

اس انجام شده الاسمارت پی افزارنرم استنباطی نیز از روش معادلات ساختاری مبنی بر واریانس با 

ها مورد گیری سازه شود، در مرحله اول مدل اندازه است. بخش استنباطی در دو مرحله انجام می

   گیرد و در مرحله دوم مدل مفهومی پژوهش و متغیرها آزمون شده است. سنجش قرار می

 ها داده  تحلیل .5

این داده   بخش  در  تحلیل  جمع به  اطلاعات  و  )پرسشها  تحقیق  ابزار  طریق  از  شده  نامه(  آوری 

به ادبیات موضوع در نظر گرفته، پاسخ داده هایی که محقق باتوجه پرداخته شده است تا به فرضیه 

گردد: بخش اول )آمار توصیفی(، شامل  های انجام شده در دو بخش مجزا ارائه میشود. تحلیل 
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تحلیل مدل   آمار استنباطی(،)شود؛ در بخش دوم  می  یشناختتیهای جمعتعیین وضعیت ویژگی

، حداقل مربعات  V2/3.9  Smart PLS افزارمعادلات ساختاری مبتنی بر واریانس )با استفاده از نرم 

بررسی   برای  است متغیرجزئی(  برده شده  کار  به  تحقیق  مفهومی  مدل  و  تحقیق  و    های  )رینگل 

برای    تنها نه بینی محور دارد و  (. روش حداقل مربعات جزئی یک رویکرد پیش 201۵،  1همکاران

مطالعات اکتشافی بلکه برای مطالعات تأییدی نیز مناسب است. این روش سه مزیت عمده به نسبت  

 های مدل معادلات ساختاری مبنی بر کوواریانس دارد:  به روش

   .ی درباره کیفیت توزیع متغیرها نداردفرضش یپ. این رویکرد هیچ 1

  .(201۷، 2کوچک نیز قابل اجراست )هایر و همکارانهای . با نمونه 2

 (. 2009،  3های مبنی بر کوواریانس دارد )رینارتز و همکاران . توان آماری بیشتری نسبت به روش3

 

 کاررفتهبه ی  ادومرحلههمچنین در این مطالعه برای تحلیل مدل معادلات ساختاری رویکرد  

گیری  های اندازه (. در مرحله اول، کیفیت )روایی و پایایی( مدل1988،  4است )اندرسون و گربینگ 

(. با این  2012،  6شود )مهمت اوغلو مدل ساختاری ارزیابی می  ۵و در مرحله دوم قدرت توضیحی 

بینی )و توضیحی( مدل ساختاری، از روایی  گیری درباره قدرت پیشتوان قبل از نتیجهرویکرد می

 (.2012، ۷فرانکو  -ز ها( اطمینان حاصل کرد )رولدان و سانچ)سازه   گیریهای اندازه و پایایی مدل

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ringle et al 
2. Hair et al 
3. Reinartz et al 
4. Anderson & Gerbing 
5. Explanatory Power 

6. Mehmetoglu 
7. Roldán & Sánchez-Franco 
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   یفیآمار توص

در  ، سن، سطح تحصیلات و سابقة شغلی اعضای نمونه شامل جنسیت یشناختتیهای جمعویژگی

 شود.  ادامة این بخش آورده می

 توصیف اعضای نمونه بر اساس جنسیت

 دهد.  )فراوانی( جنسیتی اعضای نمونه را نشان می، ترکیب  1جدول شمارة  

 

 ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس جنسیت  .1جدول 

 جنسیت

 مجموع  زن  مرد 

 389 194 195 فراوانی 

1/50 درصد   9/49  100 

 های پژوهش  مأخذ: یافته               

 

)  ۵0.1شود مردان،  مشاهده می  1طور که در جدول شماره  همان از حجم  نفر  19۵درصد   )

نفر( از حجم نمونه به زنان تعلق    194درصد )  49.9که  اند درحالینمونه را به خود اختصاص داده 

 دارد. 

 توصیف اعضای نمونه بر اساس سطح تحصیلات

دهد.  ، ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس سطح تحصیلات را نشان می2شمارة  و نمودار  جدول  

افراد با تحصیلات کاردانی و دکتری به ترتیب  شود ، مشاهده می2  طور که در جدول شمارة همان

، 9/24اند.  درصد( حجم نمونه را به خود اختصاص داده   4/4درصد( و کمترین )  1/32بیشترین )

و  2/1۷و    3/21 کارشناسی  دیپلم،  تحصیلات  با  افراد  به  ترتیب  به  نیز  نمونه  حجم  از  درصد 

 تعلق دارد.   ارشدیکارشناس
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 ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس سطح تحصیلات  .2جدول 

 سطح تحصیلات 

ارشد کارشناسی کارشناسی  کاردانی  دیپلم   مجموع  دکتری 

 389 17 67 97 125 83 فراوانی 

3/21 درصد   1/32  9/24  2/17  4/4  100 

 های پژوهش  مأخذ: یافته      

 

 سن توصیف اعضای نمونه بر اساس 

طور  دهد. همانهای سنی را نشان می، ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس گروه 3جدول شمارة  

سال به ترتیب    22سال و زیر    42الی    33های سنی  گروه شود  ، مشاهده می3  که در جدول شمارة 

،  ۷/2۵اند؛  درصد( حجم نمونه را به خود اختصاص داده   0/8درصد( و کمترین )  2/34بیشترین )

سال  32الی  23سال،  ۵2الی  43های سنی درصد از حجم نمونه نیز به ترتیب به گروه  9/ 0و  1/23

 سال تعلق دارد. ۵2تر از و بزرگ

 

 

 های سنیترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس گروه .3جدول 

های سنی گروه  

سال  22زیر   سال  32الی  23  سال  42الی  33  سال  52الی  43  تر سال و بزرگ 53   مجموع  

 389 35 100 133 90 31 فراوانی 

0/8 درصد   1/23  2/34  7/25  0/9  100 

 های پژوهش مأخذ: یافته
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 شغل  بر اساستوصیف اعضای نمونه 

 دهد.  ، ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس شغل را نشان می4جدول شمارة 

 شغل ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس  .4جدول 

 شغل 

ی ردولتیغ دولتی   مجموع  

 389 221 168 فراوانی 

2/43 درصد   8/56  100 

 های پژوهش مأخذ: یافته      

 

( از  نفر  168)  2/43  افراد با مشاغل دولتیشود  مشاهده می  4طور که در جدول شماره  همان

داده  اختصاص  خود  به  را  نمونه  درحالیحجم  )   8/۵6که  اند  نمونه   221درصد  از حجم  را    نفر( 

 .  اندداده کارکنان غیردولتی تشکیل 

 گیریارزیابی مدل اندازه (الف

افتراقی  1روایی همگرا   با  گیریاندازه مدل  روایی     ۵شماره    جدول .  سنجیده شده است  2و روایی 

 دهد. های تحقیق را نشان میگیری سازه های اندازه نتایج ارزیابی مدل 

دهد. پایایی  ها را نشان میها، روایی همگرا و پایایی سازه ، نتایج پایایی شاخص۵جدول شماره  

میشاخص تأیید  زمانی  شاخصهای  عاملی  بارهای  که  از  شوند  بالاتر  )هولند   ۷/0های  ، 3باشد 

نتایج بدست آمده در جدول شماره  1999 بارهای عاملی بالای  ، همه2(، طبق  هستند، در    ۷/0ی 

شاخص پایایی  مینتیجه  تأیید  واریانس  ها  میانگین  شاخص  همگرا،  روایی  ارزیابی  برای  شود؛ 

و می  4استخراج شده  است  رفته  از  به کار  بزرگتر  و لارسکر  ۵/0بایست  )فورنل  (، 1981،  ۵باشد 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Convergent Validity 

2. Discriminant Validity 

3. Hulland 
4. Average Variance Extracted (AVE) 

5. Fornell & Larcker 
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هستند، بنابراین    ۵/0ها بزرگتر از  AVEشود، تمامی  مشاهده می  ۵طور که در جدول شماره  همان

 شود.  ها تأیید میروایی همگرای تمامی سازه 

 

 گیری ارزیابی مدل اندازه .5جدول 

 پایایی مرکب  AVE بار عاملی  گویه  سازه 

بانکداری منطبق  تصمیم ورود به  

 با شریعت 

q1 780/0 

688/0 869/0 q2 859/0 

q3 847/0 

 نگرش 

q4 756/0 

680/0 864/0 q5 866/0 

q6 848/0 

 ی رسازمان یتصو

q7 853/0 

717/0 884/0 q8 856/0 

q9 831/0 

 عدم انطباق با شریعت 

q10 873/0 

711/0 911/0 q11 860/0 

q12 906/0 

 نرخ بهره 

q13 863/0 

704/0 876/0 q14 897/0 

q15 750/0 

 آگاهی

q16 759/0 

738/0 894/0 q17 885/0 

q18 925/0 

 قیمت خدمات 
q19 830/0 

791/0 883/0 
q20 945/0 

 q21 851/0 702/0 875/0 یی گرا جمع

 های پژوهش مأخذ: یافته
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مرکب  پایایی  همه سازه   1ضرایب  بزرگبرای  از  ها  تأیید    ۷/0تر  آنها  پایایی  بنابراین  است، 

  .شودگیری تأیید میهای اندازه (. به عبارت دیگر روایی همگرای مدل1988،  2شود )باگوزی می

گیری )ابزار سنجش( به بررسی در کنار ارزیابی روایی همگرا و پایایی، ارزیابی کامل ابزار اندازه 

 4دوگانه   – بنابراین نسبت همبستگی یگانه    .(2009،  3روایی افتراقی نیز نیاز دارد )گوتز و همکاران 

بدست آمده از این روش نسبت به سایر     برای ارزیابی روایی افتراقی به کار رفته است، چون نتایج

عرضیروش بارهای  و  لارکر  و  فورنل  معیار  مثل  همکاران   ۵ها  و  )هنسلر  است  اعتمادتر  ، 6قابل 

هستند،    8۵/0کمتر از    HTMTشود همه مقادیر  مشاهده می   ۵طور که در جدول شماره  (. همان201۵

 شود )همان(. ها تأیید میبنابراین روایی افتراقی تمامی سازه 

 ( HTMT) هاارزیابی روایی افتراقی سازه (ب

  به طور دهد که این معیار  نشان می   7HTMT  ها با استفاده از معیارتحلیل روایی افتراقی سازه 

های معادلات ساختاری  در مدل   (Discriminant Validity)  کارآمدی برای ارزیابی روایی افتراقی

 معیار .شوددر مدل محاسبه می برای هر جفت سازه  HTMT  شود. در این تحلیل، میزاناستفاده می

HTMT   دهنده روایی افتراقی مناسب بین آن  باشد، نشان   0/ 8۵از  برای دو سازه کمتر    کهیدرصورت

در    .قبولی از یکدیگر متمایز هستنددو سازه است. این بدان معنی است که این دو سازه به طور قابل 

( اختصاص  «خدمات» و    «یرسازمانیتصو» )بین    89/0به مقدار     HTMT  این جدول، بیشترین مقدار

قابل  است.  دارد که همچنان در محدوده  به  حالن یبااقبول  مقدار  این  بودن  نزدیک  نشان    90/0، 

بیشتری نیاز    دهد که این دو سازه به طورمی بالقوه نزدیک به هم هستند و ممکن است به تمایز 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Composite Reliability  
2. Bagozzi 
3. Götz et al 
4. Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 

5. Cross-Loadings 
6. Henseler et al 
7. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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باشند جفت HTMT مقدار   .داشته  تمامی  سازه برای  دیگر  از  های  کمتر  نشان    8۵/0ها  که  است 

مقادیر    .ها از یکدیگر متمایز هستند و روایی افتراقی خوبی در مدل برقرار است دهد این سازه می

پایین  یا  «یرسازمانیتصو» و    «آگاهی» )بین    014/0مانند   HTMT تربسیار  )بین    026/0( 

با شریعت» و    «ی رسازمانیتصو»  انطباق  ی از هم  خوببه ها  دهنده این است که این سازه ( نشان «علم 

 ی، خروجیطورکلبه  .دهنده وجود تمایز زیاد بین این مفاهیم در مدل هستندمتمایز هستند و نشان 

HTMT های مورد ارزیابی دارای روایی افتراقی مناسب و متمایز  دهد که سازه در این مدل نشان می

 .کنداین امر اعتبار و قابلیت اطمینان مدل را تأیید میکه  ز یکدیگر هستندا
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 (HTMTها ) روایی افتراقی سازه .6دول

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها سازه

             . سن 1

            050/0 . نگرش 2

           12/0 067/0 . آگاهی3

          114/0 454/0 040/0 . جمع گرایی 4

         039/0 032/0 094/0 097/0 . تحصیلات 5

        087/0 06/0 034/0 158/0 076/0 . جنسیت6

. تصویر  7

 سازمانی 

070/0 473/0 129/0 567/0 044/0 042/0       

تصمیم . 8

ورود به  

بانکداری  

منطبق با  

   شریعت

037/0 616/0 084/0 489/0 036/0 127/0 364/0      

     463/0 265/0 013/0 052/0 383/0 141/0 441/0 020/0 . نرخ بهره 9

    037/0 076/0 027/0 013/0 028/0 031/0 096/0 058/0 020/0 . شغل 10

. قیمت  11

 خدمات 

047/0 383/0 024/0 268/0 028/0 061/0 175/0 362/0 236/0 089/0   

. عدم  12

انطباق با  

 شریعت 

050/0 347/0 085/0 235/0 047/0 063/0 082/0 336/0 223/0 031/0 033/0  

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 
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 ارزیابی مدل ساختاری   (ج

  2، اندازه اثر 1خطی، معناداری ضرایب مسیر، ضریب تعیین ( هم201۷مطابق با نظر هایر و همکاران )

شود  برای ارزیابی مدل معادلات ساختاری به کار گرفته شده است. یادآور می   3بینی و تناسب پیش 

گیری  و معناداری ضرایب مسیر نیز با روش بوت استرپ )نمونه  4هم خطی با عامل تورم واریانس 

طور که  تکرار( مورد ارزیابی قرار گرفته است. همان  000/10نفر و    389)با حجم نمونه    ۵مجدد( 

  3ها کمتر از  دهد عامل تورم واریانس برای همه سازه نشان می  1و شکل شماره    4جدول شماره  

های عدم انطباق  (. سازه 201۷ها هم خطی وجود ندارد )هایر و همکاران،  است، بنابراین بین سازه 

دارند در حالی که سازه با ش معنادار  و  منفی  تأثیر  نگرش  بر  و آگاهی  و  های جمعریعت  گرایی 

بانکی و قیمت   تصویر سازمانی بر نگرش تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین نگرش، نرخ بهره 

از متغیرهای کنترل  تأثیر مثبت و معنادار دارند. هیچ یک  بانکداری  به  بر تصمیم ورود  خدمات 

 ، سن، شغل و سطح تحصیلات( بر قصد مشتریان تأثیر معنادار ندارند.  )جنسیت

های  درصد از تغییرات این توسط سازه   6/2۵دهد که  سازه نگرش مشتریان نشان می  𝑅2مقدار  

تببین میجمع با شریعت و آگاهی  انطباق  های  شود. همچنین سازه گرایی، تصویر سازمانی، عدم 

نیز   بهره و قیمت خدمات  نرخ  بانکداری    2/31نگرش،  به  تغییرات سازه تصمیم ورود  از  درصد 

اندازه اثر سهم یک سازه خاص در مقدار ضریب تعیین یک سازه یمشتریان را توضیح م دهند. 

به ترتیب کوچک، متوسط و بزرگ در نظر   3۵/0و  1۵/0، 02/0دهد و مقادیر زا را نشان میدرون

می )کوهن گرفته  همان1988،  6شوند  می(.  نشان  آمده  بدست  نتایج  که  سازه طور  تأثیر  های دهد 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Determination Coefficient (𝑅2) 

2. Effect Size (𝑓2) 

3. Predictive Relevance (Stone–Geisser’s 𝑄2) 

4. Variance Inflation Factor (VIF) 

5. Bootstrapping 

6. Cohen 
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گرایی، تصویر سازمان، عدم انطباق با شریعت و آگاهی بر نگرش مشتریان کوچک ارزیابی جمع

شود. اندازه اثر سازه نگرش مشتریان بر سازه تصمیم ورود به بانکداری مشتریان نسبتاً متوسط  می

و سازه  بانکداری مشتریان  است  به  برتصمیم ورود  اثر کوچکی  قیمت خدمات  و  بهره  نرخ  های 

به بانکداری مشتریان     𝑄2آنجایی که مقادیر    دارند. از برای هر دو سازه نگرش و تصمیم ورود 

 (.201۷بینی است )هایرو همکاران، مثبت است، مدل ساختاری دارای تناسب پیش
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 نتایج مدل ساختاری  .7جدول 

 tآماره  اثر مستقیم ها فرضیه
 فاصله اطمینان 

 اندازه اثر 
عامل تورم  

 %  5/2  % 5/97 ( VIFواریانس ) 

 >> گرایی جمع
نگرش  

 مشتریان 

***203/0 084/4 105/0 299/0 042/0 308/1 

عدم انطباق با  

 شریعت 
<< 

نگرش  

 مشتریان 

***233/0- 280/5 306/0 - 142/0 - 063/0 053/1 

 >> تصویر سازمان 
نگرش  

 مشتریان 

***283/0 641/5 187/0 382/0 086/0 258/1 

 >> آگاهی
نگرش  

 مشتریان 

**129/0- 628/2 216/0 - 016/0 - 022/0 019/1 

نگرش  

 مشتریان 
<< 

تصمیم ورود 

 به بانکداری  

***358/0 655/7 266/0 450/0 147/0 269/1 

 >> نرخ بهره بانکی
تصمیم ورود 

 به بانکداری  

***223/0 982/4 135/0 312/0 062/0 166/1 

 >> قیمت خدمات 
تصمیم ورود 

 به بانکداری  

**139/0 261/3 057/0 222/0 025/0 121/1 

 >> جنسیت
تصمیم ورود 

 به بانکداری  
055/0 - 258/1 142/0 - 030/0 - 035/1 

 >> سن 
تصمیم ورود 

 به بانکداری  
026/0 545/0 059/0 - 110/0 - 016/1 

سطح  

 تحصیلات 
<< 

تصمیم ورود 

 به بانکداری  
008/0 - 179/0 097/0 - 077/0 - 025/1 

 >> شغل 
تصمیم ورود 

 به بانکداری  
067/0 554/1 019/0 - 152/0 - 008/1 

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 
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 و پیشنهادها  گیرینتیجه .6

 ی کلیریگجهینت

اینکه ایران کشوری اسلامی است و تنها بانکداری موجود درآن بانکداری اسلامی است،    به باتوجه 

ها به  دهد که بسیاری از مشتریان بر این باورند که بانک های این مطالعه نشان میبا این حال یافته 

کنند. برداری میهای مرسوم کپیها از شیوه طور کامل با شریعت منطبق نیستند و به عبارتی بانک 

مفاهیم بانکی، قراردادها و عدم شفافیت  ه  این احساس ممکن است به دلیل نبود آموزش کافی دربار

باشد. همچنین مشتریان باید از نقش هیئت نظارت شرعی و محصولات   در عملیات بانکی ایجاد شده 

اعتماد مشتریان توانند در جلب  ها باید روی محصولات معتبر شرعی که میبانکی آگاه شوند.  بانک

ها باید در زمینه آموزش به عنوان یک نقطه فروش کار  کمک کنند، فعالیت کنند. همچنین، بانک 

ها  های بانکها و مکانیسم های لازم به افراد در مورد قراردادکنند. این مطالعه نشان داد که آموزش

به   ها تأثیرگذار است.  بانکداده نشده است و این بر روی نگرش و تصمیم آنها به منظور ورود 

بانکممکن است    نیهمچن باور باشد که مشتریان معتقدند  این  بر  با شرع  عدم آگاهی، دلیلی  ها 

با   منطبق  است درک مشتری در مورد محصولات کاملاً  افزایش آگاهی ممکن  نیستند.  سازگار 

او در بانک  شریعت را افزایش دهد. همچنین افزایش آگاهی بر نقش هیئت مدیره شرعی و نقش  

کند. قراردادهای پیچیده ممکن است دلیلی برای دور شدن مشتریان از بانکداری اسلامی  تمرکز می 

بنابراین   شرعی    تأکیدباشد.  هیئت  و  بازاریابی  بخش  توسط  شده  شناخته  و  ساده  محصولات  بر 

بانکمی این  باورکه  این  بردن  بین  از  به  نمیتواند  پیروی  از شرع  پیشنهاد  ها  کند.  کنند، کمک 

های خود را افزایش دهند  شده، شفافیت فعالیتمحصولات ساده و شناخته ه  ها با ارائشود بانک می

 و به آموزش عمومی مشتریان بپردازند.  
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 های پژوهشبر یافته تأکید

 دهد که: های پژوهش نشان می یافته

بانک  .1 دارد.  اسلامی  بانکداری  پذیرش  در  بسزایی  نقش  بانکی  محصولات  از  باید  آگاهی  ها 

تبلیغاتی گسترده برنامه ارتقا دانش مشتریان اجرا کنند. مشتریانی که  های آموزشی و  برای  ای 

 گیرند.  بانکداری اسلامی دارند، تصمیم بهتری برای استفاده از آن میه اطلاعات بیشتری دربار

دوره  • برگزاری  رسانهراهکار:  از  استفاده  و  بانکی  مفاهیم  درباره  آموزشی  های  های 

 ها و قراردادهای بانکی )آگاهی مشتریان(.  اجتماعی برای توضیح مکانیسم

گذاری به نرخ سود وابسته است. سیاستگذاری دقیق در این زمینه  تصمیم مشتریان برای سرمایه.  2

 شود.  گذاری میتواند اعتماد مشتریان را جلب کند. نرخ سود بالاتر باعث افزایش سرمایهمی

سیاست  • تنظیم  کاهش  راهکار:  و  شریعت  و  بازار  نیازهای  با  مطابق  بانکی  سود  های 

 های عملیاتی برای ارائه نرخ سود رقابتی )نرخ سود بانکی(. هزینه 

به    تأکیدها و  ایجاد تصویر مثبت از بانک  .  3 بانکداری اسلامی، مشتریان را  بر مزایای اجتماعی 

 کند. انتخاب این نوع بانکداری ترغیب می

و   • شفاف  و  اخلاقی  تبلیغات  با  بانک  برند  تقویت  اجتماعی   تأکید راهکار:  مزایای  بر 

 گرایی(.بانکداری اسلامی مثل تأمین عدالت مالی )تصویر سازمانی و جمع 

 گیری بر اساس سؤالات پژوهشنتیجه

نظام مالی ایران    کنندیمکنندگان خدمات مالی و بانکی در ایران احساس  : آیا دریافت سؤال اول

 منطبق بر اصول مالی رفتاری منطبق با شریعت است؟  

برخی معتقدند نظام مالی ایران بر اساس اصول مالی رفتاری منطبق با شریعت بنا    کهیدرحالنتیجه:  

شده است، طبق تحقیقی که انجام شد، نظام مالی ایران بر اساس اصول مالی رفتاری اسلامی به دلیل  

دسترسی محدود به برخی محصولات و خدمات مالی اسلامی، فقدان آگاهی کافی از اصول مالی  
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های اخلاقی اسلام، عدم انطباق کامل اوراق  رفتاری اسلامی و عدم آموزش کافی، مغایرت با آموزه 

  tو آماره    -233/0بهادار اسلامی، با شریعت منطبق نیست. عدم انطباق با شریعت با ضریب تأثیر  

( نیز در مقاله خود  1400کند. در همین راستا معصومی نیا و صفا )معنادار این موضوع را تأیید می 

امکان   عنوان  و  سازیاسلامتحت  نهادها  نتیجه  در  و  مالی  نظام  داشتند  اظهار  رایج  مالی  نظام  ی 

 الگوهای برآمده از آن در ایران حتی با ظاهر قراردادهای شرعی، اسلامی نیست. 

 گذاری در بانک در ایران مؤثر است؟ : آیا نرخ سود بانکی برای سرمایهسؤال دوم

برای سرمایه  نتیجه: بر تمایل مشتری  بانکی  این  نرخ سود  تأثیرگذار است. در  بانک  گذاری در 

گذاری در بانک در ایران در نظر گرفته  یک عامل مهم برای سرمایه  عنوان به مطالعه نرخ سود بانکی  

بر  223/0توسط نمونه آماری، نرخ سود بانکی با ضریب  آمده دستبه شده است و بر اساس نتیجه 

برای سرمایه مشتریان  بانکتصمیم  در  و گذاری  دارد. ختایی  معناداری  و  مثبت  تأثیر  ایران  های 

گذاری  ( در مقاله خود تحت عنوان »اثر نرخ سود تسهیلات سیستم بانکی بر سرمایه1394پور )سیفی

سطح   در  باید  تسهیلات  سود  نرخ  تغییرات  نظری،  جهت  به  گرچه  معتقدند  ایران«  اقتصاد  در 

  ن ییتع  یصورت دستورآن به   زانیم  کهییازآنجا  رانیاما در اقتصاد اها مؤثر باشد،  گذاریسرمایه

نرخ سود   یدر سطوح فعل ن،یندارد و همچن یدر آن انعکاس یمال  یفعالان بازارها لاتیشده و تما

است،    ی از منابع فراهم شده توسط نظام بانک  ش یب  یگذارهیسرما  ی ابر  ی منابع مال  ی تقاضا  لات، یتسه

  ی تابع تقاضا  نیتخم  جیشد. نتا  نخواهد  های گذارهیسرما   شیموجب افزا  لات،یکاهش نرخ سود تسه 

موضوع    نیا  کننده دییتأ  ،یبردار  ونیخودرگرس  یالگو  نیو همچن  OLSبه روش    یگذارهیسرما

و    یدر نظام مال  یرقابت  تیو اجازة فعال  یمال  یبازارها  یدسازآزا  ،یگذاراستیدر س  ن یاست؛ بنابرا

نت ابزارها  جهیدر  از  م  ی پول  یاستفاده  باشد.  های گذارهیبر سطح سرما  تواندیمؤثر،  و    مؤثر  یاری 

)عباسی رابطه 1386نژاد  کردند  استدلال  معنی(  و  منفی  و  ای  تسهیلات  سود  نرخ  بین  دار 

(  1392و بلندمدت وجود دارد. غفاری و همکاران )  مدتکوتاه گذاری بخش خصوصی در  سرمایه
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رشد اقتصادی را    تنهانه در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که افزایش نرخ سود تسهیلات بانکی  

جعفرزاده و همکاران    مطالعةگردد. نتایج  دهد، بلکه باعث کاهش رشد اقتصادی میافزایش نمی

بر نرخ سود واقعی سپرده 139۵) نااطمینانی تورم  تأثیر مثبت و معنادار  از  بانکی در  ( حاکی  های 

 ایران است.  

آیا آگاهی افراد نسبت به محصولات و قراردادهای بانکداری بر تصمیم آنها برای    سؤال سوم:

 ورود به بانک در ایران مؤثر است؟  

  بانکداری   ورود به  برای  گیریتصمیم  در  مهم  عامل  یکعنوان  به   آگاهی  تحقیق،  این  در  نتیجه:

  است   شده   مشخص  مشتریان  از  شده   آوریجمع  هایداده   اساس  بر.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد

  گذاری سرمایه  برای  هاآن  نگرش  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر  -129/0آگاهی با ضریب تأثیر    عدم  که

ادبیات پیشین، شواهدی از اهمیت آگاهی به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر حمایت    . دارد  بانک   در

فراهم را  بانکداری  دراز  مثال،  عنوان  به  است.   خصوص  در  مشتریان  آگاهی  میزان  مورد  کرده 

( و حمید  2002است. این مطالعات توسط احمد و هارون )  شده   انجام  مالزی  در  مطالعه  دو  بانکداری

( انجام شد و نشان دادند که مشتریان از وجود بانکداری اسلامی آگاه هستند،  2001و نورالدین )

مکانیسم درباره  استفاده اما  مورد  قراردادهای  و  بانکها  این  بیی  همچنین  ها  هستند.  اطلاع 

سطح دانش مشتریان درباره قراردادهای مالی اسلامی و تمایل  ( رابطه مثبتی بین  2016سابیرزیانوف )

کند. مقالات و گزارشات متعددی در داخل  های اسلامی را برجسته میی معامله با بانکآنها برا

گذاری در بانک اسلامی در ایران  ایران شواهدی از اهمیت آگاهی بر نگرش مشریان برای سرمایه

 دهند. را نشان می

بر روی سرمایهسؤال چهارم:   بانکداری  به  ایران چه  نگرش مثبت نسبت  گذاری در بانک در 

 تواند داشته باشد؟ تأثیری می
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گذاری در بانک مؤثر است و  یک عامل مهم برای سرمایه  عنوانبه در این مطالعه نگرش    نتیجه:

گذاری در  توسط نمونه آماری، نگرش بر تصمیم مشتریان برای سرمایه  آمده دستبه براساس نتیجه  

تأثیر  بانک ضریب  با  ایران  )  3۵8/0های  همکاران  و  امین  دارد.  معناداری  و  مثبت  (  2013تأثیر 

 گذاری در بانک تأثیرگذار است.  دریافتند که نگرش، بر تمایل مشتری برای سرمایه

گذاری در بانک  آیا قیمت مناسب و کیفیت خدمات بانکی در ایران بر روی سرمایه  سؤال پنجم:

 تواند مؤثر باشد؟  می

گذاری مناسب، به طور مستقیم بر روی تصمیم افراد  در این تحقیق نیز کیفیت خدمات و قیمت   نتیجه: 

آوری شده، کیفیت خدمات و  های گرد برای انتخاب سیستم بانکداری مؤثر است و بر اساس مشاهده 

و  تأثیر مثبت    0/ 139ها با ضریب تأثیر  گذاری در بانک قیمت مناسب بر تصمیم مشتریان برای سرمایه 

(، خاطرنشان کرد که کیفیت خدمات ارائه شده برای مؤسسات مالی در  1996معنادار دارد. استافورد ) 

دستیابی به مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی بسیار مهم است. تحقیقات پیشین بانکداری اسلامی  

مات به عنوان  ( نشان دادند که کیفیت خد 2014( و آوان و آژار ) 1989همچون ای ای رول و ایل بدور ) 

یکی از عوامل مهم در حمایت از بانکداری اسلامی است. یکی دیگر از ابعاد مرتبط با توجه به عقلانیت  

قیمت  بانکداری اسلامی مطرح است.  مشتریان،  به عنوان یک عامل مهم در حوزه  گذاری است که 

های پایین را به عنوان  کنندگان در انگلیس قیمت (، نشان دادند که مصرف 2010منصور و همکاران ) 

(، نشان  2013ترین عامل مؤثر در معامله با یک بانک اسلامی انتخاب کردند. امین و همکاران ) اصلی 

.  ر مالزی، هزینه تأمین مالی نقش مهمی در انتخاب یک بانک اسلامی برای مشتریان دارد دادند که د 

   کند. این موضوع را تأیید می   ( 1398)   همکاران   مطالعه قبولی و   نتایج 
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عوامل  سؤال ششم:   برای  شناختت یجمعآیا  افراد  تحصیلات  و  شغل  همچون جنسیت، سن،  ی 

 ورود به بانک در ایران مؤثر است؟  

سن و شغل افراد ممکن است بر رفتار افراد در انتخاب سیستم بانکداری مؤثر باشد، اما در  نتیجه:  

دهد  غیرمعنادار است. این موضوع نشان میو  06۷/0و  026/0این مطالعه ضریب تأثیر سن و شغل 

این دو متغیر هیچ تأثیری در انتخاب سیستم بانکداری ندارند. جنسیت نیز یکی از متغیرهای اصلی  

در مطالعات است. در این پژوهش زنان تمایل بیشتری نسبت به مردان برای ورود به بانک منطبق با  

وی تصمیم تأثیر منفی و غیرمعناداری بر ر  -0۵۵/0شریعت داشتند. متغیر جنسیت با ضریب تأثیر  

گذاری در بانک دارد. همچنین تحصیلات، عامل مهمی در ورود به بانکداری  مشتریان برای سرمایه

گذاری در بانک کمتر  منطبق با شریعت است؛ هرچه سطح تحصیلات بالاتر باشد، تمایل به سرمایه

دانشگاهی، نگرش منفی نسبت به بانکداری در  است. در واقع افراد با تحصیلات عالی و مدرک  

تر نگرش مثبت به بانکداری دارند؛ زیرا این افراد  ایران داشتند و برعکس افراد با تحصیلات پایین

گیرند.  های مالی منطبق با شریعت را نادیده میشوند و ابزار و مکانسیمی مذهبی متقاعد میبا انگیزه 

براساس مشاهده  نتیجه  تأثیر  د های گردر  تأثیر منفی و  -008/0آوری شده تحصیلات با ضریب   ،

( در  2002گذاری در بانک در ایران دارد. متوالی )غیرمعناداری بر تصمیم مشتریان برای سرمایه

به این نتیجه رسید که مشتریان بانکآزمون جمعیت های اسلامی  شناختی که در قطر انجام داد، 

( نشان داد که مشتریان  2014ی انجام شده توسط ام بیزری )ان مطالعهعمدتاً افراد مسن هستند. در لبن

( مینیوی  و  سایانی  هستند.  بزرگسال  و  شاغل  اسلامی  سطح 2013بانکداری  که  دادند  نشان   )

آمده از تحقیق    دست  به  تحصیلات و شغل فرد در ورود به  بانک اسلامی تأثیرگذار است. نتایج

 در همین راستا است.  (138۵) کرینغلامی و رنجبریان
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تواند  گذاری در بانک در ایران میبودن افراد بر روی سرمایه  گراجمع آیا فردگرا و  سؤال هفتم:  

 مؤثر باشد؟ 

  نظر   بانک،   انتخاب   برای  و  داشتند  تمایل  گراییجمع   به  عمده   طور   به   افراد  مطالعه،   این  درنتیجه:  

مشاهده   .دهندمی   قرار  اولویتعنوان  به   را   دوستان  و  جامعه اساس  گردبر  شده،  های  آوری 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج    203/0گرایی در ورود به بانکداری در ایران با ضریب تأثیر  جمع

های فردی با نگرش، همبستگی  دهد که تمامی ویژگی( نشان می201۷)  1تحقیقات پیتلیک و رود 

( در امارات متحده عربی تهیه شده است، صرف  2003ای که توسط انوار و چاکر )منفی دارند. مقاله

جمع یا  فردگرایانه  جامعه  از  مینظر  زندگی  آن  در  مردم  که  میگرایانه  نشان  که  کنند،  دهد 

 را تحت تأثیر قرار دهد.  تواند نگرش گرایی یک ویژگی شخصی است، اما میفردگرایی یا جمع

ها در ایران تأثیر مثبت و  آیا تصویر بانک بر نگرش مشتریان نسبت به سیستم بانکسؤال هشتم: 

 معناداری دارد؟ 

در پژوهش حاضر نیز تصویر بانک از اهمیت خاصی در بین مشتریان برای انتخاب سیستم    نتیجه:

تأثیر     283/0آوری شده تصویر بانک با ضریب  های جمعبانکداری برخوردار است. بر اساس داده 

مثبت و معناداری برای ورود به بانک در میان مشتریان در ایران دارد. در تحقیقات انجام شده توسط  

های انتخاب بانک، شهرت و اعتبار بانک است و  (، نیز مهمترین جنبه1989رول و ایل بدور )ای  

چاوشی    پژوهش   هایکند. یافته اهمیت تصویر بر نگرش مشتریان نسبت به سیستم بانکی را تأیید می

 کند. این موضوع را تأیید می  (1402)و همکاران  

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Pitlik and Rode 
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 پیشنهادها 

و آموزش همگانی در خصوص قراردادهای بانکداری در ایران    با توجه به مقوله مهم فرهنگ  .1

های لازم را در مدارس و حتی  توان آموزشدر راستای تأثیرگذاری آگاهی بر نگرش افراد می

 داد. دانشگاه به جهت شناخت بیشتر مردم از نهاد فوق انجام 

توان  گذاری در بانک می با توجه به تأثیرگذاری انطباق با شریعت بر نگرش افراد به منظور سرمایه  .2

 های بانکی این مهم را محقق کرد.ها و دستورالعملنامه با اصلاح آیین

توان  با توجه به تأثیرگذاری تصویر سازمان بر نگرش افراد به منظور ورود به شبکه بانکی، می   .3

از طریق شفاف  بانک مرکزی دنبال  سازی فعالیت این موضوع را  به ویژه  بانکی و  های شبکه 

کنند و با  های بانکی نگاه میکرد. با توجه به اینکه بسیاری از منتقدان با دیده تردید به فعالیت 

های این نظام را زیر  نظر به برخی از عملکردهای مبهم و غیرشفاف نظام بانکی، کلیت فعالیت 

گذاران و  تواند با عنوان نمودن نوع مصارف وجوه سپرده میبرند، لذا بانک مرکزی  می   سؤال

 سازی بیشتر مانع ایجاد بخش زیادی از شبهات جامعه شود.گذاران و شفافسرمایه

 پیشنهادهای کاربردی 

 های اطلاع رسانی و شفافیت بیشتر در معرفی محصولات بانکی.آموزش گسترده از طریق کمپین •

 های تبلیغاتی با هدف آموزش اصول بانکداری اسلامی.طراحی و اجرای کمپین  •

 های دیجیتال جهت افزایش شفافیت و دسترسی مشتریان به اطلاعات بانکی. ایجاد پلتفرم  •

 طراحی محصولات جدید با رویکرد ساده و قابل فهم برای عموم مردم. •

 راهکار نوآورانه 

های نوین، مانند هوش مصنوعی، برای تحلیل رفتار مشتریان استفاده  توانند از فناوری ها میبانک

بلاکچین   از  استفاده  با  یا  و  دهند  ارائه  شرعی  نیازهای  با  منطبق  و  سفارشی  خدماتی  و  کنند 

های اجتماعی اختصاصی برای بحث و  سازی کنند. همچنین، ایجاد شبکه قراردادهای شفاف پیاده 
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بانکداری اسلامی مانند ایجاد یک پلتفرم مشاوره مالی اسلامی آنلاین  ه  آموزش مشتریان در حوز

 تواند نوآوری مؤثری باشد.  که مشتریان را در انتخاب خدمات مناسب راهنمایی کند، می

 بندی نهاییجمع 

ارائ  و  آموزش  شفافیت،  سمت  به  رویکرد  تغییر  نیازمند  بیشتر  موفقیت  برای  اسلامی  ه  بانکداری 

محصولات مبتنی بر نیازهای واقعی مشتریان است. این پژوهش گامی در جهت شناسایی عوامل مؤثر بر  

 شود.  گیری مشتریان و ارائه راهکارهای کاربردی برای بهبود نظام بانکداری محسوب می تصمیم 

 

 منابع  

نااطمینانی تورم و  »   .(139۵)  زاده حسناکبر  و    نی الد جمال  د یسمحسنی زنوزی،    ؛جعفرزاده، بهروز

 . 92۵-9۵0 ، (4) ۵1، نشریه تحقیقات اقتصادی، «های بانکی در ایراننرخ سود واقعی سپرده 

و    ؛کاظمدیسچاوشی،   فرشید  تبارمعظمه  خمویی،  پذ»   . (1402)  شکرالله  بر  مؤثر   رشیعوامل 

،  ی مدیریت منابع انسانیهاپژوهش «.  یآراس فاز  کردیبا رو  انیمشتر  ی از سو  یاسلام  ی بانکدار

 .139-163 ، صص(2)13

 .32، انتشارات سمت، چاپ  ای بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه  .(1402)  نیا، محمدرضاحافظ

گذاری  اثر نرخ سود تسهیلات سیستم بانکی بر سرمایه»   .(1394)پور  سیفیرؤیا  ختایی، محمود و  

 . 21۷-23۵ ، صص (3) ۵، نامه اقتصادیپژوهش ، «در اقتصاد ایران

بررسی عوامل مؤثر بر ترجیح مشتریان در انتخاب  »   .(138۵)  غلامی کرینمحمود  رنجبریان، بهرام و  

 . 49-60 ، صص (20)13، نشریه دانشور رفتار، «مطالعه موردی: شهر اصفهان()  یک بانک دولتی

، ترجمه شیرازی، محمود و صائبی، محمد،  های تحقیق در مدیریتروش  .(1386)  سکاران، اوما

 .ریزیمؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه :تهران چاپ پنجم.

  . تهران:های تحقیق در علوم رفتاری(، روش1384)  سرمد، زهره، حجازی، الهه و بازرگان، عباس

 انتشارات آگاه.
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هادی مسعودسعادت  ؛غفاری،  و    ؛ مهر،  علی  تأثیر  »   .(1392)  رنجبرفلاحمحمدرضا  سوری،  بررسی 

افزایش نرخ سود تسهیلات بانکی بر رشد اقتصادی ایران در قالب یک الگوی تعادل عمومی پویای  

 .1-31 ، صص (1) 10، نشریه اقتصاد مقداری،  «ینزیک  وینتصادفی 

بانکداری  های  ویژگی»   .(1394)  حسینیسیده محبوبه  نوروزی، پیام؛ زینلی دستمال باف، مسعود و  

  ،(4)13،ترویجی اقتصاد و بانکداری اسلامی  -فصلنامه علمی،  «اسلامی نسبت به بانکداری متعارف 

 .  130-109صص

ارزیابی  اهداف و عملکرد  » .(139۵) قدسی مابمحمدعلی محمدزاده، یوسف؛ قهرمانی، هادی و 

،  (1۷)۵،  فصلنامه اقتصاد و بانکداری اسلامی،  «بانکداری اسلامی در ایران و سایر کشورهای اسلامی

 .۷-32صص 

فراتحلیل عوامل مؤثر بر ترجیح مشتریان »   .(1398)  عالیصمد  بافنده زنده، علیرضا و   ناصر وقبولی،  

 . 41-۷1، صص (۷2) 2۵، ی مدیرت راهبردیهاپژوهش نشریه ، «در انتخاب بانک

شناسی امکان اسلامی سازی نظام مالی رایج، نشریه روش   .(1400)  صفااحمدرضا  ، علی و  اینیمعصوم

 .13-29(: 106) 2۷حوزه و دانشگاه(، )  علوم انسانی

و   حمید  بر  »   .(1386)  نژاد عباسیحسین  یاری،  بانکی  تسهیلات  سود  نرخ  اثرگذاری  بررسی 

افق  سرمایه در  خصوصی  بخش  اقتصادی،  «ایران  بلندمدتگذاری   ، 81  شماره   ،تحقیقات 

 . 139-1۵8 صص
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