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The use of advanced technologies in financial supervision can enable faster and more accurate 
identification of violations and risks. In this regard, supervisory technology (SUPTECH) has 
been proposed as one of the most important technological innovations in the financial industry 
and is expected to play a key role in improving the efficiency and effectiveness of supervisory 
processes. The aim of this research is to identify and model the key factors affecting the 
development of SUPTECH in the financial industry. The results of the research show that 9 
factors for the development of SUPTECH are placed at five levels; these factors were also 
divided into four main categories by conducting a micro-analysis. Accordingly, in order to 
strengthen the development of SUPTECH in the Iranian financial industry, it is suggested that 
support and incentive programs be designed and implemented for financial institutions and 
venture capitalists, and that support funds be launched for start-up companies in this field. 
Developing data processing infrastructure, developing specialized human resource training 
programs, and reviewing regulations to adapt to new technologies are other key requirements. 
Also, establishing coordination mechanisms between regulatory institutions, strengthening 
interaction with technological and emerging players, and utilizing the capacity of universities 
and media to raise public awareness of new tools should be a priority for policymakers. 
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را فراهم آورد. در    اطراتتخلفات و مخ  ترقی و دق  ترعیسر  ییامکان شناسا  تواندیم   ، یدر نظارت مال  شرفتهیپ  یهایاستفاده از فناور

  رود یمطرح شده و انتظار م   ی فناورانه در صنعت مال  یهای نوآور  نیتراز مهم  یکیعنوان  تک( به)سوپ  ینظارت   یراستا، فناور  نیا

  یدیلعوامل ک  یو مدلساز  ییپژوهش شناسا  ن ی. هدف ادینما   فایا  ینظارت  یندهایفرآ  یو اثربخش  ییدر بهبود کارا  یدینقش کل

  رند؛یگیتک در پنج سطح قرار م عامل توسعه سوپ   ۹  دهدیپژوهش نشان م   جینتا  .باشدیم   یتک در صنعت مالمؤثر بر توسعه سوپ

تک  توسعه سوپ   تیاساس به منظور تقو  نیشدند. بر ا  یبند  می تقس  یمک در چهار دسته اصل  کیم   لیعوامل با انجام تحل  نیا  نیهمچن

و اجرا    یطراح  ریخطرپذ  گذارانهیو سرما  یمال  ینهادها  یبرا  یزش یو انگ  یتیحما  یها برنامه  شودیم   شنهادیپ  رانیا  یدر صنعت مال

صندوق و  راه  نیا  ینوپا  یهاشرکت  یبرا  بان یپشت  یهاگردد  ز   یاندازحوزه  توسعه  تدو  یهارساختیشود.  داده،    نیپردازش 

به حساب   ید یالزامات کل  گریاز د  نینو  یهایانطباق با فناور  یمقررات برا  یمتخصص، و بازنگر  یانسان  یروین  تیترب  یهابرنامه

  ت یفناور و نوپا، و استفاده از ظرف  گرانیتعامل با باز   تیتقو  گر،می تنظ  ی هادهان  انی م   یهماهنگ  یسازوکارها  جاد یا  ن،ی. همچندیآیم 

 . ردیقرار گ گذاراناستیس تیدر اولو دیبا ن،ینو  ینسبت به ابزارها یعموم یآگاه یارتقا یها برا ها و رسانهدانشگاه

 

 . JEL:  G14, G28, O32, O33 ی بندطبقه

   . ی ریتفس ی ساختار ی مدلساز ب،ی فراترک  ، ی تک، صنعت مالسوپ  ،ی نظارت ی فناور :ی دیواژگان کل 

   

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

  :1404/  3/   5تاریخ پذیرش:    1403/   ۹/   2۹تاریخ دریافت 
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 . مقدمه 1

فناور توسعه  مال  تالی جید  یهایبا  نهادها   ن،ینو  یو گسترش خدمات  در    ینظارت  ی نقش 

 ع ی است. رشد سر  افتهی  تیاهم  شیاز پ  شی ب  یستمیس  مخاطراتو کاهش    ی حفظ ثبات مال

مدل تکن ی)ف  یمال   یهایفناور ظهور  و  بانککسب  دیجد  یها(  بخش  در  و   یوکار 

. در ی جدیدی مواجه نموده استهاچالش گر را با  تنظیم  ینهادها  ،ی و بیمهگذاره یسرما

ابزارها  یکیعنوان  تک( به)سوپ  ینظارت  یفناور  ان،یم  نیا   یسازنهیبه  یبرا  یدیکل  یاز 

مانند هوش   ییهایفناور  یر یکارگتک شامل بهمطرح شده است. سوپ   ینظارت  یندهایفرآ

 تواندیاست که م  ینظارت مال  هدر حوز  ی ابر  انشیچین و راداده، بلاککلان   ،یمصنوع

 (. 2017آرنر، دهد ) شیرا افزا ینظارت ینهادها یریگم یدقت و سرعت تصم ،ییکارا

 شی. نخست، افزامطرح نمود در چند بعد    توانیرا م  یتک در صنعت مالسوپ   تیاهم

  ی نظارت را ناکارآمد ساخته و نهادها  یسنت  یهاروش  ،یمال  یهاتراکنش   یدگ یچیحجم و پ

خودکار   لیپردازش بلادرنگ اطلاعات و تحل  یفناورانه برا  یراهکارها  ازمندین  گر  تنظیم

مال بین هستند    یتخلفات  تسویه  افزا2021،  1الملل )بانک  دوم،   ،یبریسا  یدهای تهد  شی(. 

پول   ،یمال  میجرا نهادها  سبب   ییشوو  است که   ی رفتارها  ییشناسا  یبرا  ینظارت  یشده 

،  2هیئت ثبات مالیباشند )  تریپیشرفته  یابزارها  نیازمند  یمال  مخاطراتمشکوک و کاهش  

و    IIIهمچون مقررات بازل    یالمللنیدر سطح ب  ینظارت  یده (. سوم، الزامات گزارش2021

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Bank for International Settlements (BIS) 

2. Financial Stability Board (FSB) 
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مالیمقررات   اقدام  ویژه  پولشویی  1کارگروه  با  مبارزه  حوزه  که   2در  است  شده  موجب 

  از یمقررات ن نیبا ا قیو دق  عیانطباق سر یبرا تالیجید یبه ابزارها یو مؤسسات مال هابانک 

 (. 2022، 3نهاد ناظر مالی بریتانیاداشته باشند )

و    ی ساز ی تال ی ج ی به سمت د   ی نظارت   ی از نهادها   ی ار ی که بس   دهند ی نشان م   ی جهان   ی روندها 

  ا ی تان ی بر   ی مال   نهاد ناظر و    4اروپا   ی اند. بانک مرکز حرکت کرده   ی نظارت   ی ندها ی فرآ   ی خودکارساز 

برا   ی متعدد   ی ها پروژه  فرآ   ن ی نو   ی ها ی فناور   ی ساز کپارچه ی   ی را  اجرا    ی نظارت   ی ندها ی در 

ز  ا   6بورس و اوراق بهادار   ون ی س ی متحده، کم   الات ی (. در ا 2021،  5مرجع پولی سنگاپور اند ) کرده 

  کند ی استفاده م   ی رقانون ی بازار و معاملات غ   ی ها ی دستکار   یی شناسا   ی داده برا   ل ی تحل   ی ها ی فناور 

  نده ی فزا   ت ی دهنده اهم تحولات نشان   ن ی (. ا 2022،  7مرکز امور مالی جایگزین دانشگاه کمبریج ) 

اند، ممکن  نکرده   ی گذار ه ی حوزه سرما   ن ی که در ا   یی ا است و کشوره   ی تک در نظارت مال سوپ 

 مواجه شوند.   ی مال   مخاطرات   ش ی و افزا   ی نظارت   ی ها است با چالش 

ف  ز،ین  رانیا  در افزا  تکن ی با رشد صنعت  تراکنش  شیو  به   ازین  تال،یجید  یهاتعداد 

ب  ینظارت  یتوسعه راهکارها   یراستا، بررس  نی. در اشودیاحساس م  شی از پ  شیهوشمند 

 تواند یم  رانیدر ا  ینظارت  یتوسعه فناور  یبرا   کاربردیمدل    کیو ارائه    یالمللن یب  اتیتجرب

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Financial Action Task Force (FATF) 

2. Anti-Money Laundering (AML) 

3. Financial Conduct Authority (FCA) 

4. European Central Bank (ECB) 

5. Monetary Authority of Singapore (MAS) 

6. Securities and Exchange Commission (SEC) 

7.   Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAF) 
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کارا بهبود  جرا   ،ینظارت  ی نهادها  ییبه  ارتقا   یمال  میکاهش    ی مال  یبازارها  ت یشفاف  یو 

 شایانی نماید.  کمک

 اساسی ذیل را پاسخ دهد: های پرسشپژوهش حاضر سعی دارد تا 

 اند؟ تک( کدام فناوری نظارتی )سوپ   توسعه  های مرتبط باموضوعات و مؤلفه :  1پرسش  

در صنعت   تک(فناوری نظارتی )سوپ   و عوامل کلیدی توسعهمفاهیم اصلی   :  2سش  پر

 ؟چیست مالی ایران

در صنعت   (  تک(فناوری نظارتی )سوپ سطوح و سلسله مراتب عوامل توسعه  :  3سش  پر

 ؟چگونه است مالی ایران

در   تک(فناوری نظارتی )سوپ  پذیری عوامل توسعهتأثیرگذاری و  تأثیرمیزان   :  4سش  پر

 ؟ چگونه است صنعت مالی ایران بر یکدیگر

 

تک، در این پژوهش، با هدف گسترش مرزهای دانش در حوزه در حال رشد سوپ 

های  مند بر متون علمی مرتبط، به شناسایی و تبیین ابعاد و مؤلفهگام نخست با یک مرور نظام 

روش فراترکیب    پرداخته است. در این مسیر، با تکیه بر رویکرد کیفی و  موضوعبنیادین این  

لفه کلیدی شامل  ؤگیری از مراحل کدگذاری باز، محوری وگزینشی، در نهایت نه مبهره  با

فناوری  »بهره»بکارگیری  داده«،  »مدیریت  کلیدی«،  »امور  های  کاربردها«،  از  برداری 

های اساسی«، های حمایتی«، »نظارت مؤثر و کارامد«، »تأمین زیرساخت حکمرانی«، »مشوق 

بهبود مس و  نوآوری  »توسعه  و  ذینفعان«  استخراج  »مدیریت  از تمر«  نظرسنجی  از طریق  و 

در مرحله بعد با استفاده از رویکرد آمیخته    . سپس، قرار گرفت  تأییدخبرگان مورد بررسی و  
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تک در صنعت مالی ها برای توسعه سوپ و روش مدلسازی ساختاری تفسیری، این مؤلفه

مک، میزان نفوذ و وابستگی کشور، سطح بندی شدند و در نهایت با استفاده از تحلیل میک

 ها تعیین شد.هر یک این مؤلفه

شناسی در ادامه، ابتدا مروری بر ادبیات موضوع ارائه شده و سپس در بخش سوم روش 

های پژوهش شرح داده شده پژوهش و مراحل آن ذکر شده است. در بخش چهارم، یافته

های پژوهش بیان شده است و در نهایت در بخش و در بخش پنجم بحث و بررسی یافته

 بندی مقاله ذکر شده است. گیری و جمع پایانی و ششم، نتیجه

 . مروری بر ادبیات موضوع2

 مبانی نظری  .2-1

 ی ندهایو بهبود فرآ  لیتسه  یبرا  نینو  یهایاز فناور  یبیترک  تکیا سوپ   ینظارت  یفناور

( تکنی)ف  ی مال  یهایمفهوم از توسعه فناور  نیاست. ا  یمال  ی در نهادها  یق یو تطب  ینظارت

بر   ی تر و مبتنتا نظارت کارآمدتر، شفاف   کندیکمک م  یالهام گرفته و به مقامات نظارت

 نوین  یهایفناور  گیری ازه بهرهتک بسوپ  ،یطور کل(. به2017آرنر،  داده انجام دهند )

 ، یها، هوش مصنوعدادهکلان   لیوتحله یاشاره دارد که شامل تجز  یدر بخش نظارت مال

 (. 2021الملل، بانک تسویه بین است ) یابر انشیو را نیماش یریادگی

هدف بهبود کارایی، شفافیت و هوشمندسازی فرآیندهای نظارت مالی    تک با  سوپ 

کند تا با استفاده از ابزارهای کمک می  گرتنظیمتوسعه یافته است. این فناوری به نهادهای  

بازارهای مالی داشته باشند ) بر  ثبات مالی،  دیجیتال، نظارت بلادرنگ و پیشگیرانه  هیئت 

های اجرایی  تک، افزایش کارایی و کاهش هزینهترین اهداف سوپ یکی از مهم(.  2021
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گزارش  فرآیندهای  خودکارسازی  با  است.  دادهنظارت  تحلیل  از  استفاده  و  های  دهی 

نهاد را کاهش دهد )1های مرتبط با تطبیق مقررات  تواند زمان و هزینه تک میپیشرفته، سوپ 

(. همچنین، بهبود شناسایی جرایم مالی و تقلب یکی دیگر از اهداف  2022،  ناظر مالی بریتانیا 

به نهادهای نظارتی   3و پردازش زبان طبیعی  2های یادگیری ماشین کلیدی آن است. فناوری 

های مالی را شناسایی کرده و از  دهند که الگوهای غیرعادی در تراکنش این امکان را می

 (. 2021)مرجع پولی سنگاپور،  وقوع جرایم مالی جلوگیری کنند

سیستمی   مخاطراتتک توانایی نهادهای نظارتی را در مدیریت  علاوه بر این، سوپ 

با یکپارچهد.  دهافزایش می از الگوریتمسازی دادهاین فناوری  های تحلیلی،  ها و استفاده 

مرکز امور کند )های احتمالی را فراهم میامکان پایش بهتر بازارهای مالی و شناسایی بحران 

کمبریج دانشگاه  جایگزین  بین 2022،  مالی  هماهنگی  و  همکاری  افزایش  همچنین،   .)

پلتفرم  است.  فناوری  این  اهداف  از  دیگر  یکی  مالی  مؤسسات  و  نظارتی  های  نهادهای 

گران مالی را تسهیل کرده و بهبود تک، امکان تبادل اطلاعات میان تنظیممحور سوپ داده

 .(2021الی، نظارت مقرراتی را به همراه دارند )هیئت ثبات م 

های نظارت، افزایش شفافیت مالی،  تک باعث کاهش هزینهطور کلی، توسعه سوپ به

اقتصادی    مخاطراتبهبود کشف تخلفات و ارتقای توانایی نهادهای نظارتی در مدیریت  

گذاری بر روی این فناوری هستند تا فرآیندهای شود. کشورهای پیشرفته در حال سرمایه می

 (. 2023آرنر و باربریس، د )نظارتی خود را هوشمندتر و کارآمدتر کنن

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Regulation Compliance 

2. Machin learning (ML) 

3. Natural Language Processing (NLP) 
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، با انجام یک نظرسنجی در 2022دانشگاه کمبریج در سال   1ی آزمایشگاه فناوری نظارت

ی مرکزی و نهادهای ناظر بازار سرمایه  هابانکنهاد ناظر مالی دنیا که عمدتاً شامل    134بین  

بر طبق    .تک در دنیا را مورد بررسی قرار داده استکشور، وضعیت سوپ  10۸شود از  می

مالی در این نظرسنجی اعلام    گرنهادهای تنظیمدرصد کل    70بیش از    این گزارش معتبر

تک حداقل یک برنامه یا پروژه عملیاتی اجراشده یا در دست اند که در حوزه سوپ کرده 

 .( 2022، مرکز امور مالی جایگزین دانشگاه کمبریج)د اجرا دارن

تک را در چهار های سوپ ، اولین نسخه از نسل201۹در سال    المللبین بانک تسویه  

، این نسخه را  2022در سال    مرکز امور مالی جایگزین دانشگاه کمبریجنسل ارائه نمود.  

ها و نهادهای  تک معرفی کرد که سازمانرا برای سوپ(  4Gتا    0Gپنج نسل )تکمیل نمود و  

 زانیها، پردازش اطلاعات و مداده  لیتحل  ،یسازیتالیجیبر اساس سطح دگر  نظارتی و تنظیم

مرکز امور مالی جایگزین دانشگاه  )  اندشده   یبندطبقه   ینظارت  یهابه داده  یسازمان  یدسترس

 :( 2022، کمبریج

 یدست  یهاروش  : (0Gصفر )  نسل •

ها  . دادهشوند یانجام م  ی و سنت  یدستکاملاً    صورتبه  ینظارت   یندهاینسل، فرآ  نیا  در

ف  یرو تحل  رهیذخ  یکیزیمدارک  بدون  و  .  شوند یم  ی دهگزارش   شرفتهیپ  یهالیشده 

 است.  ری پذامکان یبه اطلاعات فقط در سطح فرد یدسترس

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. SupTech Lab 
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 یحداقل یفناور : ( 1Gاول ) نسل •

صورت  به  یدهاست. گزارش   ینظارت  یندهایفرآ  هیاول  یسازیتالیجیشامل د  نسل  نیا

از طر  ستایا ها  داده  لی. تحلشودیانجام م  یمرکز  لیفا  یسرورها  ایوب    یهاپورتال   ق ی و 

 . شودیمحدود م یمیبه اطلاعات در سطح ت یاست و دسترس یصورت دستهمچنان به

 تالیجیتحول د :(2Gدوم )  نسل •

 ینظارت  یندهایها وارد فرآداده  لیپردازش و تحل  یهوشمند برا  ینسل، ابزارها  نیا  در

  ل یتحل  یو ابزارها  افتهیتوسعه    یاطلاعات مال  شینما  یخودکار برا  ی. داشبوردهاشوند یم

  ی هاگاهیها در پا. داده شوند یاستفاده م  یتخلفات مال  ییشناسا   یبرا  2یصی و تشخ  1ی فیتوص

 . شودیانجام م یسازمان 3ی هادر سطح بخش  یشده و کنترل دسترس رهیذخ یاداده رابطه

 شرفتهیپ یهایفناور: ( 3Gسوم ) نسل •

 4کنندهینیبشیپ  لیپردازش خودکار و تحل  ،یابر  انشیمرحله شامل استفاده از را  نیا

تحل  ینظارت  یندهایفرآ  ی سازنهیبه  یبرا مدلداده  لی است.  اساس  بر  و    ینیبشی پ  یهاها 

 5فرایندها   کی ربات  خودکارسازی  ی. ابزارهاشودیمشکوک انجام م  ی مال  یروندها   ییشناسا

ها به سطح محدود داده  یو دسترس  روندیبه کار م  یراتخودکار انطباق مقر  یبررس  یبرا

 . ابدییگسترش م یسازمان

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Descriptive 

2. Diagnostic 

3. Departments 

4. Predictive 

5. Robotic Process Automation (RPA) 
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 یداده و هوش مصنوعکلان  :(4Gچهارم ) نسل •

متمرکز    شرفتهیپ  یکلان و هوش مصنوع  یهاداده  لیتک بر تحلنسل سوپ   نیدتر یجد

ابزارها مبه  ینظارت  ی است.  عمل  هوشمند  و  بلادرنگ  تحل  کنندیصورت  از    یهالیو 

پ  ینیبشیپ  یبرا  1ی زیتجو جرا  یریشگیو  کارامد    یمال  میاز  تصمیمات  اتخاذ  استفاده و 

دادهشودیم در  .  ذخکلان   هایزیرساخت ها  به   رهیداده  و  سطح   گسترده صورت  شده  در 

 . شوندیبه اشتراک گذاشته م ینظارت یهاسازمان

 پیشینه تحقیق  .2-2

ای از تحولات دیجیتالی قرار گرفته موج گسترده   تأثیرهای اخیر، صنعت مالی تحت  در سال 

داده و  های نوآورانه و استفاده گسترده از رایانش ابری، تحلیل کلاناست. پیشرفت فناوری

های نظارتی هوش مصنوعی، ضمن افزایش سرعت و کارایی ارائه خدمات مالی، چالش

( در تحقیق خود با  201۸)  یودیچیگ  (.  201۸،  2یودیچی گجدیدی را نیز ایجاد کرده است )

« فینعنوان  ریسک  چالشمدیریت  مالی  یتک:  امور  در  مصنوعی  هوش  برای  «  پژوهشی 

فناوری  پیشرفتهظهور  موجب  های  مالی  افزایش    را  فرآیندهای  ناکارامدیپیچیدگی   و 

تک(  در پاسخ به این چالش، فناوری نظارتی )سوپ   کند وعنوان میهای سنتی نظارت  روش 

 .است نمودهعنوان ابزاری برای ارتقای اثربخشی و کارایی فرآیندهای نظارتی معرفی بهرا 

تحلیلی بر فناوری نظارتی در بخش »( در پژوهش خود تحت عنوان  2020)  3دو و وی 

لاجیت مدل  از  استفاده  با  اینترنتی  داده  «مالی  بهنشان  که  سوپاند  در کارگیری  تک 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Prescriptive 

2. Giudici 

1. Du & Wei 
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تغییر   1کنشیهای مالی دیجیتالی، نظارت را از رویکردی واکنشی به یک مدل پیشمحیط

های  دهد تا با استفاده از تحلیل دادهداده است. این فناوری به نهادهای نظارتی امکان می

نه به  بلادرنگ،  بحران   مخاطراتتنها  بروز  از  بلکه  دهند،  پاسخ  نیز  جاری  آینده  های 

ارزیابی هوش مصنوعی و خدمات »( در مطالعه  2021)  2جلوگیری کنند. بهولات و ساسکیند 

به نقش هوش مصنوعی و تحلیل کلان   «مالی قابلیت نیز  بهبود  اشاره داده در  نظارتی  های 

تشخیص توانند به شناسایی الگوهای پیچیده و غیرقابلها میکرده و معتقدند که این فناوری

 .های مالی سنتی کمک کننددر سیستم 

رولند  و  آکتاس  راستا،  همین  مطالعه  2021)  3در  در  فین »(  چالشانقلاب  های  تک، 

تک را در تسهیل اجرای  نقش سوپ  «تکهای بهبود با استفاده از سوپ نظارتی و فرصت

اند که ها نشان دادهاند. آن های مالی بررسی کرده قوانین و بهبود کارایی نظارت بر فعالیت

بر و پرهزینه  های نظارتی سنتی، که اغلب زمانهای روشتواند محدودیت این فناوری می

حقوق مالی در عصر هوش مصنوعی:  »( نیز در تحقیق  2021)  4هستند، را برطرف کند. باریئر 

تک های سوپ کارگیری فناوری کرده است که به   تأکید  «موضوعات و محورهای کلیدی

چارچوب در  چالشباید  بروز  از  تا  گیرد  قرار  مناسب  نظارتی  و  حقوقی  مانند  های  هایی 

 .سوگیری الگوریتمی و نقض حریم خصوصی جلوگیری شود

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. proactive 

2. Bholat & Susskind 

3. Aktas & Roland 

4. Barrière 
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آرمان و  مطالعه  2022)  1مایاساری  در  نظام»(  بر حکمرانیمروری  در  سوپ   مند  تک 

نظارتی سوپ  «نهادهای  مختلف  کاربردهای  حوزهبه  در  پرداختهتک  نظارتی  اند.  های 

های نظارتی خودکار و ابزارهای پیشرفته  دهد که استفاده از سامانهها نشان میهای آنیافته

توجهی افزایش دهد و زمان پاسخگویی  طور قابلتواند کارایی نظارت را به دهی میگزارش 

همکاران و  گوئرا  دهد.  کاهش  را  تخلفات  مقاله  2022)  2به  در  ارزیابی  »(  به  رویکردی 

اند  نیز نشان داده  «تک: پیشنهاد یک سیستم هشدار زودهنگامنظارتی اروپا با سوپ   مخاطره

چین در گیری از هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعی و بلاک که بهره 

تک، امکان شناسایی الگوهای غیرعادی، رصد بلادرنگ تحرکات بازار و تشخیص سوپ 

 .کندتخلفات یا مخاطرات سیستمی را فراهم می

های مناسب نیز مورد های نظارتی، ضرورت ایجاد زیرساخت در کنار توسعه فناوری

لانفرانچی  و  گراسی  است.  گرفته  قرار  مقاله  2022)  3توجه  در  در »(  نظارتی  فناوری 

سازی  اهمیت یکپارچه  «های عمومی و خصوصی: پیوند بین داده، فناوری و مقرراتبخش 

استانداردسازی های حکمرانی داده را در چارچوبشیوه  بر  بررسی کرده و  نظارتی  های 

عنوان مدیریت نوآوری به»  پژوهش( در  2022)  4اند. خلاتور و همکارانکرده  تأکیدها  داده

دیجیتالی روندهای  مالیمبنای  بخش  امنیت  و  و   « سازی  نوآوری  مدیریت  بین  رابطه  نیز 

حکمرانی داده را تحلیل کرده و نقش آن را در تقویت روند دیجیتالی شدن و امنیت بخش  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Mayasari & Arman 

2. Guerra et al. 

3. Grassi & Lanfranchi 

4. Khalatur et al. 
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های نظارتی و فناوری»( در تحقیق  2023)  1اند. به همین ترتیب، کشتری مالی برجسته ساخته

های فنی و امنیتی  به اهمیت ایجاد زیرساخت   «ها و موانعکننده کننده: وضعیت، تسهیلنظارت 

های  های مناسب، اجرای مؤثر فناوریپرداخته و بیان کرده است که بدون وجود زیرساخت

 .تک ممکن نخواهد بودسوپ 

بینی  تک از نسل پیش ابزار جدید سوپ »   تحقیقی با عنوان ( در  2023)   2یاگریچ و همکاران 

بر نقش تعامل و همکاری میان نهادهای    « های بیمه: مطالعه موردی بازار اروپا برای شرکت 

ها معتقدند  اند. آن کرده  تأکید دهندگان فناوری و سایر ذینفعان نظارتی، مؤسسات مالی، ارائه 

ها  های تعاملی و تبادل اطلاعات مؤثر میان این گروه تک مستلزم ایجاد شبکه که موفقیت سوپ 

تواند به بهبود کارایی و اثربخشی نظارت منجر شود. در این راستا، مایاساری و  است که می 

های  نیز بر لزوم ایجاد زیرساخت   « تحول نظارت در نهادهای دولتی » ( در مقاله  2023آرمان ) 

 .اند کرده   تأکید پایدار و امن برای پشتیبانی از ابزارهای نظارتی هوشمند  

تحقیق  2024)  3کریستانتو و آرمان فناوری»( در  توسعه  برای  های  چارچوب عمومی 

نظارت اهمیت تدوین چارچوب   «کنندهنظارتی و  بر  های حکمرانی شفاف و کارآمد نیز 

ها بر این باورند که  اند. آن کرده  تأکیدهای فناورانه برای همسویی اهداف نظارتی با قابلیت 

های حمایتی و یک محیط  تک نیازمند ایجاد مقرراتی پویا، مشوق توسعه و استقرار سوپ 

دهد که ایجاد فرهنگ نوآوری در نهادهای  نشان می   های این پژوهشنوآورانه است. یافته

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Kshetri 

2. Jagrič et al. 

3. Kristanto & Arman 
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سرمایه  تغییرات  نظارتی،  پذیرش  و  انسانی  نیروی  آموزش  توسعه،  و  تحقیق  در  گذاری 

 هستند. تک فناورانه از جمله الزامات کلیدی در پذیرش گسترده سوپ 

میبه نشان  مطالعات  کلی،  سوپطور  که  فناوریدهند  تلفیق  با  پیشرفته، تک  های 

های حمایتی و همکاری میان ذینفعان،  های مؤثر، حکمرانی شفاف، مشوق مدیریت داده

؛ 2021عنوان ابزاری راهبردی در تحول نظارت مالی عمل کند )آکتاس و رولند،  تواند به می

آرمان،   و  نه 2022مایاساری  رویکرد  این  می(.  افزایش  را  نظارت  کارایی  بلکه تنها  دهد، 

چالش با  مواجهه  در  مالی  نظام  سلامت  و  پایداری  بهبود  میموجب  نوظهور  شود های 

 (. 201۸یودیچی، گ؛ 2021)بهولات و ساسکیند، 

مطالعات  مرور ادبیات موضوع و پیشینه تحقیقات صورت گرفته حاکی از آن است که  

یک  متعدد هر  حوزه  این  در  پراکنده  جنبه  و  ازبه  خاصی  یا  محدود   تک سوپ  های 

یکپارچهپرداخته و  جامع  درک  حال،  این  با  شناختهاند.  ابعاد  همه  از  پدیده  ای  این  شده 

حیاتی   مالی  نوظهور هنوز وجود ندارد. این دیدگاه فراگیر برای محققان و فعالان صنعت

برای شناسایی مؤلفه بنیانی ساختاریافته  متقابل   تأثیرو   تکسوپ  های مختلفاست، زیرا 

در پاسخ به این شکاف،   پژوهش حاضرکند.  گری و نظارت مالی فراهم میها بر تنظیمآن

یک چارچوب قالب  ها را در  و آن   نمودهرا بررسی   تکتوسعه سوپ  بر  مؤثر  مختلف  عوامل  

ارائه می از   دهدمفهومی  مدلی  تفسیری،  مدلسازی ساختاری  از روش  استفاده  با  و سپس 

سازی تری برای پیادهتا دیدگاه یکپارچه دهدسطوح و سلسله مراتب این عوامل را ارائه می

 .نمایدمؤثر و تحقیقات آینده فراهم 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
qj

er
p.

33
.1

14
.1

00
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
je

rp
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            14 / 63

http://dx.doi.org/10.61882/qjerp.33.114.100
http://qjerp.ir/article-1-3698-fa.html


 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    114

 

 شناسی پژوهشروش. 3

با  این مطالعه  نشان داده شده   1گونه که در شکل  گیری رویکرد آمیخته، همانکاربه  در 

فراترکیب  از روش  استفاده  با  به شناسایی عوامل توسعه نظام صورت  به  1است نخست  مند 

شود، در ادامه برای درک بهتر از این عوامل به فناوری نظارتی در صنعت مالی پرداخته می

مؤلفه از  مفهومی  چارچوب  یک  توسط  ترسیم  و  پرداخت  خواهیم  شده  شناسایی  های 

صنعت مالی خبرگان این حوزه میزان مقبولیت هر یک از عوامل اصلی متناسب با شرایط  

ایران با روش دلفی فازی مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در مرحله سوم، با استفاده از 

اقدام به تعیین روابط متقابل و سطح بندی عوامل توسعه    2روش مدلسازی ساختاری تفسیری

،  3مکگیری تحلیل میککاربه  بادر مرحله چهارم  گردد و در نهایت  فناوری نظارتی می

 . گرددمیزان نفوذ و وابستگی هر یک از عوامل توسعه فناوری نظارتی تعیین و تحلیل می

 

 
 

 شناسی پژوهش . مراحل روش1شکل 

 های پژوهشمأخذ: یافته

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Meta-synthesis 
2. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

3. MICMAC Analysis 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
qj

er
p.

33
.1

14
.1

00
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
je

rp
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            15 / 63

http://dx.doi.org/10.61882/qjerp.33.114.100
http://qjerp.ir/article-1-3698-fa.html


 115  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 روش فراترکیب  .3-1

روش فراترکیب یکی از رویکردهای پیشرفته در تحلیل و ترکیب مطالعات کیفی است که  

بر حفظ عمق و   تأکیدرود. این روش با  به منظور ادغام نتایج تحقیقات مختلف به کار می

های اولیه، امکان استخراج الگوها و مفاهیم مشترک را از میان مطالعات متنوع جزئیات داده

های  ها و یافتهدهد تا از طریق تلفیق دیدگاه آورد. این روش به محققان اجازه میفراهم می

عمیق  به درک  یابندمختلف،  مطالعه دست  مورد  پدیده  از  از روش    .تری  تحقیق  این  در 

 استفاده شده است.   2مطابق شکل  1وسو سندلوسکی و بار

 
 (2۰۰۶. مراحل روش فراترکیب )سندلوسکی و باروسو، 2شکل 

 

 پژوهش  سؤالاتتعیین  .3-1-1

پرسش تعریف  فراترکیب،  روش  از  استفاده  در  مرحله  که اولین  است  پژوهش  های 

مدلسازی کند. از آنجا که هدف این پژوهش  گیری کاوشی مطالعه را مشخص میجهت

، در گام نخست پرسش ذیل باید پاسخ  است تک(فناوری نظارتی )سوپ  توسعه  های  مؤلفه

 داده شود:

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Sandelowski & Barroso 
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 اند؟ تک( کدام فناوری نظارتی )سوپ  توسعه های مرتبط باموضوعات و مؤلفه •

دهد و کاوشی ادبیات مرتبط را تشکیل می  مندنظاممبنای مرور و تحلیل    این پرسش 

 .کندتک را تضمین میهای مهم سوپ متمرکز بر جنبه 

 مند پیشینه تحقیق مرور نظام  .3-1-2

مرحله،   این  درباره سوپ جستجوی  در  معتبر  مقالات  شناسایی  برای  بین ادبیات  که  تک 

شده   2024تا    2014های  سال  پایگاهمنتشر  از  تحقیق  منابع  شد.  انجام  معتبر  هاند،  ای 

 22تا    11ستخراج شدند. فرآیند مرور از تاریخ  ا  3و پروکوئست   2، اسکوپوس 1ساینس اووب 

مانند  2024  اگوست کلیدی  کلمات  شد.   و  "Supervisory Technology" انجام 

"SupTech"    ها استفاده شدند.  ها و کلیدواژه برای جستجوی مقالات در عناوین، چکیده

های کتاب و منابع علمی و مقالات کنفرانسی متمرکز بود و فصل  مجلاتمرور بر مقالات  

مجموع   در  شدند.  )  10۸غیرعلمی حذف  شد  شناسایی  در  2۶مقاله  ،  ساینس اووب مقاله 

افزار مدیریت  که سپس با استفاده از نرم  پروکوئست مقاله در  2۹و    اسکوپوس مقاله در53

معیارهای  دسته 4اندنوت  مراجع شدند.  ذخیره  و  پذیرش بندی  عدم  و  مقالات    پذیرش 

 .آورده شده است  1جدول  در

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Web of Science 

2. Scopus 

3. ProQuest 

4. EndNote 
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 . معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات1جدول 

 عدم پذیرش پذیرش معیار 

 غیر از انگلیسی انگلیسی  زبان مطالعه 

 خارج از این بازه زمانی 2۰2۴-2۰1۴ سال انتشار 

 کتاب و سایر مستندات فصول های معتبرو کنفرانس مجلاتمقالات  نوع مطالعه 

 عنوان و چکیده غیر مرتبط عنوان و چکیده مرتبط محتوایی 

 های پژوهشمأخذ: یافته   

 

 جستجو و انتخاب مطالعات مناسب  .3-1-3

های مختلف در چند و پایگاه  «اندنوت» افزارشده از نرم آوریارزیابی و انتخاب منابع جمع 

  پذیرش و عدم پذیرش مقاله با توجه به معیارهای    33مرحله انجام شد. در مرحله غربالگری،  

مقاله تکراری حذف گردیدند.    3۸مطالعه شد. سپس    75حذف شدند که منجر به پذیرش  

ارتباط   37در این مرحله،   ها  انتخاب شدند و متن کامل آن  با موضوع  مقاله برای بررسی 

مقاله    33مقاله حذف و    4های پژوهش بررسی شد. در نهایت،  برای پاسخگویی به پرسش 

کامل  فرآیند  شدند.  انتخاب  نهایی  تحلیل  برای  و  شناسایی  هماهنگ  پژوهش  اهداف  با 

 .نشان داده شده است 3شکل  غربالگری در
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 . فرایند جستجو و انتخاب مقالات 3شکل 

 های پژوهشمأخذ: یافته

 

 استخراج اطلاعات از مطالعات منتخب  .3-1-4

با استفاده از روش   با دقت بررسی شده و کدهای مرتبط  در این مرحله، مقالات منتخب 

مولر و ویلدروم، وینکل، فورت گرفته شده است )ولفس  بنیادنظریه داده کدگذاری باز که از

نرم 2013 از  برای کدگذاری  شدند.  استخراج  این  استفاد  10/۹تی.آی  اطلس  افزار(  شد.  ه 

کدگذاری   و  مطالعات  کلیدی  عناصر  شناسایی  شامل  سپس آن   مندنظامفرآیند  بود.  ها 

تر از ترکیب  های گسترده بندی بندی کدهای مرتبط توسعه یافتند و دستهمفاهیمی با گروه

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Atlas.ti 0/9 

مقالات حاصل از 

 :جستجوی اولیه

N=108 

 رد شده توسط 

 :معیارهای پذیرش

N=33 

 بررسی شده

از حیث عدم تکرار  : 

N=75 

 :رد شده تکراری

N=38 

بررسی شده از حیث 

  :ارتباط محتوا با موضوع

N=37 

مقالات نهایی برای 

 :پژوهش

N=33 

 رد شده به علت عدم 

 :ارتباط محتوا با موضوع

N=4 
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 یکپارچه این مفاهیم شکل گرفتند. این رویکرد ساختاریافته منجر به ایجاد یک چارچوب  

 .دهدشد که درک شفاف و منسجمی از موضوع پژوهش ارائه می

 ها یافته تجزیه و تحلیل .3-1-5

در این مرحله، بر اساس اهداف پژوهش، کدهای مرتبط در حین مرور مقالات استخراج  

تری بندی شدند و این مفاهیم به موضوعات گسترده شدند. کدهای مشابه در مفاهیم گروه 

کد در فرآیند کدگذاری استخراج شدند که    247دهی شدند. در مجموع، بیش از  سازمان

بندی شدند. این فرآیند به  های بیشتر، برخی از کدها حذف، ادغام یا بازطبقهپس از تحلیل 

مقوله به    ۹در نهایت این کدها در  مفهوم اصلی منجر شد.    44کد نهایی و    201شناسایی  

کدها و  3جدول  تک( دسته بندی شدند.  عنوان عوامل اصلی توسعه فناوری نظارتی )سوپ

 .دهدیمفاهیم هر موضوع را همراه با منابع مربوطه ارائه م

 کنترل کیفیت  .3-1-6

این مرحله، کدگذاری  بین کدهای در  بازبینی شد و میزان توافق  ها توسط کدگذار دوم 

بازبینی اندازه اولیه و  استفاده    1سازی این توافق، از ضریب کاپاگیری شد. برای کمی شده 

دهنده توافق  شان ن  2/0، مقدار کاپا کمتر از  ( 1۹77لندیس و کوچ )  شد. بر اساس معیارهای

از   بیش  مقدار  و  است.نشان  ۸/0ضعیف  کامل  تقریباً  توافق  برای    دهنده  کاپا  ضریب 

 محاسبه شد که نشان دهنده سطح توافق قابل توجه است.  0/ 704کدگذاری صورت گرفته  

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Kappa Coefficient 
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 ها ارائه یافته .3-1-7

یافته ارائه  فراترکیب  روش  از  مرحله  که  آخرین  مرور  هاست  در   مندنظام نتایج  مطالعات 

 به تفصیل ارائه خواهد شد.  4بخش 

 دلفی فازیروش  .3-2

ترکیبی از تکنیک دلفی سنتی و منطق فازی است که برای گردآوری   1یروش دلفی فاز 

قطعیت در تصمیم و کاهش عدم  به کار میگیری نظرات خبرگان  در های گروهی  رود. 

شود تا به اجماع یا آوری و تحلیل میروش دلفی، نظرات متخصصان در چندین دور جمع 

ها برسند. اما در بسیاری از مسائل پیچیده، نظرات افراد ممکن است  همگرایی در دیدگاه 

ای  شود تا امکان بیان درجهمبهم و نادقیق باشد، به همین دلیل منطق فازی به دلفی اضافه می

ها فراهم شود. در این روش، به جای اینکه از خبرگان خواسته شود از عدم قطعیت در پاسخ

های خود را در قالب اعداد فازی )معمولاً مثلثی ها پاسخکه یک مقدار دقیق ارائه دهند، آن

 .هایشان استتای از عدم قطعیت در قضاودهنده دامنهکنند که نشانای( بیان مییا ذوزنقه

 نحوه شناسایی و انتخاب خبرگان .3-2-1

شود که بر اعتبار و محسوب میدلفی فازی  انتخاب خبرگان یکی از مراحل کلیدی روش  

در این راستا، فرآیند انتخاب خبرگان بر اساس   سزایی داردهب  تأثیرکیفیت نتایج پژوهش  

ابتدا، معیارهای    .معیارهای علمی و استانداردهای موجود در مطالعات پیشین انجام شده است

های پیشنهادی در مطالعات  مند ادبیات پژوهش و روش انتخاب خبرگان بر مبنای مرور نظام

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Fuzzy Delphi Method (FDM) 
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این اساس  .دلفی مشخص گردید افراد واجد شرایط    بر  برای شناسایی  چهار معیار اصلی 

سابقه تحقیقاتی یا    -2  های مالی و نظارتی،جربه عملی در حوزه فناوری ت  -1:   تعیین شد 

گیری یا نقش تصمیم  -3  مالی،    گریتنظیمتک، فناوری نظارتی و  آموزشی در حوزه فین 

یا شرکت  ناظر  نهادهای  )مدیریتی در  مالی، و  فناوری  یا مطالعات  4های  انتشار مقالات   )

پژوهش با موضوع  مرتبط  پژوهش .  تخصصی  اساس  بر  معیارها  پیشین که روش  این  های 

 .  اند، تنظیم شده استدلفی را برای گردآوری نظرات متخصصان پیشنهاد داده

گیری پس از تعیین معیارها، فرآیند شناسایی و انتخاب خبرگان با استفاده از روش نمونه

ها،  علمی دانشگاهانجام شد. در ابتدا، از میان اعضای هیئت 1هدفمند و تکنیک گلوله برفی 

مدیران ارشد نهادهای مالی، و متخصصان حوزه فناوری نظارتی، فهرستی اولیه از افراد واجد 

شده درخواست شد تا سایر خبرگان این حوزه را نیز  شرایط تهیه شد. سپس، از افراد معرفی

زمینه   در  تجربه  و  دانش  میزان  بیشترین  با  افراد  تا  شد  موجب  روش  این  کنند.  معرفی 

 کند. مشخصات خبرگان را بیان می 2جدول  .تک شناسایی شوندسوپ 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Snowball sampling 
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 . مشخصات کلیدی خبرگان 2جدول 

 مجموع  تعداد سطح  مشخصه 

 مدرک تحصیلی 
 8 دکتری

9 
 1 کارشناسی ارشد 

 سمت سازمانی 

 ۴ گر یا نهادمالی مدیر ارشد در تنظیم

 3 هیئت علمی و خبره فناوری نظارتی  9

 2 کار فناوری نظارتی وصاحب کسب 

 ایسابقه فعالیت حرفه

 3 سال  25 – 2۰

 5 سال  2۰ – 15 9

 1 سال  15 – 1۰

 های پژوهشمأخذ: یافته 

 

نفر از خبرگان که بیشترین تطابق را با معیارهای انتخاب داشتند،   ۹در نهایت، تعداد  

عنوان اعضای پانل دلفی انتخاب شدند. این گروه متشکل از اساتید دانشگاهی، مدیران به

های  در حوزه فناوریوکار  صاحبان کسبو مؤسسات مالی، و    هابانک فناوری اطلاعات در  

ها، تلاش شد تا ترکیبی از خبرگان دانشگاهی نظارتی بود. جهت اطمینان از جامعیت دیدگاه

از   پژوهش  پیشنهادی  چارچوب  که  شد  موجب  ترکیب  این  شوند.  انتخاب  اجرایی  و 

 .های آکادمیک و عملیاتی مورد بررسی و اعتبارسنجی قرار گیرددیدگاه 

 مدلسازی ساختاری تفسیریروش  .3-3

مدیریت   و  تحلیل  در  قدرتمند  ابزارهای  از  یکی  تفسیری  ساختاری  مدلسازی  روش 

سیستم پیچیدگی و  های  شناسایی  منظور  به  که  است  صنعتی  و  علمی  مختلف  های 

رود. این روش با استفاده از  دهی روابط بین عناصر مختلف یک سیستم به کار میسازمان

مرحله، ابتدا عوامل مؤثر بر یک مسئله خاص را شناسایی کرده و سپس  بهفرآیندی مرحله 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
qj

er
p.

33
.1

14
.1

00
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
je

rp
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            23 / 63

http://dx.doi.org/10.61882/qjerp.33.114.100
http://qjerp.ir/article-1-3698-fa.html


 123  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
های تعاملی  کند. با استفاده از ماتریس های بین این عوامل را تعیین میروابط علی و وابستگی

دهد تا ساختار مراتبی، مدلسازی ساختاری تفسیری به محققان امکان میو نمودارهای سلسله

کلیدی   نقاط  و  درآورند  فهم  قابل  و  تصویری  صورت  به  را  سیستم  را  تأثیرکلی  گذار 

سیستم  که  مواقعی  در  ویژه  به  رویکرد  این  نمایند.  دارای شناسایی  بررسی  مورد  های 

های مؤثرتر و گیریتواند به تصمیم پیچیدگی و تعداد زیادی از عوامل دخیل هستند، می

مطابق    1در این تحقیق از روش عطری و همکاران  .سازی فرآیندها کمک شایانی کندبهینه

 به تفصیل آمده است.  5استفاده شده است. مراحل اجرای این روش در بخش  4شکل 

 
 ( 2۰13، عطری و همکاران) مدلسازی ساختاری تفسیری . مراحل روش ۴شکل 

 

به کمک آن می روش   ابزاری است که  تفسیری  میان  مدلسازی ساختاری  تعامل  توان 

نمایش داد. این رویکرد برای شناسایی و    سسطح بندی شده متغیرهای مختلف را به صورت  

 (. 2011)سینگ و همکاران،    رود آشکارسازی روابط پیچیده بین اجزای گوناگون به کار می 

( به این  2013)   همکاران و   عطری مراحل اجرای روش مدلسازی ساختاری تفسیری طبق نظر  

 : ترتیب است 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Attri et al. 
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 متغیرهای مرتبط با مسئلهشناسایی  .3-3-1

در گام نخست، بایستی مسأله یا موضوع پژوهش را به روشنی تعریف کرد. سپس از طریق  

کتابخانه پنلمطالعات  یا  خبرگان  با  مصاحبه  مجموعهای،  دلفی،  یا  های  عوامل  از  ای 

. این بخش در مراحل قبلی  شوندگذارند شناسایی میمی  تأثیرمتغیرهای کلیدی که بر مسئله  

کامل اجرا شد و عوامل مؤثر در توسعه فناوری نظارتی در صنعت مالی  صورت  به   پژوهش

 شناسایی و بومی شدند. 

 و تعیین رابطه بین عوامل  خودتعاملیتشکیل ماتریس . 3-3-2

شناسایی عوامل  میان  روابط  و  تعاملات  مرحله،  این  بررسی  در  زوجی  صورت  به  شده 

گذاری( یا وابستگی  تأثیرعلی )ه تا برای هر دو عامل، رابط شد شود. از خبرگان خواسته می

 : شودنمایش نوع رابطه استفاده می  برای  Oو    V  ،A  ،Xرا مشخص کنند. معمولاً از نمادهایی  

 دارد. تأثیر jبر مؤلفه  i: مؤلفه Vنماد  •

 دارد. تأثیر iبر مؤلفه  j: مؤلفه Aنماد  •

 ارتباط دوسویه دارند.   jو مؤلفه   i: مؤلفه Xنماد  •

 هیچ ارتباطی با هم ندارند.   jو مؤلفه   i: مؤلفه Oنماد  •
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 1ه ولیی اتشکیل ماتریس دسترس. 3-3-3

بایست به می  4به منظور دستیابی به  ماتریس دسترسی اولیه نمادهای ذکر شده در جدول  

علی مستقیم  ه دهنده وجود رابطنشان دار یک. در این ماتریس، مقصفر و یک تبدیل شوند

 .نبود رابطه استه دهندنشان  صفر )طبق قوانین تعریف شده( و

 تطبیق ماتریس دسترسی و ایجاد ماتریس دسترسی نهایی . 3-3-4

و   منطقی  قواعد  از  استفاده  با  انتقال ماتریس دسترسی  تعدی رابطه  یا  و     2پذیری  تعدیل شده 

گذار باشد و  تأثیر بدین صورت که اگر متغیر اول بر متغیر دوم    شود ماتریس نهایی حاصل می 

 بایست ارتباط بین متیغیر اول و سوم را نیز در نظر گرفت.  متغیر دوم بر متغیر سوم اثر بگذارد، می 

   تعیین روابط و سطح بندی عوامل. 3-3-5

شان  گذاری تأثیرپس از تعیین ماتریس دسترسی نهایی، عوامل بر اساس قابلیت دسترسی و  

می تقسیم  مختلف  سطوح  دسترسبه  مجموعه  مرحله،  این  در  مجموعه   3ی شوند.  پیش  و 

 : گرددبرای هر عامل تعیین می 4نیازی

آن  • بر  موردنظر  عامل  که  عواملی  تمام  عامل:  یک  دسترسی   تأثیرها  مجموعه 

 .گذارد )مستقیم یا غیرمستقیم(می

 .گذارند می   تأثیر نیازی یک عامل: تمام عواملی که بر عامل موردنظر  مجموعه پیش  •

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Initial Reachability Matrix 

2. transitive 

3. Reachability Set 

4. Antecedent Set 
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شان با هایی هستند که در آن مرحله مجموعه دسترسی عوامل متعلق به سطح اول آن 

ها از لیست حذف شده  اشتراک با خودشان برابر است. پس از تعیین عوامل سطح اول، آن

 .یابدبندی کامل تمام عوامل ادامه میو این روند تا سطح

 تشکیل مدل ساختاری تفسیری و ترسیم نمودار . 3-3-6

شود آمده و روابط میان عوامل، یک نمودار ساختاری ترسیم میدست بر اساس سطوح به

دهند و سطوح بالاتر  ای را نشان میتر معمولاً عوامل بنیادین یا ریشه که در آن سطوح پایین 

شود  مراتبی ارائه میای. نمودار نهایی به صورت یک ساختار سلسله عوامل وابسته یا نتیجه

 . دهدات میان عوامل را نمایش میتأثیرکه روابط علی و 

 مک تحلیل میک .3-4

ها و اثرات متقابل متغیرها در  روش تحلیلی برای بررسی وابستگی   یک  1مکل میکتحلی

توسعه داده شده، به طور گسترده    2ت یک سیستم پیچیده است. این روش که توسط گود

 شود. هدفها استفاده میپژوهی، و تحلیل ساختاری سیستمریزی سناریو، آینده در برنامه 

را   تأثیرها( در یک سیستم است که بیشترین  شناسایی متغیرهای کلیدی )پیشران  مکمیک

 .آن دارند  پویاییبر 

تحلیل مجموعه مکمیک در  ابتدا  متغیرهای  ،  از  شناسایی تأثیرای  سیستم  در  گذار 

گذاری  تأثیرشود که در آن، میزان  ات متقابل ایجاد میتأثیرشوند. سپس یک ماتریس  می

به متغیرها  بر سایر  یا کیفی مشخص میهر متغیر  این  صورت کمی  از تکمیل  گردد. پس 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Matrix Impact of Cross Multiplications Applied to Classification (MICMAC) 

2. Godet 
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 2ی پذیرتأثیرقدرت  و    1یگذارتأثیر  قدرت  های محاسباتی میزانماتریس، با استفاده از روش 

شود که در آن، متغیرها  ات ترسیم میتأثیرشود. در مرحله نهایی، نقشه  هر متغیر محاسبه می

گرفته و به   مک قرارمیک  3پراکنش پذیری در نمودار  تأثیرگذاری و  تأثیربر اساس میزان  

 : شوندتفکیک می به شرح ذیل و خودمختار ، پیوندی، وابستهپیشرانچهار دسته متغیرهای 

پذیری را دارند؛ این متغیرها  تأثیرگذاری و کمترین  تأثیر  بیشترین  4: پیشرانمتغیرهای   •

 .ریزی راهبردی مورد توجه قرار گیرندگذاری و برنامهباید برای سیاست

 .سایر متغیرها قرار دارند و نقش پیامدی در سیستم دارند   تأثیر تحت    بیشتر   5: وابسته متغیرهای   •

تغییر در آنتأثیرگذار و هم  تأثیرهم   6  :متغیرهای پیوندی • بنابراین  ها پذیر هستند، 

 .قرار دهد تأثیرتواند کل سیستم را تحت می

و  تأثیر کمترین    7: خودمختارمتغیرهای   • در تأثیرگذاری  معمولاً  و  دارند  را  پذیری 

 .سیستم نقش اساسی ندارند پویایی

 های پژوهشیافته .4

یافته این بخش  معرفی شده در شکل  های  در  پژوهش  اجرای  است.    1مراحل  ذکر شده 

از چهار پرسش مطرح شده در بخش   به هر یک  پاسخ مناسب  ارائه  این بخش  از  هدف 

 مقدمه پژوهش حاضر است. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Driving Power 

2. Dependence Power 

3. Scatter diagram 

4. Driver variables 
5. Dependent variables 

6. Linkage variables 

7. Autonomous variables 
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 مرحله اول تحقیق )روش فراترکیب(های یافته .4-1

 نخستین پرسش از تحقیق حاضر که در بخش مقدمه به آن اشاره شد به شرح ذیل است: 

 اند؟ تک( کدام فناوری نظارتی )سوپ   توسعه   های مرتبط با موضوعات و مؤلفه  :  1پرسش   •

برای پاسخدهی به پرسش مذکور با استفاده از روش فراترکیب به مرور نظام مند اسناد  

موضوعات، مفاهیم  شود.  می  و مطالعات پیشین پرداخته شد که نتایج آن در این بخش ارائه

شناسایی کدهای  درو  شده  3  جدول شده  استخراجخلاصه  کدهای  در  اند.   مقوله   ۹شده 

برداری از کاربردها«، های کلیدی«، »بهره بندی شدند: »مدیریت داده«، »توسعه فناوریدسته

های  های حمایتی«، »نظارت مؤثر و کارآمد«، »تأمین زیرساخت »امور حکمرانی«، »مشوق 

مستمر« بهبود  و  نوآوری  »توسعه  و  ذینفعان«،  »مدیریت  اصلی   اساسی«،  عوامل  عنوان  به 

 تک( شناسایی شدند. توسعه فناوری نظارتی )سوپ 

 شده استخراج های مقوله. کدها، مفاهیم و 3 جدول 

 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 آوری دادهجمع مدیریت داده

سازی  ، ذخیرهکشف داده

، 1های داده، دریاچهداده

 ، انبار دادهتجمیع داده

؛ گراسی 2۰23؛ دپاز، 2۰21بریر، ) 

؛ یوویچ و  2۰22و لانفرانچی، 

؛ خالاتور و  2۰22نیکولیچ، 

؛ کاندراچیوا، 2۰22همکاران، 

؛  2۰21اسویرینا و تسوتکوف، 

، 2۰22کریستانتو و آرمان، 

؛  2۰22؛ لویاکونو و رولی، 2۰2۴

؛ سوشکوا، 2۰23کارتی، مک

2۰21 ) 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Data Lakes 
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 129  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 کیفیت داده

، 1اعتبارسنجی داده

، 2سازی داده پاک

، 3داده  سنجیصحت

، معیارهای کیفیت داده

،  قابلیت اطمینان داده

 استانداردسازی داده

؛ گراسی و 2۰19گاسپاری، ) 

؛ یاگریچ و 2۰22لانفرانچی، 

؛ کشیتری،  2۰23همکاران، 

؛ 2۰23؛ مایاساری و آرمان، 2۰23

 ( 2۰21سوشکوا، 

 امنیت داده

، نشت رمزنگاری داده

  فقدان، پیشگیری از  4داده

، 5ه سازی داد، ناشناسداده

 های داده امنپایگاه

؛ 2۰22گراسی و لانفرانچی، )

؛ 2۰21کاندراچیوا و همکاران، 

؛ لویاکونو و رولی،  2۰23کشیتری، 

؛  2۰22؛ مانژورا و همکاران، 2۰22

 (2۰23کارتی، مک 

 پردازش داده

،  استخراج داده

، کشف  سازی دادهنرمال 

ها، شناسایی ناهنجاری 

، سازی دادهالگوها، مدل 

 تحلیل احساسات 

؛ جیودیکی، 2۰2۰دو و وی، ) 

؛ کاندراچیوا و همکاران، 2۰18

؛ 2۰2۰؛ کراوس و کراوس، 2۰21

؛ 2۰2۴کریستانتو و آرمان، 

؛ مانژورا و  2۰22لویاکونو و رولی، 

کارتی،  ؛ مک2۰22همکاران، 

2۰23 ) 

 ۶سازی دادهبصری 

داشبوردها، نمایش داده، 

های اطلاعاتی،  نقشه

، ابزارهای جداول داده

 سازیبصری 

؛ 2۰22گراسی و لانفرانچی، ) 

؛ 2۰2۴کریستانتو و آرمان، 

؛ مایاساری 2۰22لویاکونو و رولی، 

 (2۰23و آرمان، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Data Validation 

2. Data Cleansing 

3. Data Verification 

4. Data Leakage 

5. Data Anonymization 
6. Data Visualization 
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    130

 

 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

توسعه 

های فناوری 

 کلیدی

 هوش مصنوعی 

یادگیری ماشینی،  

یادگیری عمیق، پردازش 

زبان طبیعی، شبکه 

عصبی مصنوعی،  

گیری مبتنی بر تصمیم

 هوش مصنوعی 

؛ آلن،  2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛ 2۰22؛ آردیانسیا و آرمان، 2۰2۴

؛ بهولات و ساسکایند، 2۰21بریر، 

؛ گاسپاری،  2۰23؛ دپاز، 2۰21

؛ 2۰18؛ جیودیکی، 2۰19

؛ 2۰19جیودیکی و همکاران، 

؛ یوویچ  2۰23یاگریچ و همکاران، 

؛ خالاتور و  2۰22و نیکولیچ، 

؛ کریستانتو و  2۰22همکاران، 

؛ مونکیویچ و 2۰2۴، 2۰22آرمان، 

؛ سیسیلیانی،  2۰22مونکیویچ، 

 ( 2۰21؛ سوشکوا، 2۰19

های دفتر فناوری 

 1شده کل توزیع 

شده، امور کل توزیع  دفتر

، 2مالی غیرمتمرکز 

چین، قراردادهای  بلاک

هوشمند، سوابق 

 3تغییرناپذیر

؛ آردیانسیا و  2۰21اکتاس و رولند، )

؛  2۰19؛ گاسپاری، 2۰22آرمان، 

؛ 2۰22گراسی و لانفرانچی،  

؛ جیودیکی و  2۰18جیودیکی، 

؛  2۰21؛ جیایینگ، 2۰19همکاران، 

؛ کراوس و  2۰22خالاتور و همکاران،  

؛ 2۰23؛ کشیتری، 2۰2۰کراوس، 

؛ 2۰2۴، 2۰22کریستانتو و آرمان،  

ایاساری و  ؛ م2۰22لویاکونو و رولی، 

؛ مونکیویچ و  2۰23، 2۰22آرمان، 

؛ سیسیلیانی، 2۰22مونکیویچ، 

 (2۰21؛ زرنسکی و سانچاک، 2۰19

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Distributed Ledger Technology (DLT) 

2. Decentralized Finance (DeFi) 

3. Undeniable Records 
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 131  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 1داده تحلیل کلان

های بزرگ داده، دریاچه

، 3، سرعت داده2حجم داده

 4ه، تنوع دادارزش داده

؛ آلن،  2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛ گراسی 2۰18؛ جیودیکی، 2۰2۴

؛ جیایینگ، 2۰22و لانفرانچی، 

؛  2۰22؛ لویاکونو و رولی، 2۰21

؛ 2۰22مونکیویچ و مونکیویچ، 

 (2۰21زرنسکی و سانچاک، 

 5رایانش ابری 

های ابری،  زیرساخت

سازی ابری، ذخیره

پذیری ابری،  مقیاس

 های ابریپلتفرم

؛ گراسی و لانفرانچی، 2۰2۴آلن، ) 

؛ یوویچ و  2۰21؛ جیایینگ،  2۰22

؛ خالاتور و  2۰22نیکولیچ، 

؛ کریستانتو و  2۰22همکاران، 

؛ لویاکونو و رولی، 2۰22آرمان، 

 (2۰23؛ مایاساری و آرمان، 2۰22

  خودکارسازی 

  ۶فرآیندهای رباتیک 

دهی خودکار، گزارش

نظارت خودکار، 

فرآیندهای خودکار رعایت  

مقررات، بایگانی خودکار 

 اسناد

؛ 2۰22خالاتور و همکاران، ) 

؛ مایاساری 2۰22لویاکونو و رولی، 

 (2۰23و آرمان، 

 7زیست سنجی 

احراز هویت دیجیتال،  

تشخیص صدا، تشخیص  

   چهره، تشخیص اثرانگشت

؛ 2۰22آردیانسیا و آرمان، ) 

؛ 2۰22گراسی و لانفرانچی، 

؛ 2۰22خالاتور و همکاران، 

 (2۰19سیسیلیانی، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Big Data Analytics 

2. Data Volume 
3. Data Veracity 

4. Data Variety 
5. Cloud Computing 

6. Robotic Process Automation (RPA) 

7. Biometrics 
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    132

 

 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

های  مشوق

 حمایتی

 

حمایت از مؤسسات 

 کننده مالی مصرف

 

اولیه  های یارانه هزینه

های  پیاده سازی، معافیت

مالیاتی، تخفیف در 

عدم انطباق،  های هزینه

رقابتی های اعطای مشوق

 در بازار 

 

؛ گراسی و 2۰19گاسپاری، ) 

؛ جیایینگ،  2۰22لانفرانچی، 

؛ کریستانتو و آرمان، 2۰21

؛ مایاساری و آرمان،  ؛2۰2۴

 ( 2۰23کارتی، ؛ مک2۰23

های ایجاد محیط

گری  آزمون تنظیم

 1ها()سندباکس

 

ایجاد سندباکس نظارتی، 

آزمایش های محیط

کنترل شده، رویکرد 

آزمون و یادگیری، 

آزمایشی  های چارچوب

 مشارکتی 

 

؛ کاندراچیوا و 2۰21جیایینگ، )  

؛ مانژورا و  2۰21همکاران، 

کارتی،  ؛ مک2۰22همکاران، 

؛ مونکیویچ و مونکیویچ، 2۰23

2۰22 ) 

حمایت از  

های نوپای  شرکت

 فناوری نظارتی

 

فرایندهای  2برونسپاری

نظارتی، ایجاد مراکز رشد  

استارتاپی، دسترسی به 

، فضای  3سرمایه خطرپذیر 

 اداری اشتراکی 

؛ دپاز، 2۰21؛ بریر، 2۰2۴آلن، ) 

؛ یوویچ و  2۰21؛ جیایینگ،  2۰23

؛ خالاتور و  2۰22نیکولیچ، 

؛ مانژورا و  2۰22همکاران، 

 ( 2۰22همکاران، 

 اصلاح قوانین

 

اصلاحات قانونی مؤثر، 

اعمال جرائم کارامد، 

فرایندهای حقوقی ساده 

شده، تصویب قوانین 

 حمایتی

 

؛ 2۰22یوویچ و نیکولیچ،  ) 

؛ مانژورا و  2۰23کشیتری، 

؛ مایاساری و 2۰22همکاران، 

؛  2۰23کارتی، ؛ مک2۰23آرمان، 

 (2۰19سیسیلیانی، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Regulatory Sandbox 
2. Outsourcing 

3. Ventur Capitals (VCs) 
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 133  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 امور حکمرانی 

 حکمرانی داده

، معماری مالکیت داده

، ، چرخه عمر دادهداده

حریم خصوصی، حفاظت 

مدیریت رضایت ، از داده

کاربران، حفظ محرمانگی  

 داده

؛ 2۰23یاگریچ و همکاران، ) 

؛ کریستانتو و  2۰21جیایینگ، 

؛ مایاساری و آرمان،  2۰2۴آرمان، 

؛ 2۰19؛ سیسیلیانی، 2۰23

؛ 2۰22گراسی و لانفرانچی، 

 (2۰23کشیتری، 

 نظارت یکپارچه 

ارزیابی جامع مخاطرات  

های نظارتی بازار، پلتفرم

های داده یکپارچه، هاب

نظارتی، داشبوردهای 

 یکپارچه

؛ دپاز، 2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛  2۰22؛ یوویچ و نیکولیچ، 2۰23

؛ 2۰19؛ 2۰23کارتی، مک

 ( 2۰21سوشکوا، 

  شیو پا نیتدو

 1یهایمشخط

 ینظارت

هدفمند، های مشیخط

نظارتی،  2الگوگزینی 

مشی، ارزیابی اثرات خط 

 چرخه بازخورد ذینفعان

؛ گراسی و 2۰19گاسپاری، ) 

؛ کریستانتو و 2۰22لانفرانچی، 

یوویچ و نیکولیچ،  ؛ 2۰2۴آرمان، 

؛ لویاکونو  2۰23؛ کشیتری،  2۰22

 (2۰22و رولی، 

ها و  تیمسئول 

 3اتیاخلاق

گیری  در تصمیم 4انصاف 

الگوریتمی، سوگیری در 

،  5طراحی الگوریتم

ها، عدم شفافیت الگوریتم

، ۶تقارن اطلاعات 

 ملاحظات اخلاقی 

؛  2۰19؛ گاسپاری، 2۰23دپاز، ) 

؛ لویاکونو و رولی،  2۰23کشیتری، 

؛ 2۰23؛ مایاساری و آرمان، 2۰22

؛ زرنسکی و 2۰23کارتی، مک

 (2۰21سانچاک، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Policies 
2. Benchmarking 

3. Ethics 

4. Fairness 

5. Biases in Algorithm design 

6. Information Asymmetry 
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    134

 

 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

و ها چالش تیریمد

 یمخاطرات نظارت

 

همزیستی انسان و 

)سایبورگ(،  1فناوری 

، 2تکه شدن مقرراتتکه

)وابستگی   3حذف انسانی

ها(،  کامل به الگوریتم

  مخاطراتنادیده گرفتن 

 4بلندمدت، مقررات مبهم 

 و چندتفسیری،  

؛ 2۰21بهولات و ساسکایند، ) 

؛ گراسی و لانفرانچی، 2۰23دپاز، 

؛ کاندراچیوا و همکاران، 2۰22

 (2۰22؛ لویاکونو و رولی، 2۰21

نظارت مؤثر و  

 کارامد

ارتقای کارایی و 

 اثربخشی 

، صرفه جویی در زمان

 فرایندهای نظارتی

تر، استفاده بهینه از سریع

 منابع، عملیات بلادرنگ

؛ آلن،  2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛ جیودیکی و همکاران، 2۰2۴

؛ گراسی و لانفرانچی،  2۰19

؛ یوویچ و  2۰21؛ جیایینگ،  2۰22

؛ خالاتور و  2۰22نیکولیچ، 

؛ کاندراچیوا و 2۰22همکاران، 

؛ ماهشواری و  2۰21همکاران، 

؛ مانژورا و  2۰23چاتنانی، 

؛ مایاساری و 2۰22همکاران، 

 ( 2۰23، 2۰22آرمان، 

 ها کاهش هزینه

های رعایت کاهش هزینه

مقررات، کاهش  

های نظارتی، حذف هزینه

های  انسانی )کاهش هزینه

 خطای انسانی(

؛  2۰22گراسی و لانفرانچی،  ) 

؛ یوویچ و نیکولیچ،  2۰21جیایینگ،  

؛  2۰21؛ کاندراچیوا و همکاران،  2۰22

؛ مانژورا و همکاران،  2۰23کشیتری،  

 ( 2۰22؛ مونکیویچ و مونکیویچ،  2۰22

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Cyborg 

2. Regulation Fragmentation 
3. Dehumanization 

4. Vague Regulations 
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 135  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 ارتقا شفافیت

کاهش  شفافیت بیشتر،

 ،عدم تقارن اطلاعات

 بهبود تجربه مشتری

؛  2۰21بهولات و ساسکایند،  ) 

؛ ماهشواری و  2۰21جیایینگ،  

؛  2۰19؛ سیسیلیانی،  2۰23چاتنانی،  

؛ خالاتور  2۰22گراسی و لانفرانچی،  

؛ کشیتری،  2۰22و همکاران،  

2۰23 ) 

 گیریبهبود تصمیم

، افزایش دقت

ر، تگیری سریعصمیمت

 العمل به موقع،عکس

؛  2۰22گراسی و لانفرانچی،  ) 

؛ مایاساری و آرمان،  2۰21جیایینگ،  

؛ خالاتور و همکاران،  2۰23،  2۰22

؛  2۰22؛ لویاکونو و رولی،  2۰22

 ( 2۰19سیسیلیانی،  

 تقویت ثبات بازار 

کمک به ثبات بازار، 

ها، بینی بحرانپیش

توانمندسازی 

 1گذاران سیاست

؛ بهولات و  2۰22آردیانسیا و آرمان،  ) 

؛ گراسی و  2۰21ساسکایند،  

؛  2۰21؛ جیایینگ،  2۰22لانفرانچی،  

؛ لویاکونو و  2۰22یوویچ و نیکولیچ،  

؛ مانژورا و همکاران،  2۰22رولی،  

؛ مونکیویچ و مونکیویچ،  2۰22

 ( 2۰21؛ سوشکوا،  2۰22

تأمین  

های  زیرساخت

 اساسی 

های  زیرساخت

 سازمانی

، نیروی انسانی متخصص 

افزار، دهندگان نرمتوسعه

گران داده، تحلیل

مشاوران حقوقی، افسران 

های ، برنامه2انطباق 

 آموزشی 

؛ یوویچ و نیکولیچ،  2۰22گرا، ) 

؛ کاندراچیوا و همکاران، 2۰22

؛ گراسی  2۰23؛ کشیتری،  2۰21

 ( 2۰22و لانفرانچی، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Empowering Policymakers 

2. Compliance Officers 
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    136

 

 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 های فنیزیرساخت

ارتباطات امن، مراکز داده،  

های ابری،  زیرساخت

 گیریامکانات پشتیبان

؛ بریر، 2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛  2۰22؛ یوویچ و نیکولیچ، 2۰21

؛ 2۰22خالاتور و همکاران، 

 ( 2۰22لویاکونو و رولی، 

 های مالیزیرساخت

های اولیه،  هزینهتأمین 

فایده،  -تحلیل هزینه

بودجه نظارتی، بودجه 

نرخ فناوری اطلاعات، 

  1بازگشت سرمایه 

؛ گراسی و 2۰19گاسپاری، ) 

؛ جیایینگ،  2۰22لانفرانچی، 

؛ کریستانتو و آرمان، 2۰21

؛ ماهشواری و چاتنانی، 2۰2۴

2۰23 ) 

های  زیرساخت

 قانونی 

  خوانش پذیر مقررات

، 2توسط ماشین 

های انطباق،  چارچوب

 اصلاحات نظارتی 

؛ ماهشواری و  2۰21جیایینگ، ) 

؛ گاسپاری، 2۰23چاتنانی، 

؛ گراسی و لانفرانچی،  2۰19

؛ کریستانتو و آرمان، 2۰22

2۰2۴ ) 

 

 مدیریت ذینفعانٍ
گران و  تنظیم

 نهادهای ناظر

  مالی،  تنظیمگران

، 3اوراق بهادار تنظیمگران

، مالیاتی  تنظیمگران

ی مرکزی،  هابانک

 بیمه  تنظیمگران

؛ بهولات و  2۰21؛ بریر،  2۰2۴آلن،  ) 

؛  2۰2۰؛ دو و وی،  2۰21ساسکایند،  

؛ گراسی و  2۰19گاسپاری،  

؛  2۰21؛ جیایینگ،  2۰22لانفرانچی،  

؛  2۰2۴کریستانتو و آرمان،  

؛  2۰23ماهشواری و چاتنانی،  

 ( 2۰21زرنسکی و سانچاک،  

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Return of Investment (RoI) 

2. Machin-Readable Regulation 

3. Stock Regulators 
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 137  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

تحت  مؤسسات مالی

 نظارت

های ، اتحادیههابانک

های اعتباری، صندوق

پوشش ریسک، 

های مدیریت شرکت

های دارایی، شرکت

گذاری خصوصی،  سرمایه

دهندگان خدمات ارائه

ها،  پرداخت، کارگزاری 

های بیمه،  شرکت

 های اوراق بهاداربورس 

 

؛ خالاتور و  2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛ خانین و 2۰22همکاران، 

؛ کریستانتو و  2۰22همکاران، 

؛ زرنسکی و 2۰2۴آرمان، 

 (2۰21سانچاک، 

گذار ننهادهای قانو

 گذار و سیاست

 

نهادهای سیاستگذار، 

 دولت، مجلس

؛ گاسپاری،  2۰2۰دو و وی، ) 

؛ گراسی و لانفرانچی،  2۰19

؛ 2۰21؛ جیایینگ،  2۰22

؛ 2۰2۴کریستانتو و آرمان، 

 (2۰23ماهشواری و چاتنانی، 

 

دهندگان  ارائه

 خدمات فناوری

دهندگان خدمات ارائه

های تحلیل  ابری، شرکت

های بزرگ داده، شرکت

دهندگان ارائه  ،1فناوری

راهکارهای هوش 

های مصنوعی، شرکت

امنیت سایبری،  

دهندگان خدمات ارائه

 چینبلاک

؛ 2۰21بهولات و ساسکایند، ) 

؛ گرا،  2۰22گراسی و لانفرانچی، 

؛  2۰22؛ یوویچ و نیکولیچ، 2۰22

؛ 2۰21کاندراچیوا و همکاران، 

 ( 2۰22لویاکونو و رولی، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. BigTechs 
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    138

 

 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

 1نوپاهای شرکت

دهندگان  کارآفرینان، ارائه 

تک،  خدمات فین 

  راهکارهای   دهندگان ارائه 

،  2تشخیص تقلب 

  راهکارهای   دهندگان ارائه 

  دهندگان انطباق، ارائه 

دهی  گزارش   راهکارهای 

 های نوآور ، شرکت 3نظارتی 

 

؛ 2۰2۴؛آلن، 2۰2۴آرمان، ) 

، 2۰22گراسی و لانفرانچی، 

کریستانتو و زرنسکی و سانچاک، 

2۰21 ) 

مشتریان و کاربران 

 نهایی

گذاران،  سرمایه

کنندگان مالی، مصرف

مشتریان مؤسسات مالی،  

 عموم مردم، شهروندان

 

؛ زرنسکی و سانچاک، 2۰2۴آلن، ) 

2۰21 ) 

بر ان گذارتأثیر

 4پذیرش

ها، ها، دانشگاهرسانه

پژوهشگران، عالمان، 

،  گذاران خطرپذیرسرمایه

 ، مشاوران5مراکز نوآوری

 

؛ خالاتور و  2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛ خانین و 2۰22همکاران، 

جیایینگ،   ؛2۰22همکاران، 

؛ کریستانتو و آرمان، 2۰21

 ( 2۰22؛ مانژورا و همکاران، 2۰22

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Startups 

2. Fraud Detection Service Providers 

3. Regulatory Reporting Service Providers 

4. Adoption Influencers 

5. Innovation Hub 
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 139  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

بهره برداری از 

 کاربردها

بر هوشمند نظارت 

 های مالی تراکنش

، 1شویی مبارزه با پول 

تشخیص تقلب، مالیات،  

نظارت بر معاملات 

 الگوریتمی 

؛ آردیانسیا و آرمان،  2۰2۴آلن، ) 

؛ دو و وی، 2۰23؛ دپاز، 2۰22

؛ گراسی 2۰18؛ جیودیکی، 2۰2۰

؛ جیایینگ، 2۰22و لانفرانچی، 

؛  2۰22؛ یوویچ و نیکولیچ، 2۰21

؛ 2۰22کریستانتو و آرمان، 

؛ لویاکونو و رولی،  2۰23کشیتری، 

؛ مونکیویچ و مونکیویچ، 2۰22

 ( 2۰21؛ سوشکوا، 2۰22

مدیریت انطباق و 

 دهی نظارتیگزارش

ارزیابی انطباق، 

 دهی نظارتیگزارش

؛ دو و وی، 2۰21کتاس و رولند، ) 

؛ گراسی و لانفرانچی،  2۰2۰

؛  2۰22؛ یوویچ و نیکولیچ، 2۰22

؛ لویاکونو و رولی،  2۰23کشیتری، 

؛ 2۰23؛ مایاساری و آرمان، 2۰22

؛ 2۰22مونکیویچ و مونکیویچ، 

؛ 2۰21بهولات و ساسکایند، 

 ( 2۰22مانژورا و همکاران، 

مخاطرات  ارزیابی 

های  و تحلیل 2مالی 

 3بین پیش

، 4نظارت محتاطانه

های هشدار اولیه،  سیستم

، 5امتیازدهی اعتباری

 مدیریت ریسک

؛ مانژورا و  2۰19سیسیلیانی، ) 

؛ بهولات و 2۰22همکاران، 

؛ ماهشواری و  2۰21ساسکایند، 

؛ زرنسکی و 2۰23چاتنانی، 

؛ 2۰22؛ گرا، 2۰21سانچاک، 

؛ آلن،  2۰23مایاساری و آرمان، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Anti-Money Laundering (AML) 
2. Financial Risk Assessment 

3. Preventive Analysis 

4. Prudential Supervision 

5. Credit Scoring 
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 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

؛ گراسی  2۰2۰؛ دو و وی، 2۰2۴

؛ یوویچ و  2۰22و لانفرانچی، 

؛ مونکیویچ و  2۰22نیکولیچ، 

؛ اکتاس و رولند،  2۰22مونکیویچ، 

؛ 2۰22؛ آردیانسیا و آرمان، 2۰21

؛  2۰19؛ گاسپاری، 2۰21بریر، 

؛ جیایینگ،  2۰18جیودیکی، 

؛ 2۰22؛ خانین و همکاران، 2۰21

؛ 2۰21کاندراچیوا و همکاران، 

 (2۰23، کشیتری 

راهکارهای احراز 

 1هویت دیجیتال

راهکارهای مشتری خود 

، ارزیابی 2را بشناس

، هویت 3موشکافانه 

دیجیتال، پذیرش اولیه  

  4مشتری

؛ 2۰22گرا و همکاران، ) 

؛ کراوس و 2۰21جیایینگ، 

؛  2۰23؛ کشیتری، 2۰2۰کراوس، 

؛ 2۰22مونکیویچ و مونکیویچ، 

؛ 2۰21بهولات و ساسکایند، 

؛ 2۰23ماهشواری و چاتنانی، 

 (2۰19سیسیلیانی، 

توسعه نوآوری و 

 بهبود مستمر 

اعمال نوآوری  

 5نظارتی

نظارتی های چارچوب

،  ۶نوین، نظارت قاعده گرا

بازطراحی نظارتی، نظارت  

 انعطاف پذیر

؛ 2۰21کاندراچیوا و همکاران، ) 

؛ 2۰22مانژورا و همکاران، 

 (؛ 2۰23کارتی، مک

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Digital Authentication Solutions 

2. Know Your Customer (KYC) Solutions 

3. Due Diligence 

4. Customer Onboarding 
5. Supervisory Innovation 

6. Principle-based Supervision 
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 141  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 مراجع کدها  مفاهیم  مقوله

  ی ریبکارگ

نوآورانه  ی راهکارها

 1در نظارت 

های سندباکستوسعه 

، نظارت مبتنی بر نظارتی

فناوری، تحول دیجیتال 

در نظارت، یادگیری 

 2متقابل

؛ آلن،  2۰21اکتاس و رولند، ) 

؛ جیایینگ، 2۰23؛ دپاز، 2۰2۴

؛ کاندراچیوا و همکاران، 2۰21

؛ 2۰22؛ مانژورا و همکاران، 2۰21

؛ مونکیویچ و  2۰23کارتی، مک

 ( 2۰22مونکیویچ، 

بهبود مستمر  

 ینظارت فرآیندهای 

نظارت پویا، پایش  

، بهینه سازی 3چابک

 نظارتی، نظارت ناب

؛ کراوس و 2۰21جیایینگ، ) 

؛  2۰23؛ کشیتری، 2۰2۰کراوس، 

؛ 2۰22مونکیویچ و مونکیویچ، 

؛ 2۰21کاندراچیوا و همکاران، 

؛ 2۰22مانژورا و همکاران، 

 (2۰23کارتی، مک

 ی ها توسعه مدل 

 هوشمند ینظارت

داده محور، های مدل 

نظارت مبتنی بر هوش  

مصنوعی،  نظارت 

بینی کننده، پایش  پیش

 هوشمند 

؛  2۰19جیودیکی و همکاران،  ) 

؛ یوویچ و  2۰23یاگریچ و همکاران،  

؛ خالاتور و همکاران،  2۰22نیکولیچ،  

،  2۰22؛ کریستانتو و آرمان،  2۰22

؛ مونکیویچ و مونکیویچ،  2۰2۴

 ( 2۰19؛ سیسیلیانی،  2۰22

 های پژوهشمأخذ: یافته 

 مرحله دوم تحقیق)روش دلفی فازی(های یافته .4-2

در این مرحله سعی شد تا پاسخی برای پرسش دوم این پژوهش که در بخش مقدمه به آن 

 اشاره شد، یافت شود: 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Innovative Supervisory 

2. Mutual learning 

3. Agile Monitoring 
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در صنعت   تک(فناوری نظارتی )سوپ   و عوامل کلیدی توسعهمفاهیم اصلی   :  2سش  پر •

 ؟چیست مالی ایران

  عوامل از هر یک از خبرگان درخواست شد که میزان موافقت خود را با  بدین منظور  

و  در قالب یک پرسشنامه فازی    استخراج شدند  3که در جدول    تکمختلف توسعه سوپ 

 . مشخص نمایند طی یک مرحله  

 چارچوب بومی عوامل توسعه فناوری نظارتی .4-2-1

همه عوامل مستخرج   نشان داده شده است،  5که در شکل    طورهمان با اجماع نظر خبرگان و   

مورد   نیز  بومی  در چارچوب  فراترکیب  مرحله  از  تأییداز  بودند  عبارت  که  :  واقع شدند 

برداری از کاربردها«، »امور حکمرانی«،  های کلیدی«، »بهره »مدیریت داده«، »توسعه فناوری

های اساسی«، »مدیریت های حمایتی«، »نظارت مؤثر و کارآمد«، »تأمین زیرساخت»مشوق 

ای  جنبهاز نظر خبرگان هر یک از این عوامل  ذینفعان«، و »توسعه نوآوری و بهبود مستمر«.  

 ند. کنرا نمایندگی میتک در ایران  سوپ  توسعهبنیادی از 
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 143  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 

 
 

 تک( در صنعت مالی . چارچوب بومی عوامل توسعه فناوری نظارتی )سوپ5شکل

 های پژوهشمأخذ: یافته

 

دو به  فازی  دلفی  روش  و  فراترکیب  روش  اجرای  با  کنون  از   سؤال  تا  نخست 

ها و همچنین عوامل  های پژوهش پاسخ داده شد. بدین معنی که موضوعات و مؤلفهپرسش 

سوم پژوهش و یافتن روابط    سؤال  کلیدی توسعه فناوری نظارتی احصا شدند. برای پاسخ به

و سطح بندی عوامل کلیدی نیازمند اجرای روش دیگری هستیم که در بخش بعدی به آن  

 پرداخته شده است. 
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    144

 

 روش مدلسازی ساختاری تفسیری( )های مرحله سوم تحقیق یافته .4-3

ساختاری   مدلسازی  روش  از  ذیل  شرح  به  پژوهش  از  سوم  پرسش  به  دهی  پاسخ  برای 

 تفسیری استفاده شد. 

توسعه  :  3سش  پر • عوامل  مراتب  سلسله  و  )سوپ سطوح  نظارتی  در   (  تک(فناوری 

 ؟ چگونه است صنعت مالی ایران

عوامل چارچوب   تأییدنفر( که در مرحله قبل در    ۹در این مرحله از همان خبرگانی )

   3/3.2مشارکت داشتند  درخواست شد تا به پرسشنامه ماتریس خودتعاملی به شرح بخش  

به   پاسخ خبرگان  در  فراوانی  بیشترین  احتساب  با  نهایی  ماتریس خودتعاملی  دهند.  پاسخ 

 احصا شد.  4شرح جدول 

 . ماتریس خود تعاملی۴جدول 

 (9) (8) (7) (۶) (5) (۴) (3) (2) (1) عوامل

 X V X A V A A V  های کلیدی بکارگیری فناوری

 V X A V A A V   مدیریت داده 

 A A V A A V    برداری از کاربردها بهره

 A V A A V     امور حکمرانی  

 V V V V      های حمایتی مشوق 

 A A X       نظارت مؤثر و کارامد  

 X V        های اساسی تأمین زیرساخت

 V         مدیریت ذینفعان 

          توسعه نوآوری و بهبود مستمر  

 های پژوهشمأخذ: یافته 
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 145  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
دهد. می نشان 3/3.4، ماتریس دسترسی نهایی را با توجه به توضیحات بخش 5جدول 

شایان ذکر است که میزان قدرت نفوذ و قدرت وابستگی هر یک از عوامل توسعه فناوری  

گیرد، در همین مرحله و مک مورد استفاده قرار مینظارتی بر یکدیگر که درتحلیل میک

 محاسبه شده است.  4درجدول 

 

 . ماتریس دسترسی نهایی 5جدول 

 قدرت نفوذ  (9)  (8)  (7)  (۶)  (5)  (۴)  (3)  (2)  (1)  عوامل

 ۶ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 های کلیدی بکارگیری فناوری

 ۶ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 مدیریت داده  

 3 1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ برداری از کاربردها بهره 

 ۶ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 امور حکمرانی  

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 های حمایتی مشوق

 2 1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ نظارت مؤثر و کارامد  

 8 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 های اساسی تأمین زیرساخت

 8 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 مدیریت ذینفعان 

 2 1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ توسعه نوآوری و بهبود مستمر  

  9 3 3 9 1 ۶ 7 ۶ ۶ قدرت وابستگی 

 های پژوهشمأخذ: یافته  

 

های نیازی برای هر عامل، ماتریسپس از محاسبه مجموعه دسترسی و مجموعه پیش

 به شرح ذیل محاسبه شد.  10تا  ۶مطابق جداول  5تا  1دسترس پذیری برای سطوح 
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 (1. ماتریس دسترسی پذیری )مربوطه به سطح ۶جدول 

 سطح  مشترک  خروجی ورودی عوامل

  ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 9-۶-۴-3-2-1 های کلیدی  بکارگیری فناوری 

  ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 9-۶-۴-3-2-1 مدیریت داده 

  3 8-7-5-۴-3-2-1 9-۶-3 برداری از کاربردها بهره

  ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 9-۶-۴-3-2-1 امور حکمرانی  

  5 5 9-8-7-۶-5-۴-3-2-1 های حمایتی مشوق

 1 9-۶ 9-8-7-۶-5-۴-3-2-1 9-۶ نظارت مؤثر و کارامد 

  8-7 8-7-5 9-8-7-۶-۴-3-2-1 های اساسی تأمین زیرساخت

  8-7 8-7-5 9-8-7-۶-۴-3-2-1 مدیریت ذینفعان 

 1 9-۶ 9-8-7-۶-5-۴-3-2-1 9-۶ توسعه نوآوری و بهبود مستمر  

 های پژوهشمأخذ: یافته                     

 

 ( 2. ماتریس دسترسی پذیری )مربوطه به سطح 7جدول 

 سطح  مشترک  خروجی ورودی عوامل

 ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 ۴-3-2-1 های کلیدی بکارگیری فناوری
 

  ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 ۴-3-2-1 مدیریت داده  

 2 3 8-7-5-۴-3-2-1 3 برداری از کاربردها بهره 

  ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 ۴-3-2-1 امور حکمرانی  

  5 5 8-7-5-۴-3-2-1 های حمایتی مشوق

  8-7 8-7-5 8-7-۴-3-2-1 های اساسی تأمین زیرساخت

  8-7 8-7-5 8-7-۴-3-2-1 مدیریت ذینفعان 

 های پژوهش مأخذ: یافته      
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 147  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
 (3. ماتریس دسترسی پذیری )مربوطه به سطح 8جدول 

 سطح  مشترک  خروجی ورودی عوامل

 3 ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 ۴-2-1 های کلیدی بکارگیری فناوری

 3 ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 ۴-2-1 مدیریت داده  

 3 ۴-2-1 8-7-5-۴-2-1 ۴-2-1 امور حکمرانی  

  5 5 8-7-5-۴-2-1 های حمایتی مشوق

  8-7 8-7-5 8-7-۴-2-1 های اساسی( تأمین زیرساخت7)

  8-7 8-7-5 8-7-۴-2-1 ( مدیریت ذینفعان 8)

 های پژوهشمأخذ: یافته         

 

 ( 4. ماتریس دسترسی پذیری )مربوطه به سطح ۹جدول 

 سطح  مشترک  خروجی ورودی عوامل

  5 5 8-7-5 های حمایتی  ( مشوق5)

 ۴ 8-7 8-7-5 8-7 های اساسی( تأمین زیرساخت7)

 ۴ 8-7 8-7-5 8-7 ( مدیریت ذینفعان 8)

 های پژوهش مأخذ: یافته       

 

 (5. ماتریس دسترسی پذیری )مربوطه به سطح 1۰جدول 

 سطح  مشترک  خروجی ورودی عوامل

 5 5 5 5 های حمایتی  ( مشوق5)

 های پژوهش مأخذ: یافته       
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 1404 تابستان، 114 شماره، 33 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    148

 

عامل توسعه فناوری نظارتی با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری   ۹در نهایت  

 بندی شدند.  دسته ۶در پنج سطح مطابق شکل 

 

 
 

 های توسعه فناوری نظارتی در صنعت مالی ایران. مدل ساختاری تفسیری از مؤلفه۶شکل 

 های پژوهشمأخذ: یافته

 

 مک(مرحله چهارم تحقیق )تحلیل میک های یافته .4-4

 آخرین پرسشی که در بخش مقدمه به آن اشاره شد به شرح ذیل است: 

و  تأثیرمیزان   :  4سش  پر • توسعهتأثیرگذاری  عوامل  نظارتی   پذیری  فناوری 

 ؟ چگونه است در صنعت مالی ایران بر یکدیگر تک()سوپ 
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مک بهره گرفته شد و از این طریق  دهی به پرسش مذکور از تحلیل میکبه منظور پاسخ

در صنعت مالی ایران  با توجه به میزان    تک(فناوری نظارتی )سوپ   تمامی عوامل توسعه

 بندی شدند.  به چهار دسته عامل تقسیم  11نفوذ و وابستگی هر یک از آنها، مطابق با جدول  

 

 مک . تحلیل میک11جدول 

         5 ۹ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
وذ

 نف
ت

در
ق

 

 ۸   ۸و  7      پیوندی 

          7 

 ۶ پیشران      4و 2و1   

          
5 

          

 4         وابسته

 3 خودمختار       3  

 2          ۹و  ۶

          1 

۹ ۸ 7 ۶ 5 4 3 2 1  

 قدرت وابستگی                                                    

 های پژوهشمأخذ: یافته 

 بحث و بررسی .5

در این بخش سعی گردیده است تا به معرفی هر یک از عوامل توسعه فناوری نظارتی پرداخته  

به تصویر کشیده    5استخراج شده در بخش قبل تحلیل شود. همانگونه در شکل  های  شود و یافته 

 تک( در صنعت مالی نقش دارند.   عامل در توسعه فناوری نظارتی )سوپ   ۹شد،  
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شود و تک شناخته میهای سوپای برای تمامی فعالیتبه عنوان پایه  مدیریت داده •

سازی آوری داده، تضمین کیفیت داده، امنیت داده، پردازش داده و بصریشامل جمع

است. جمع  بالای دادهآوری دادهداده  امنیت آنهای دقیق و جامع، کیفیت  و  از ها  ها 

های پیشرفته و ای برای تحلیلها به عنوان پایهای برخوردار است، زیرا دادهاهمیت ویژه 

ها به منظور شوند. پردازش داده های مؤثر در فرآیندهای نظارتی استفاده میگیریتصمیم 

بصری و  مفید  اطلاعات  دادهاستخراج  و سازی  داشبوردها  مانند  ابزارهایی  طریق  از  ها 

 . آورد م میتر را فراهتر و دقیق های اطلاعاتی، امکان تحلیل سریع نقشه

شده،  های دفتر کل توزیع شامل هوش مصنوعی، فناوری   های کلیدی توسعه فناوری  •

سنجی است.  داده، رایانش ابری، خودکارسازی فرآیندهای رباتیک و زیست تحلیل کلان 

فناوری  داده این  تحلیل  امکان  پیش ها  بزرگ،  فرآیندهای    مخاطرات بینی  های  بهبود  و 

کنند. هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی به نهادهای نظارتی امکان  نظارتی را فراهم می 

مدیریت  می  و  تخلفات  شناسایی  به  بیشتری  دقت  با  تا  بپردازند.    مخاطرات دهند  مالی 

های مالی  چین به حفظ شفافیت و امنیت تراکنش شده و بلاک های دفتر کل توزیع فناوری 

ها در  از داده داده و رایانش ابری به پردازش حجم عظیمی  کمک کرده و تحلیل کلان 

کنند. خودکارسازی فرآیندهای رباتیک نیز باعث افزایش  تر کمک می های کوتاه زمان 

 .شود کارایی و کاهش خطاهای انسانی در فرآیندهای نظارتی می 

های  کننده، ایجاد محیطشامل حمایت از مؤسسات مالی مصرف  های حمایتیمشوق  •

تنظیم  )سندباکس آزمون  شرکت گری  از  حمایت  و  ها(،  نظارتی  فناوری  نوپای  های 

ها جهت  ای برای نهادها و شرکت ها به عنوان انگیزه باشد. این مشوق اصلاح قوانین می

فناوریسرمایه  در  پیادهگذاری  و  نوین  سوپ های  میسازی  عمل  ایجاد تک  کنند. 
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فناوری سندباکس  آزمایش  امکان  نظارتی  محیط  نوینهای  های  کنترلدر  را  های  شده 

های خود را بدون مواجهه  دهد تا نوآوریهای نوپا فرصت می فراهم کرده و به شرکت 

پیاده اولیه  قانونی  موانع  نهادهای  با  به  مقررات  و  قوانین  اصلاح  همچنین،  کنند.  سازی 

می کمک  چارچوب نظارتی  تا  از  کند  استفاده  و  پذیرش  برای  مناسبی  قانونی  های 

 .های جدید ایجاد کنندفناوری

های  مشیشامل حکمرانی داده، نظارت یکپارچه، تدوین و پایش خط امور حکمرانی •

ها و مخاطرات نظارتی است. این امور  ها و اخلاقیات و مدیریت چالشنظارتی، مسئولیت

تک ایفا  های قانونی و استانداردسازی فرآیندهای سوپ نقش مهمی در تنظیم چارچوب

ها به صورت اخلاقی و مطابق با مقررات کند که دادهکنند. حکمرانی داده تضمین میمی

خطجمع  تدوین  و  یکپارچه  نظارت  شوند.  استفاده  و  ذخیره  نظارتی مشیآوری،  های 

کند تا فرآیندهای خود را بهبود بخشند و از انطباق  شفاف به نهادهای نظارتی کمک می

ه با  ها و اخلاقیات و مواجهبا مقررات اطمینان حاصل کنند. همچنین، مدیریت مسئولیت 

ها و مخاطرات نظارتی از اهمیت بالایی برخوردار است تا از بروز مشکلات قانونی چالش

 .و اخلاقی جلوگیری شود

کارآمد • و  مؤثر  هزینه  نظارت  کاهش  اثربخشی،  و  کارایی  ارتقای  ارتقا  شامل  ها، 

باشد. این نوع نظارت با استفاده از  گیری و تقویت ثبات بازار میشفافیت، بهبود تصمیم 

سریع فناوری شناسایی  امکان  پیشرفته  دقیقهای  و  ریسک تر  و  تخلفات  فراهم  تر  را  ها 

میمی باعث  نظارتی  فرآیندهای  اثربخشی  و  کارایی  ارتقای  نهادهای  آورد.  که  شود 

ها از طریق  نظارتی بتوانند با منابع محدود به بهترین نحو ممکن عمل کنند. کاهش هزینه 

گردد. ارتقا  پذیر میخودکارسازی فرآیندها و استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته امکان
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کند تا تصمیمات بهتری ها به نهادهای نظارتی کمک می گیریشفافیت و بهبود تصمیم 

 .اتخاذ کرده و به تقویت ثبات بازارهای مالی کمک کنند

های فنی،  های سازمانی، زیرساخت شامل زیرساخت  های اساسیتأمین زیرساخت •

زیرساختزیرساخت  و  مالی  زیرساخت های  این  است.  قانونی  پایههای  برای ها  ای 

دادهذخیره  تحلیل  و  پردازش  میسازی،  فراهم  بزرگ  در  های  حیاتی  نقش  و  کنند 

های ابری و مراکز داده امن از  کنند. زیرساخت تک ایفا میهای سوپپشتیبانی از سیستم

زیرساخت ذخیره جمله  امکان  که  هستند  فنی  از های  عظیمی  حجم  پردازش  و  سازی 

کنند که نهادهای  های مالی و قانونی نیز تضمین میکنند. زیرساختها را فراهم میداده

پیاده برای  کافی  قانونی  و  مالی  منابع  دارای  فناورینظارتی  از  نگهداری  و  های  سازی 

 .نظارتی پیشرفته باشند

ناظر، مؤسسات مالی تحت نظارت، شامل تنظیم  مدیریت ذینفعان • گران و نهادهای 

های نوپا،  دهندگان خدمات فناوری، شرکت گذار، ارائهگذار و سیاست نهادهای قانون

ذینفعان با تعامل    مؤثرگذاران بر پذیرش است. مدیریت  تأثیر مشتریان و کاربران نهایی و  

کند و اطمینان حاصل  و همکاری میان این نهادها به بهبود فرآیندهای نظارتی کمک می

تک نقش مؤثری دارند.  سازی سوپ نماید که تمامی ذینفعان در فرآیند توسعه و پیادهمی

نیازهای واقعی بازار و نهادهای  شود که فناوریاین تعاملات باعث می های نظارتی به 

 .فزایش یابدمالی پاسخگو باشند و پذیرش آنها توسط کاربران نهایی ا

کاربردهابهره  • از  تراکنش  برداری  بر  هوشمند  نظارت  مدیریت  شامل  مالی،  های 

گزارش و  تحلیلانطباق  و  مالی  مخاطرات  ارزیابی  نظارتی،  پیشدهی  و  های  بین 

افزارهای نظارتی راهکارهای احراز هویت دیجیتال است. استفاده مؤثر از ابزارها و نرم 
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نظارتی امکان می نهادهای  تا دادهبه  نمایش  دهد  ها را به صورت قابل فهم و عملیاتی 

تری انجام دهند. نظارت هوشمند بر  تر و دقیق های سریع گیری دهند و در نتیجه تصمیم

شود که نهادهای  دهی نظارتی باعث میهای مالی و مدیریت انطباق و گزارشتراکنش 

های مالی را به نظارتی بتوانند به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهند و ریسک 

 .طور مؤثرتری مدیریت کنند

مستمر • بهبود  و  نوآوری  نظارتی،  توسعه  نوآوری  اعمال  گیری  کاربه  شامل 

مدل توسعه  و  نظارتی  فرآیندهای  مستمر  بهبود  نظارت،  در  نوآورانه  های  راهکارهای 

و  فناوری  سریع  تغییرات  با  انطباق  در  کلیدی  نقش  عامل  این  است.  هوشمند  نظارتی 

به نهادهای نظارتی امکان می بازارهای مالی دارد و  دهد که همواره در  نیازهای متغیر 

شود که فرآیندهای صدر تکنولوژی باقی بمانند. توسعه نوآوری و بهبود مستمر باعث می

های  روز و مؤثر باقی بمانند و نهادهای نظارتی بتوانند با استفاده از مدل نظارتی همواره به

 .کنند هوشمند و نوآورانه بهبودهای لازم را در فرآیندهای خود اعمال

دهد و به عنوان ابزاری ارزشمند  مزایای متعددی ارائه میتک  سوپ  چارچوب مفهومی

های پیشرفته عمل  سازی این فناوریبرای سنتز و سازماندهی عناصر پیچیده مرتبط با پیاده

ساختمی رویکرد  یک  ایجاد  با  روابط کند.  از  روشنی  درک  چارچوب  این  یافته، 

میان   نظارتیچندوجهی  فناوری  بر توسعه  اثرگذار  ایجاد ارائه می  عوامل  به  امر  این  دهد. 

های کلیدی، گیرندگان در شناسایی حوزه از تصمیم   وکند  اندازی جامع کمک می چشم

گیری و توسعه کاربه  مؤثر برای  راهبردهایتخصیص منابع و فرموله کردن    ،بندیاولویت 

 کند.  حمایت می تک سوپ  مؤثر و کارامد
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 سطح بندی در مرحله بعدی، با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری، اولویت و  

و تک  توسعه سوپ عوامل   کارآمد  و  مؤثر  نظارت  عوامل  داد که  نشان  نتایج  تعیین شد. 

نشان امر  این  دارند.  قرار  بالاترین سطح  در  مستمر  بهبود  و  نوآوری  اهمیت توسعه  دهنده 

تک است. نظارت مؤثر و  سازی سوپ بالای این دو عامل در تسهیل و تسریع فرآیند پیاده

کارآمد به عنوان عامل اصلی، مستقیماً بر توانایی نهادهای نظارتی در شناسایی و مدیریت 

کند که گذارد، در حالی که توسعه نوآوری و بهبود مستمر تضمین میمی  تأثیر  مخاطرات

 .مانندمیروز و مؤثر باقی های نظارتی همواره به فناوری

برداری از کاربردها قرار دارد. این عامل به عنوان پل ارتباطی میان  در لایه دوم، بهره 

کند و استفاده بهینه از ابزارهای نظارتی را ممکن های کلیدی و نظارت مؤثر عمل میفناوری

فناوریکاربه  سازد. در لایه سوم،می امور حکمرانی گیری  های کلیدی، مدیریت داده و 

کنند؛  برداری از کاربردها عمل میهای اساسی برای بهرهقرار دارند. این عوامل به عنوان پایه

برداری  های کلیدی، بهره های مؤثر و استفاده از فناوریبه عنوان مثال، بدون مدیریت داده

 .پذیر نخواهد بوداز ابزارهای نظارتی بهینه امکان

زیرساخت  تأمین  شامل  چهارم  است.  لایه  ذینفعان  مدیریت  و  اساسی  های 

به عنوان پشتیبانزیرساخت  با ذینفعان،  های حیاتی برای عوامل  های فنی و تعاملات مؤثر 

می عمل  زیرساخت بالاتر  بدون  دیگر،  عبارت  به  صحیح کنند.  مدیریت  و  مناسب  های 

های  سازی و عملکرد عوامل سطح بالا دشوار خواهد بود. در نهایت، مشوق ذینفعان، پیاده

پایین  در  پیشسطح  ترین  حمایتی  عنوان یک  به  عامل  این  دارند.  برای   ضروری  نیازقرار 

ها های حمایتی، نهادها و شرکت کند؛ زیرا بدون وجود مشوق تمامی عوامل دیگر عمل می
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تک سازی سوپ های نوین و پیاده گذاری در فناوریممکن است انگیزه کافی برای سرمایه

 .نداشته باشند

عامل توسعه فناوری نظارتی با استفاده از تحلیل میک مک مطابق   ۹در نهایت تمامی  

، به چهار دسته تقسیم بندی شدند. در این تحلیل عوامل خودمختار به عواملی 11جدول  

ها  گذاری کم و وابستگی کم به سایر عوامل هستند. آن تأثیردارای قدرت  شود  اطلاق می

محیط خارجی قرار    تأثیرای را ندارند و بیشتر تحت  تنهایی توانایی ایجاد تغییرات عمده به

دارای جز این عوامل قرار نگرفت. عوامل وابسته  ای  که در این پژوهش هیچ مؤلفه  دارند

عوامل   تأثیرها بیشتر تحت  گذاری کم و وابستگی بالا به سایر عوامل هستند. آنتأثیر قدرت  

به  پیشران و  دارند  قرار  پیوندی  نمیتنهاو  تغییرات عمده یی  ایجاد کنندتوانند  این ای  . در 

از  گیری  بهره  و  مستمر  بهبود  و  نوآوری  توسعه  کارامد،  و  مؤثر  نظارت  عوامل  پژوهش 

 بندی شدند.  کاربردها، جز عوامل وابسته دسته

و حکمرانی  امور  داده،  مدیریت  فناوری کار به   عوامل  عوامل گیری  جز  کلیدی  های 

افزایی بالا و وابستگی به عوامل  این عوامل دارای همپیوندی قرار گرفتند بدین معنی که  

.  ای بر سایر عوامل داشته باشدات گسترده تأثیر تواند  تغییر در این عوامل می  و  دیگر هستند

های حمایتی در های اساسی و مشوق در نهایت عوامل مدیریت ذینفعان، تأمین زیرساخت 

گذاری بالا و  تأثیر دارای قدرت  دسته عوامل پیشران قرارگرفتند بدین معنی که این عوامل  

نقش اصلی در هدایت و تسهیل فرآیند توسعه فناوری    و  وابستگی کم به سایر عوامل هستند

 .کنندنظارتی ایفا می
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 گیری بندی و نتیجهجمع .6

فناوری  نیازمند  ایران  مالی  صنعت  در  نظارتی  کارایی، تحولات  بهبود  برای  نوین  های 

های نظارتی است. این پژوهش با استفاده از روش فراترکیب، دلفی شفافیت و کاهش هزینه 

مک سعی نموده تا عوامل توسعه فناوری و تحلیل میک  سازی ساختاری تفسیریمدل،  فازی

بندی نماید. در  بندی و اولویت نظارتی )سوپتک( در صنعت مالی ایران را شناسایی، سطح 

مقاله علمی و استفاده از کدگذاری باز،   33در مرحله نخست، از طریق بررسی  این راستا  

بندی گردیدند. در  مفهوم طبقه 44کد نهایی استخراج شده و در   201محوری و انتخابی،  

های کلیدی«، یت داده«، »توسعه فناوریمقوله اصلی شامل »مدیر ۹نهایت، این مفاهیم به  

»مشوق »بهره  حکمرانی«،  »امور  کاربردها«،  از  و  برداری  مؤثر  »نظارت  حمایتی«،  های 

های اساسی«، »مدیریت ذینفعان«، و »توسعه نوآوری و بهبود  کارآمد«، »تأمین زیرساخت 

ابعاد توسعه سوپبه  مستمر« بهتک دستهعنوان  بومیبندی شدند. سپس،  این منظور  سازی 

های مالی با استفاده  نفر از خبرگان حوزه فناوری  ۹عوامل متناسب با شرایط ایران، نظرات  

شد اخذ  فازی  دلفی  روش  مدلسازی   .از  روش  از  استفاده  با  عوامل  این  بعد  مراحل  در 

بندی شدند.  اولویت  و  بندی  تحلیل میک مک، سطح  تفسیری و  نشان  یافته  ساختاری  ها 

که  می توسعه    ۹دهد  کلیدی  و  در  تکسوپ عامل  سطح  قرار    چهار  پنج  اصلی  دسته 

مشوق می میان،  این  در  زیرساخت گیرند.  تأمین  حمایتی،  اساسیهای  وهای  مدیریت   ، 

تک را بر توسعه سوپ   تأثیرهای اصلی شناسایی شدند که بیشترین  عنوان پیشرانذینفعان به

فناوری  توسعه  و  حکمرانی،  داده،  مدیریت  همچنین،  به دارند.  کلیدی  عوامل های  عنوان 

اند. این پژوهش با تحلیل روابط بین این عوامل از افزایی بالا معرفی شدهپیوندی دارای هم

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
qj

er
p.

33
.1

14
.1

00
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
je

rp
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            57 / 63

http://dx.doi.org/10.61882/qjerp.33.114.100
http://qjerp.ir/article-1-3698-fa.html


 157  ...  رانیا یتک( در صنعت مال)سوپ ینظارت  یتوسعه فناور

 
تنهایی  برداری از کاربردهای فناوری بهنشان داده است که نظارت مؤثر و بهره  طریق روش

 .اندقادر به ایجاد تغییرات عمده نیستند و به عوامل پیشران و پیوندی وابسته 

تک از یک یا چند بعد محدود تحقیقات پیشین عمدتا به بررسی و مطالعه پدیده سوپ 

عوامل  پرداخته تمامی  تا  شد  سعی  حاضر  پژوهش  در  لیکن  توسعه  تأثیراند،  در  گذار 

شوند.سوپ  شناسایی  نوآوری  تک  پژوهشاز  بومیحاضر  های  توسعه ،  عوامل  سازی 

تک برای صنعت مالی ایران با استفاده از نظرات خبرگان است که ابعاد کلیدی نظارت سوپ 

واقعیت با  را  میمالی  تطبیق  کشور  اجرایی  و  نهادی  پژوهش این  همچنین  د.  دههای 

تواند های نظارتی ارائه کرده که میچارچوبی برای شناسایی مسیرهای بهینه توسعه فناوری

نهادهای سیاست  های نظارتی گذار در تدوین راهبردهای حمایتی و تقویت زیرساخت به 

می نشان  تحقیق  این  کند.  زیرساخت کمک  توسعه  به  توجه  که  تعامل  ،  اساسیهای  دهد 

انگیزه   ذینفعان ایجاد  از  و  مالی  نهادهای  در  نظارتی  فناوری  پذیرش  برای  حمایتی  های 

 .ند مسیر توسعه این فناوری را تسهیل کندتواضروریات کلیدی است که می

تک، دارای چندین  برای توسعه سوپ  مرجعبا وجود ارائه چارچوبی    حاضر  پژوهش

خست، وابستگی به نظر خبرگان شد. نگذار باتأثیرمحدودیت است که ممکن است بر نتایج  

تواند باعث سوگیری ذهنی شود، زیرا ممکن است نظرات خبرگان در فرآیند دلفی فازی می

محدودیتسوگیری   تأثیرتحت   یا  پیشین  تجربیات  شناختی،  گیهای  قرار  دانشی  رد.  های 

 استبرای تحلیل روابط بین عوامل    سازی ساختاری تفسیریمدل   گیری روشکاربه   دوم،

گذارد و ممکن  می  تأثیربندی متغیرها  های ذهنی پژوهشگران و نحوه طبقهکه بر برداشت 

عمدتاً به بررسی صنعت    ، این پژوهشسوماست در شرایط مختلف نتایج متفاوتی ارائه دهد.  
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به ایران  تفاوتمالی  و  است  پرداخته  کلی  بخشطور  بین  اجرایی  و  ساختاری  های  های 

 .طور مجزا تحلیل نکرده استمختلف مانند بانکداری، بیمه و بازار سرمایه را به

می  روین ااز پژوهش پیشنهاد  که  جزئیبه  آتی های  شود  تخصصیصورت  و  به تر  تر 

عنوان نمونه،  تک در هر یک از صنایع مالی بپردازند. به بررسی عوامل مؤثر بر توسعه سوپ 

چالش بررسی  بانکداری،  صنعت  سوپدر  پذیرش  میزان  و  داده  امنیت  در های  تک 

فناوری ی سنتی و دیجیتال میهابانک  این  به شناسایی موانع و راهکارهای اجرایی  تواند 

تک در بهبود فرایندهای تطبیق مقرراتی و  کمک کند. در صنعت بیمه، مطالعه نقش سوپ 

بهره  چراکه  است،  ضروری  تقلب  فناوریکاهش  از  میگیری  نظارتی  به  های  تواند 

نین، در بازار  ای منجر شود. همچبیمه   مخاطراتسازی فرآیندهای شناسایی و کاهش  بهینه

تواند به تک بر شفافیت مالی و پیشگیری از دستکاری بازار میسوپ   تأثیرسرمایه، بررسی  

بهبود کارایی و کاهش تخلفات در این حوزه کمک کند. علاوه بر این، انجام تحقیقات 

سازمان در  موردی  مطالعات  و  میتجربی  ایران  مالی  نحوه  های  از  بهتر  درک  به  تواند 

تک منجر شود. همچنین، تحلیل پیامدهای اقتصادی  های اجرایی سوپ سازی و چالشپیاده

گری گذاری و تنظیمهای جدیدی برای سیاست تواند افق و اجتماعی توسعه این فناوری، می

 .هوشمند در صنعت مالی کشور ایجاد کند

»مشوق  ارائه  عامل  سه  که  آنجا  از  و  انتها  زیرساختهای  در  »تأمین  های حمایتی«، 

تک در صنعت مالی  اساسی« و »مدیریت ذنیفعان« به عنوان عوامل پیشران در توسعه سوپ 

توصیه شدند،  شناسایی  بهره ایران  جهت  ذیل  سیاستی  مزایای های  از  حداکثری  گیری  

 شود: می گیران و سیاستگذاران این حوزه ارائهراهی برای تصمیمهریک به عنوان نقشه
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 های حمایتی شامل:های سیاستی در حوزه ارائه مشوق توصیه  •

 تک سوپ   ی جهت استفاده از راهکارها   ی مال   ی نهادها   ی برا   ی زش ی انگ   ی ها برنامه   جاد ی ا 

 ینظارت یفناور ینوپا یهاشرکت ژهیو یتیحما یهاصندوق یاندازراه

 ( هاسندباکسی )گرمیآزمون تنظ  یهاطی مح یسازنهیگسترش و نهاد

 تکبه حوزه سوپ ریخطرپذ گذارانهیجذب سرما یبلندمدت برا یقیتشو یها استیس نیتدو

 های اساسی شامل:های سیاستی در حوزه تأمین زیرساخت توصیه  •

 هوشمند   ی ها نظارت   ی ساز نه ی به   ی داده برا پردازش داده و کلان   ی ها رساخت ی ز   توسعه 

 های نظارتیتدوین برنامه ملی توسعه سرمایه انسانی در حوزه فناوری

 های نظارتی تک در ساختار سازمان تخصیص بودجه مستقل و هدفمند برای ارتقای سوپ 

همچون هوش    های نوینبرای ایجاد سازگاری با فناوریموجود بازنگری در قوانین و مقررات 

 چین و بلاک مصنوعی

 های سیاستی در حوزه مدیریت ذنیفعان شامل:توصیه  •

o  و    بازیگران فناوری   ، های مشارکت فعال برای مؤسسات مالی طراحی چارچوب

 . ی در نظارت مال   ی بوم   ی ها ی از نوآور   ی ر ی گ بهره   ی برا تک  نوپاهای سوپ 

o  هماهنگ ساختارهای  تنظیم ایجاد  بین  مختلف کننده  بانک  همچون    گران 

 . فناورانه   ی ها نظارت   یی در همگرا   ی و سازمان بورس برا   ی مرکز   مه ی ب   ، ی مرکز 

o ها و مراکز پژوهشی برای ارتقای آگاهی عمومی ها، دانشگاهاستفاده از رسانه

 .  نسبت به ابزارهای نوین نظارتی

o شتابشبکه و  نوآوری  مراکز  از  حمایت  و  حوزه  دهندهسازی  در  فعال  های 

 .های مالی و نظارتیفناوری 
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  یدر صنعت مال  ینظارت  ی هایو هوشمند فناور  داریبه توسعه پا  تواندیاقدامات م  نیا

  ی و ارتقا  یگرمیتنظ  یهانهی، کاهش هزو کارامد  نظارت مؤثر  ریکمک کرده و مس  رانیا

 را هموار کند.  تیشفاف
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