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ای تحلیل پوششی  گیری کارایی نسبی شعب منتخب بانک صادرات استان تهران با استفاده از روش لایه در این مقاله به اندازه
ها به محاسبه  روش تحلیل پوششی داده. ای و فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس پرداخته شده است ها با نگرش واسطه داده

نمونه مورد بررسی . نماید  به این ترتیب که عملکرد هر شعبه را با عملکرد بهترین شعب مقایسه می،پردازد سبی میکارایی ن
 باشد روش انتخاب به دو صورت می. اند های استان تهران انتخاب شده باشد که از بین شعب سرپرستی  شعبه می294شامل 
 اینکه دیگر. گیری شده است  اندازه)1383-1386(های  و سه در سال کارایی شعب درجه ممتاز، یک، دو تنها اینکه نخست

پس از .  را دارا بوده است1383 همان درجه سال 1386 و 1385، 1384های  ای محاسبه شده که در سال کارایی نسبی شعبه
 در محاسبه کارایی .گیری شده است انتخاب نمونه، کارایی شعب هر درجه بطور مجزا در پایان هر یک از چهار سال اندازه

 و ها نامه ها به عنوان نهاده و از تسهیلات غیرتکلیفی به بخش خصوصی، ارزش ضمانت ها و دارایی از تعداد پرسنل، ارزش سپرده
دهد که روند میانگین کارایی هر چهار درجه  گیری نشان می نتایج اندازه. مطالبات معوق به عنوان ستانده استفاده شده است

.  افزایش یافته است1386 روند نزولی بوده و سپس در سال )1383-1385(های  ای که طی سال شد؛ به گونهبا یکسان می
 با در نظر گرفتن معیارهای میانگین کارایی، تعداد شعب کارا، درصد شعب کارا و حداقل کارایی محاسبه شده ،همچنین

 عملکرد 1383دید که شعب درجه ممتاز در سال  این نتیجه حاصل گر)1383-1386(های  برای هر چهار درجه طی سال
  . بهترین سال کاری بوده است1386برای شعب درجه یک، دو و سه نیز سال . اند خوبی داشته

  
  .JEL :C61, E44, G21بندی طبقه

  .ها، شعب منتخب، میانگین کارایی، واسطه وجوه کارایی نسبی، تحلیل پوششی داده :کلیدی های واژه    
  
  

                                                 
  22/5/1391 :                               تاریخ پذیرش19/10/1390 :افتتاریخ دری *

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
28

 ]
 

                             1 / 18

http://qjerp.ir/article-1-394-en.html
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  مقدمه. 1
ها و   فعالیتتماممحدودیت عوامل تولید موجب گردیده است که توجه انسان به کارایی هرچه بیشتر در 

 در اقتصاد ملی هر ،از این رو. نظر همگان مبدل شود می و مقبولئآورد به یک پدیده دا اقداماتی که به عمل می
  .گردد قلمداد می آن از جمله موضوعات برخوردار از اولویت ءیی و ارتقااای کار جامعه

ثیر أو رونق و رکود آن تاست ل اقتصادی کشور ئاز آنجا که صنعت بانکداری در ارتباط وثیق با مسا
ها میل به  درخوری در رونق و رکود اقتصاد کشور دارد، لذا همواره نظام بانکی کشور نیز همانند سایر بخش

های   بازدهیءکند تا از این طریق به رشد و ارتقا مینظر دانسته و تلاش  یی عملکردهای خود را مورداافزایش کار
 ارزیابی مداوم ،بر این اساس. سیستم کمک نموده و در عین حال سهم خویش را در اقتصاد ملی ایفا نماید

  .باشد ها از حیث کارایی مقوله آشنای سیستم بانکی می عملکرد شعب تحت سرپرستی بانک
بانک صادرات ایران که یکی از  نسبی شعب منتخب ییاکار گردیده است تا تلاشدر این تحقیق 

 مورد بررسی قرار گرفته و از آن طریق )1383-1386(های  باشد طی سال های کشور نیز می بزرگترین بانک
نمونه انتخاب شده از شعب سرپرستی استان تهران در . روندهای حاکم بر کارکرد شعب این بانک مطالعه شود

 ،سپس. در این مقاله، ابتدا به برخی از مطالعات گذشته در این زمینه اشاره شده است.  استمورد بررسیدوره زمانی 
  . در پایان نیز نتایج تحقیق بیان خواهد شد.  تحقیق و در ادامه چارچوب مدل شرح داده شده استمبانی نظری

  
   مروری بر مطالعات گذشته .2

ه نوع ئ به منظور اراما در اینجا صرفاً. رفته استدرخصوص کارایی نظام بانکی مطالعات بسیاری صورت گ
  .پردازیم  نظام بانکی کشور صورت گرفته است به ذکر مواردی به شرح ذیل میخصوصمطالعاتی که در

ریزی خطی  ی خود برای محاسبه کارایی شبکه بانکی به روش برنامهادر رساله دکتر) 1377(حمید برهانی 
 را ها های استانی و اطلاعات سایر بانک  صادرات را در سطح سرپرستی بانک1373اطلاعات مربوط به سال 

های ثابت و مانده  های این تحقیق شامل نیروی کار، مانده خالص دارایی نهاده. صورت کلی مطالعه نموده استب
 ها، ارکتها، اعتبارات پرداختی، مانده مش اسلامی، مانده وام ها شامل خالص تسهیلات عقود هاست و ستانده سپرده

 وی ارتباط کارایی با اندازه و تعداد شعب و سطح تحصیلات کارکنان،. باشد ها می نامه اعتبارات اسنادی و ضمانت
ها را مورد آزمون قرارداده و ارتباط مثبت بین کارایی با چهار متغیر اول و ارتباط  سود و زیان و نسبت دارایی

) 1380( امیری ،در مطالعه دیگر. یید نموده استأ کل دارایی را تهای ثابت به منفی بین کارایی و نسبت دارایی
 با 1378 و 1377های   سرپرستی بانک صادرات استانی را در سال23ارشد خود کارایی  در رساله کارشناسی

ها شامل تعداد نیروی انسانی، ارزش خالص دفتری اموال  نهاده. ها تخمین زده است روش تحلیل پوششی داده
 وام و اعتبارات پرداختی علاوه براین،. های مشتریان در پایان دوره بوده است غیرمنقول و کل سپردهمنقول و 
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ها نیز به عنوان ستانده در نظر  نامه گذاری، خدمات اعتباری اسنادی، ضمانت واحد مورد بررسی، مشارکت و سرمایه
 تخصصی  بانک4ملت، سپه، رفاه و  بانک تجاری ملی، صادرات، تجارت، 6بررسی کارایی . گرفته شده است
 نیز موضوع بررسی )1376-1378( در دوره زمانی رزی، توسعه صادرات و صنعت و معدنمسکن، کشاو

ها شامل تعداد کارکنان،  نهاده.  استعنوان شدهای   مقالهدربوده است که ) 1383(عظیمی حسینی و هادیان 
ت در قالب عقود اسلامی و قانون تجارت، وام و اعتبارات ها شامل تسهیلا های ثابت و ستانده سپرده، دارایی

اسنادی بوده و نتیجه تحقیق بیشترین ناکارایی فنی را مربوط به بانک ملت و بیشترین ناکارایی تخصیصی و 
 شعبه بانک سامان در 12کارایی نیز ) 1384(صفامطلق . اقتصادی را مربوط به بانک تجارت شناسایی نموده است

 نمودهها محاسبه   با روش تحلیل پوششی داده)1382-1383( ماهه طی دوره سهها را در مقاطع  رستانتهران و شه
 عنوان به را ها و تسهیلات و خدمات های فعالیت را به عنوان نهاده و سپرده ها، پرسنل و تعداد ماه وی دارایی. است

یافتگی  ها، میزان توسعه کل دارایی به ثابت دارایی نسبت فعالیت، سابقه تأثیر وی ،همچنین .است نظرگرفته در ستانده
 و نتیجه گرفته است که سه عامل اول اثر مثبت و عامل چهارم بررسیشهری، نسبت پرسنل مرد به زن را بر کارایی 

  .استاثر منفی بر کارایی داشته 
  

  گیری کارایی  های اندازه  مفاهیم و روش.3
های یک واحد از مجموعه واحدهای مشابه موجود در یک  ها و ستانده در اقتصاد روابط بین دادهتابع تولید 

توان از ترکیبات مختلف عوامل تولید  دهد که می و حداکثر مقدار محصولی را نشان می کند سیستم را بیان می
دهنده حداقل مقدار عوامل تولید است که برای تولید سطح معینی از محصول  بدست آورد و یا به عبارتی نشان

با توجه به .  کارایی واحدها در یک سیستم استنمودنیکی ازکاربردهای تابع تولید، مشخص . زم استلا
 نمود، به این معنا کهتوان از آن به عنوان مبنای کارایی واحدهای اقتصادی موردنظر استفاده  تعریف از تابع تولید می

 که این نمره بیانگر میزان کارایی واحد مورد ای را اختصاص داد توان به هر یک از واحدها در سیستم نمره می
  . توان اندازه کارایی را معیاری برای تخصیص بهینه منابع و عوامل تولید دانست  می،به عبارت دیگر. باشد ارزیابی 

در روش پارامتری ابتدا یک شکل . گردد گیری کارایی به دو روش پارامتری و ناپارامتری انجام می اندازه
اقتصادسنجی های برآورد توابع که در آمار و   با یکی از روش،سپس. شود بع تولید در نظرگرفته میخاص برای تا

 محاسبه  کاراییآنگاه با استفاده از تابع برآورد شده. گردد این تابع برآورد می) پارامترها(مرسوم است ضرایب مجهول 

 ،در این روش. گرفته شد ان روش پارامتری بکارعنو  به1977در سال  1(SFA) تصادفی مرزی تابع تحلیل .شد خواهد
  .تفاوت تولید واقعی و بهینه ناشی از عدم کارایی و عوامل تصادفی دانسته شده است

                                                 
1. Stochastic Frontier Analysis 
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پردازد و  ها می ریزی ریاضی به محاسبه کارایی نسبی بنگاه روش ناپارامتری نیز به کمک تکنیک برنامه
ها دارای چندین خروجی متفاوت باشند ارزیابی کارایی دچار  نگاه لذا چنانچه ب،دیگر نیازی به برآورد تابع نیست

  . باشد کارایی حاصله در این روش در مقایسه با سایر واحدها نسبی می. مشکل نخواهد شد
گیری اقتصاددانی به  تصمیم واحدهای عملکرد ارزیابی و کارایی محاسبه در ناپارامتری های روش گذار پایه

های اقتصادی معرفی  گیری کارایی را بر مبنای تئوری ای روش اندازه  مقالهدر 1957ل نام فارل بود که در سا
  .نمودارل کارایی اقتصادی را به دو جزء کارایی فنی و کارایی تخصیصی تفکیک  ف.نمود

 که دهد  فنی، توانایی هر بنگاه را در بدست آوردن حداکثر محصول از مقادیر معینی نهاده نشان میکارایی
که کارایی تخصیصی مفهومی   در حالی،باشد گر نوع و نحوه استفاده از تکنولوژی مورد استفاده بنگاه میبیان

دهد تا از این طریق هزینه تولید حداقل و  است که تخصیص بهینه عوامل تولید را به قیمت این عوامل ارتباط می
 ،به عبارت دیگر. کارایی تخصیصی استکارایی اقتصادی ترکیبی از کارایی فنی و  .سود بنگاه حداکثر گردد
روش فارل در بردارنده  .باشد دهنده کارایی در نحوه تولید و تخصیص عوامل تولید می کارایی اقتصادی نشان

  .باشد گیری کارایی می تابع تولید مرزی است که شاخصی برای اندازه
  

  
  ی فارلیکارا. 1نمودار

  
ف استفاده از عوامل تولید جهت تولید یک واحد محصول برای ترکیبات مختل 'SS  تولید همسانمنحنیاگر 

 به اندازه Q بنگاه کاملاً کارا باشد، بنگاه
OP

OQ از عوامل تولید مورد استفاده بنگاه P  را برای تولید یک واحد
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 Pگرفته شده توسط بنگاه  در صورت استفاده از عامل تولید بکار Q بنگاه ، به عبارت دیگر.محصول خود نیاز دارد

به اندازه 
OQ

OP برابر تولید بنگاه Pنسبت ،بنابراین.  تولید خواهد کرد 
OP

OQ به عنوان معیاری برای کارایی فنی بنگاه 
Pهایی که روی منحنی تولید یکسان   بنگاهتنها. شود  تعریف میSS'  هر .  دارنددرصد 100قرار دارند کارایی فنی

 کارایی فنی را بصورت زیر ،بنابراین. چه از تابع تولید مرزی دورتر شویم کارایی فنی کاهش خواهد یافت
  :کنیم گیری می اندازه

  

OP

OQ
TE = )1(                                                                                         

  

 AB  عوامل تولید مواجه است، کارایی تخصیصی به وسیله شیب خط هزینه یکسانقیمتهی که با برای بنگا
  روی ها برای یک بنگاه کارا جهت تولید محصول بر ترکیب استفاده از نهاده 'Q  نقطه بهینهبنابراین،. شود نشان داده می

SS' اگر هزینه تولید در نقاط. نماید را معین می Q و Q' 2ل تولید بر حسب عامXترتیب گیری شود به اندازه 
oA' و oA تولید در نقطه،بنابراین. خواهد بود  Q' تواند با هزینه می 

oA'

oA برابر هزینه تولید در نقطه Q 

 دیگر سوی اما از ،صورت گیرد
oQ

oR

oA'

oA
ایی تخصیصی رابطه گیری کار  برای اندازه، بنابراین.است =

  : زیر برقرار است
  

OQ

OR
AE = )2                                                                                                                                (  

  

 کند و نسبت  می اقتصادی را تلفیقی از کارایی فنی و کارایی تخصیصی معرفیکاراییفارل 
oP

oR را 
  .نماید  معیاری برای آن بیان میعنوان به

oP

oR
EE=  

)3(  

oP

oR
EE

oQ

oR
*

oP

oQ
AE*TEEE =⇒==  
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ریزی ریاضی روش ناپارامتری فارل را برای سیستمی  با استفاده از برنامه 1978در سال  و رودس کوپرچارنز، 
مدل پیشنهادی آنان بر مبنای . نام گرفت CCR1شده  عمیم دادند که مدل معرفیبا ورودی و خروجی چندگانه ت

 را CCRمدل   بنکر، چارنز و کوپر1984در سال . پردازد بازده ثابت نسبت به مقیاس به بررسی عملکرد واحدها می
رایی و ارزیابی امروزه محاسبه کا.  نام گرفتBCC2هایی با بازده متغیر تعمیم دادند که مدل آنها  برای حالت

 3(DEA) ها ریزی ریاضی به تحلیل پوششی داده گیرنده به واسطه استفاده از برنامه عملکرد واحدهای تصمیم
   .معروف شده است

قابل محاسبه نموده ) ستانده(هایی با چندین محصول  گیری کارایی را برای بنگاه ها، اندازه تحلیل پوششی داده
باشد ایجاد و مشخص  ای از نقاط کارا می ریزی خطی منحنی مرزی که مجموعه رنامهاین روش با استفاده از ب. است
 واحدهای کارا و ناکارا از ، در واقع؟خیرگیر موردنظر روی منحنی کارایی قرار دارد یا  نماید که واحد تصمیم می

 نسبت به مقیاس استفاده توان از دو فرض بازدهی ثابت و متغیر  برای تعیین این نقاط می.شوند یکدیگر تفکیک می
 و یا با توجه به ستانده معین نهاده را نمودهای مشخص حداکثر  توان ستانده را با توجه به نهاده  می،همچنین. دنمو

و مدل بازدهی  4(CRS) به دو مدل بازدهی ثابت نسبت به مقیاس DEA روش ،صورت بدین. حداقل ساخت
  .تفکیک شد 5(VRS) متغیر نسبت به مقیاس

 بنگاه وجود داشته باشد حداکثر کارایی هر N از یک محصول برای هرM عامل تولید و Kل اگر اطلاعات حا
  :بنگاه بصورت زیر خواهد بود

  

=
ixv'
iyu'

max   
 

)4(                               j = 1, 2 …i…n                              1
jxv'
jyu'

s.t ≤  

  0v0,u ≥≥  
  

Uیک بردار  m×1 های محصولات و  شامل وزنV یک بردار k×1های عوامل تولید و   شامل وزنu', v' 
 از m×n یک ماتریس Y از عوامل تولید و ماتریس k×n یک ماتریس Xماتریس . باشد  میv, uترانسپوزه 

                                                 
1. Charnes, Cooper and Rhodes 
2. Banker, Charnes and Cooper  
3. Data Envelopment Analysis  
4. Constant Return Scale 
5. Variable Return Scale 

  مجموع وزنی محصولات               
                       مجموع وزنی عوامل تولید
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ریزی خطی  وی یک به مدل برنامهاین مدل غیرخطی است که با قرار دادن مخرج کسر مسا. باشد محصولات می
 : باشد ریزی خطی محاسبه کارایی بصورت زیر می فرم دوگان مدل برنامه .گردد تبدیل می

minθ 

0λ

0xλiθx

0λyiy

≥

≥−

≥+−

 

 

θ 1 نماید که شرط میزان کارایی فنی هر بنگاه را به تفکیک ارائه می <θ کند مین میأرا ت. λ یک بردار n×1 
های  برای هر یک از بنگاه DEA  در روش.دهد های مجموعه مرجع را نشان می باشد که وزن شامل اعداد ثابت می

از آنجایی که این . گردد غیرکارا یک بنگاه کارا یا ترکیبی از دو یا چند بنگاه کارا به عنوان مرجع و الگو معرفی می
چنانچه . شود  کارا شناخته میبنگاه مرکب ضرورتاً در صنعت وجود نخواهد داشت، به عنوان یک بنگاه مجازی

های کارا در تشکیل بنگاه  سهم هر یک از بنگاه. باشد بنگاهی کارا باشد مجموعه مرجع آن خود آن بنگاه می
λ,.....λλ,(λ( برای یک بنگاه غیرکارا به وزن) الگوی مرجع (مجازی کارا  n21  روشاز طریقدارد که بستگی  

DEA دگرد کارا محاسبه و ارائه میهای  برای هر یک از بنگاه.  
ها همواره در  د بنگاهنشو موجب می... ها  شایان ذکر است که مسائل متفاوتی مانند اثرات رقابتی، محدودیت

با اضافه نمودن قید .  بنابراین در مقاطع زمانی مختلف بازدهی متفاوت خواهند داشت،مقیاس بهینه عمل ننمایند
تحلیل . شود طی با بازده ثابت کارایی با بازده متغیر نسبت به مقیاس محاسبه میریزی خ  به برنامه NI'λ=1تحدب

های  مدت برای بنگاه توان به عنوان هدف کوتاه ها درحالت بازده متغیر نسبت به مقیاس را می میزان کارایی بنگاه
  .غیرکارا در نظر گرفت
 ، دربردارندسازی عوامل تولید را رض حداقلباشد که ف  می CCRو  BCCهای مدلشده بیانی از  توضیحات ارائه

گران بر مبنای حداکثرسازی محصول بررسی خود را انجام دهند که خی از مطالعات لازم است که تحلیلاما در بر
  :باشد مدل آن بصورت زیر می

∞<<

≥

=

≥−

≥+−

φ1

0λ

1λNI'

0XλX

0yλφy

max φ

i

i

 

)5( 

)6( 
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1-φ  نسبی در میزان محصول بنگاهبا فرض ثابت بودن میزان عوامل تولید، افزایش  iباشد ام می .
φ

1

 
 دهنده نشان

نیز قید تحدب است که بیانگر مدل بصورت بازدهی متغیر  NÍλ .باشد میزان کارایی فنی بوده و بین صفر و یک می
  .باشد نسبت به مقیاس می

  
   چارچوب مدل.4

گیری  را که در آن اندازه  (DEA)ها باشد روش تحلیل پوششی داده ر میگیری کارایی شعب بانکی مدنظ از آنجا که اندازه
ها بصورت یک ستانده واحد   زیرا امکان تجمیع ستانده،ایم کار گرفته بپذیر است های چندمحصولی امکان کارایی بنگاه
مدیریتی است  یک روش DEA ،همچنین. باشد  اطلاعات قیمتی به راحتی در دسترس نمی،علاوه بر آن. وجود نداشت

راهکارهایی را برای عملکرد بهینه و نحوه صحیح ) یک یا ترکیبی از دو یا چند بنگاه کارا(های مرجع  که با معرفی بنگاه
ها با فرض بازدهی متغیر،   است که مدل تحلیل پوششی دادهشایان ذکر. نماید میاستفاده از نهاده و تولید ستانده معرفی 

دهنده  هئای، بانک ارا در نگرش واسطه. ای استفاده شده است  و نگرش واسطه)ازی محصولحداکثرس (روش ستانده محور
 در ،بنابراین. شود ها تلقی می گذاری ها و تبدیل آن به انواع تسهیلات و سایر سرمایه آوری سپرده عنوان واسطه جمع خدمات به

از آنجا که در . دنشو یلات به عنوان ستانده در نظرگرفته میها، نهاده و تسه این روش سپرده مشتریان، تعداد کارکنان و دارایی
  .باشند شده نسبی می شود مقادیر کارایی محاسبه این مقاله عملکرد هر شعبه با عملکرد بهترین شعب مقایسه می

ای تحلیل پوششی  مدل پایه. نمودیمای استفاده  جهت محاسبه کارایی شعب منتخب بانک صادرات از مدل لایه
 یعنی مرزی تولیدشده از چند واحد خاص که برای بررسی عملکرد ،گیرد  واحدها در نظر میی کارا برای تمامها مرز داده

  .شود ها تحمیل می به آنواحدها
های مجزا بر اساس  ها را به گروهای که بتوان آن گونه گیرنده دارای شرایط متفاوتی باشند؛ به اگر واحدهای تصمیم

 واحدها را بدون  تمام زیرا این مدل،دهد ه نمیئ اراصحیحی نتایج  DEAای  مدل پایهنمودتفکیک ... مکان، اندازه، درجه و
ها تخمین زده   واحدها یک مدل تحلیل پوششی دادهتمامکند؛ یعنی برای  درنظرگرفتن شرایط متفاوتشان با هم مقایسه می

کارهای بهبود عملکرد جهت رسیدن به مرز کارا نیز منطقی شود که نتایج این مدل چندان قابل اعتماد نخواهد بود و راه می
  . شود  زیرا مرز کارا که ترکیبی از واحدهای خاص با کارایی بالاست به درستی تخمین زده نمی،نخواهد بود

 بر حسب درجه شعبدهد، در این مقاله   با انتخاب نمونه مناسب نتیجه درستی را نشان میDEAاما از آنجا که روش 
بدین صورت که شعب درجه ممتاز، یک، دو و سه در چهار گروه متفاوت قرار . اند بندی شده گانه تقسیم4های  وهدر گر

 )1383-1386( سال 4ها تخمین و کارایی شعب درجات متفاوت برای  ، یک مدل تحلیل پوششی دادهیکداده شدند و برای هر 
ثابتی  از درجهاند که در دوره موردنظر   انتخاب شدهعلاوه بر تفکیک شعب بر حسب درجه شعبی. محاسبه شده است
 همان 1386 و 1385، 1384 های سالشود که در  ای به عنوان واحد مورد بررسی انتخاب می  یعنی شعبه،اند برخوردار بوده
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ند که باعث ا  از این حیث یکسان بوده)1383-1386(های   شعب مورد بررسی در سال،بنابراین.  را داشته است1383درجه سال 
  .نظر به درستی انجام شود شود مقایسه کارایی شعب در طول دوره مورد می

 شعبه درجه سه 222 شعبه درجه دو و 52 شعبه درجه یک، 12 شعبه ممتاز، 8 با استفاده از مدل ذیل کارایی ،بدین ترتیب
  .لیل پوششی تخمین زده شده است مدل تح16 شعبه در قالب 294 مجموع و )1383-1386(برای پایان هر سال در دوره 

  
  
  
)7(  

  
  
  

منظور از تعداد پرسنل، تعداد  .ها به عنوان نهاده استفاده شده است ها و دارایی در این مقاله تعداد پرسنل، ارزش سپرده
الحسنه جاری و  ها نیز شامل انواع سپرده قرض سپرده .باشد کارکنان شاغل در شعبه در پایان سال موضوع بررسی می

 ارزش ،همچنین .باشد ها می و سایر سپرده) مدت ویژه و بلندمدت مدت، کوتاه کوتاه(دار  های مدت ، سپردهزاندا سپ
ها و مطالبات معوق به عنوان ستانده در نظر گرفته  نامه تسهیلات غیرتکلیفی اعطایی به بخش خصوصی، ارزش ضمانت

  .شده است
ایم، لذا مطالبات معوق به  از آنجایی که در محاسبه کارایی شعب فرض حداکثرسازی محصول را در نظر گرفته

 ،بنابراین.  زیرا هدف شعب بانکی، کاهش مطالبات معوق است نه افزایش آن،شود عنوان خروجی نامطلوب شناخته می
ن ترتیب که مقادیر مطالبات معوق شعب را با فرمول بدی. ایم ابتدا مطالبات معوق را به یک خروجی مطلوب تبدیل کرده

  :)1387مهرگان،  (ایم ذیل تغییر داده
Y-b

rj = - yb
rj + Tr > 0        

                                                                                                  )7(  
Tr = max (yb

rj) + 1  
Y-b

rj :لوبمطالبات معوق مط  
yb

rj :مطالبات معوق نامطلوب  
  

∞<<

≥

=

≥+

≥+−

φ1

0λ

1λNI'

0XλiX

0yλiφy

max φ
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 غیرمستقیم بصورتعلاوه بر عوامل کمی که به عنوان متغیرهای مدل شرح داده شد عوامل دیگری وجود دارند که 
 هم باید برای رسیدن به منطقاً. این عوامل کیفی هستند که ابتدا بر عوامل کمی و سپس بر کارایی مؤثرند. بر کارایی مؤثرند

  .ر به عنوان هدف نهایی ابتدا به عوامل کیفی توجه شودکارایی بالات
 ها اده از مدل تحلیلی پوششی دادهگذاری آنها بر کارایی با استفتأثیربه دلیل نبود آمار مربوط به عوامل کیفی، بررسی 

 ،اره شده استگذار بر عملکرد نیروی انسانی اشتأثیر به عوامل کیفی بصورت مختصردر این مقاله . باشد پذیر نمی امکان
های بانکی است که عملکرد بهینه آن باعث عملکرد بهینه کل  زیرا نیروی انسانی عامل کلیدی و مهمی در انجام فعالیت

  . سیستم و در نهایت افزایش کارایی آن خواهد شد
 ان شعبه باعث زیرا عملکرد مناسب کارکن،باشد در شبکه بانکی، نیروی انسانی عاملی کلیدی در مقدار کارایی شعب می

  بررسی وضعیت روحی و شرایط کاری،همچنین. جلب مشتری، جذب سپرده و در نهایت افزایش کارایی شعبه خواهد شد
نماید و رضایت شغلی در نحوه  کارکنان شعب از آن جهت حائز اهمیت است که رضایت شغلی کارکنان را فراهم می

 عملکرد مناسب. شود ط زنجیروار در نهایت بر کارایی شعب مؤثر واقع میگذار است و این ارتباتأثیرارائه خدمات به مشتری 
گرچه سیستم آنلاین عملیات . شود افراد برای انجام عملیات بانکی خود آن شعبه را انتخاب نمایند پرسنل شعب باعث می

ن حساب در آن شعبه ه خدمات به مشتریان گذری نیز انجام شود؛ یعنی کسانی که صاحبائبانکی موجب شده است که ارا
می ئتوانند مشتریان گذری را نیز به مشتریان دا پرسنل فعال می لذاباشند،   میکنندگان خدمات نیستند و صرفاً دریافت

 های حاکم بر شبکه بانکی، های پرسنل از جمله سیاست  ملاحظه آثار عوامل مؤثر بر فعالیت،بنابراین. تبدیل نمایند) گذاران سپرده(
  .های موردتخمین وارد شوند نحوی در مدل مهم بوده و باید به.... به، مشتریان، امکانات و فضای داخلی شعبه وهمکاران شع

  
   نتایج مدل.5

گیری   اندازهWindeapافزار  های استان تهران با نرم  شعبه بانک صادرات در سطح سرپرستی294سازی، کارایی پس از مدل
به این ترتیب . گردد  جداگانه بیان میصورتاند نتایج ب ار درجه از هم مجزا شدهبا توجه به اینکه شعب در سطح چه. شد

.  مدل شعب کارای هر درجه در پایان سال معرفی و سپس به بررسی شعب کارا پرداخته شده است16که پس از تخمین 
 شعبه کارا چند سال از ،ارتی به عب و چگونه بوده است)1383-1386(های  ها در سال آنگونه که مرتبه تکرار کارایی بدین

گیری کارایی شعب هر درجه برای هر یک  هز در پایان نیز نتایج حاصل از اندا؟ده استنموچهار سال موردنظر کارا عمل 
  . شده استارائه جداولی در )1383-1386(های  از سال

  
  گیری کارایی شعب درجه ممتاز  نتایج اندازه.5-1

 کارا عمل )1383-1386( های  شعبه در سال5 شعبه منتخب درجه ممتاز، 8 پس از تخمین مدل مشخص شد که از
این جدول برای . دهد  این نتایج را نشان می)1(جدول . اند  که برخی از این شعب بیش از یک سال کارا بودهاند نموده
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کارایی یک عمل هایی است که شعب با  تعداد سال) از سمت چپ(ستون اول . شعب درجات دیگر نیز ترسیم شده است
دهد که این درصد با توجه به تعداد کل شعب کارا در آن  ستون سوم، درصد شعب تکراری را نشان می. نموده است

  .شود 100 بایست می مجموع درصدها ،بنابراین. آید درجه بدست می
  

  )1383-1386 (های  طی سال درصد شعب کارای تکراری درجه ممتاز.1جدول 

  . تحقیقنتایج: خذأم  
  

 )2(در جدول  )1383-1386(های ها برای تمام شعب درجه ممتاز در پایان هر یک از سال نتایج مدل تحلیل پوششی داده
 ستون چهارم این جدول درصد شعب. ت نیز تکرار شده استاین جدول برای شعب سایر درجا. نشان داده شده است

از آنجایی که نتایج هر سال بطور جداگانه بیان . شود کاراست که با توجه به تعداد کل شعب مورد بررسی محاسبه می
  .  باشد100شود جمع درصدها نباید  می

  
  )1383-1386(گیری کارایی شعب ممتاز   نتایج اندازه.2جدول 

  سال  میانگین کارایی  تعداد شعب کارا  درصد شعب کارا  ی محاسبه شدهحداقل کارای
675/0  50  4  877/0  1383  
374/0  5/37  3  716/0  1384  
197/0  50  4  617/0  1385  
436/0  5/37  3  769/0  1386  

  . تحقیقنتایج: خذأم  
  

 طیکه   بطوری، نداشته است روند ثابتی)1383-1386(دهد که میانگین کارایی شعب ممتاز طی دوره  نتایج نشان می
. شود  میانگین کارایی کاهش یافته است و مجدداً افزایشی در میانگین کارایی شعب مشاهده می)1383-1385(های  سال

تغییرات حداقل میانگین . باشد  می1385 و حداقل میانگین کارایی در سال 1383حداکثر میانگین کارایی مربوط به سال 
  .یانگین کارایی داردشعب نیز روندی مشابه م

 درصد شعب تکراری باکارایی یک تعداد شعب کارا مرتبه تکرارشعب کارا به سال

4 2 40 

3 1 20 

2 1 20 

1 1 20 
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تری نسبت به   عملکرد مناسب1383ها شعب درجه ممتاز در سال  مقادیر کارایی شعب و میانگین آنبا توجه به
های دیگر مقادیر کارایی نیز افزایش   علاوه بر تعداد زیاد شعبه کارا نسبت به سال1383در سال . اند های دیگر داشته سال

گیرد این است که میانگین کارایی چه باید مورد توجه قرار آن . بوده است675/0قل کارایی که حدا ای گونه  به،داشته است
  .تغییر مقادیر کارایی شعب و دیگری تغییر تعداد شعب کارا، یکی کند شعب در هر سال به دو دلیل تغییر می

ست که برخی از شعب به شود همان تغییر در مقادیر کارایی ا  آنچه باعث تغییر میانگین کارایی می،در حقیقت
برخی شعب نیز مقادیر متفاوتی از کارایی را نسبت به . گیرند و یا برعکس رسند و جزء شعب کارا قرار می کارایی یک می

 .آورند سال گذشته بدست می

ل  میانگین کارایی، تعداد شعب کارا و حداق1383 در مقایسه با سال 1384دهد که در سال  نتایج شعب ممتاز نشان می
 علاوه بر اینکه یک شعبه کارا به شعبه ناکارا تبدیل شده است سایر شعب نیز عملکرد ،در نتیجه. کارایی کاهش یافته است

  .اند  کلیه شعب ممتاز عملکرد مناسبی نداشته1384 در سال ،بنابراین. اند مناسبی نداشته
شود افزایش تعداد شعب  نچه مشاهده می کاهش یافته است؛ اما آ1384 نسبت به سال 1385میانگین کارایی سال 

که حداقل  ای گونه به ،است شعب کارایی مقادیر کاهش آن و دارد دیگری دلیل کارایی میانگین کاهش ،بنابراین .کاراست
 ،در واقع. اند  شعب ناکارا از مقادیر پایین کارایی برخوردار بوده،در نتیجه. باشد  می197/0، 1385میانگین کارایی در سال 

  .اند اکثر شعب وضعیت مناسبی نداشته
 تعداد شعب کارا کاهش یافته است که  اما میانگین کارایی افزایش یافته است؛1385 در مقایسه با سال 1386در سال 

در نتیجه بهترین سال عملکرد شعب درجه ممتاز را  .باشد  افزایش میانگین کارایی، افزایش کارایی سایر شعب میدلیل
  .اند  شعب عملکرد نامناسبی داشته1385 دانست و بیان کرد که در سال 1383توان سال  می

  
  گیری کارایی شعب درجه یک  نتایج اندازه.5-2

  :باشد  شعبه کارا شناسایی نمود که نتایج بصورت زیر می8ها برای شعب درجه یک  ای تحلیل پوششی داده مدل لایه
    

  )1383- 1386 (های  طی سال درصد شعب کارایی تکراری درجه یک.3 جدول
  

  . تحقیقنتایج: خذأم      
  

 درصد شعب تکراری با کارایی یک اتعداد شعب کار مرتبه تکرار شعب کارا به سال

4 1 50/12 

3 3 50/37 

2 2 25 

1 2 25 
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  )1383- 1386 (های  طی سالگیری کارایی شعب درجه یک  نتایج اندازه.4جدول

  . تحقیقنتایج: خذأم   
  

جه ممتاز همانند شعب در. ه است روند ثابتی نداشت)1383-1386(های  میانگین کارایی شعب درجه یک در سال
حداقل میانگین  . کارایی افزایش یافته است1386 روند کاهشی داشته و در پایان سال )1383-1385( های طول سالدر

  .باشد  می1386 و حداکثر آن در سال 1385کارایی شعب مربوط به سال 
عث افزایش میانگین آنچه با. اند  عملکرد بهتری داشته1386با توجه به نتایج کارایی شعب درجه یک شعب در سال 

ای که حداقل  ؛ به گونهباشد می افزایش مقادیر کارایی شعب  است شده1385 نسبت به سال 1386کارایی شعب در سال 
دهد بیشتر شعب  این نشان می.  شعبه کاهش یافته است4در صورتی که تعداد شعب کارا به .  بوده است931/0کارایی 

  .باشد  می1386هترین سال کاری شعب موردنظر در دوره مورد بررسی  ب،بنابراین. اند عملکرد خوبی داشته
  
  گیری کارایی شعب درجه دو  نتایج اندازه.5-3

 سال 4 شعبه در هر 19اند که   شعبه در دوره مورد بررسی دارای کارایی یک بوده46 شعبه منتخب درجه دو، 52از 
 در یک سال کارایی یک داشته که تنها شعبه 13 ،همچنین. ندا اند و از کارایی یک برخوردار بوده وضعیت ثابتی داشته

  .اند  به کارایی رسیده1386ها در سال ین آنبیشتر
  

  ) 1383-1386 (های  طی سال درصد شعب کارای تکراری درجه دو.5جدول

  .نتایج تحقیق: مأخذ       
  

  
  

  سال  میانگین کارایی  تعداد شعب کارا  عب کارادرصد ش  حداقل کارایی مشاهده شده
876/0  66/41  5  962/0  1383  
734/0  66/41  5  902/0  1384  
499/0  66/41  5  791/0  1385  
931/0  33/33  4  964/0  1386  

 درصد شعب تکراری با کارایی یک تعداد شعب کارا مرتبه تکرار شعب کارا به سال

4 19 30/41 

3 8 40/17 

2 6 04/13 

1 13 26/28 
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  )1383- 1386 (های  طی سالگیری کارایی شعب درجه دو  نتایج اندازه.6جدول

  

  . تحقیقنتایج: خذأم   
  

 به حداکثر مقدار خود 1386 کاهش یافته و در سال )1383-1385(های  میانگین کارایی شعب درجه دو طی سال
به این نتیجه  یعنی ستون تعداد شعب کارا و حداقل کارایی )6( سوم و پنجم جدول های با توجه به ستون. رسیده است

  . دو عامل بوده است1385 نسبت به سال 1386 افزایش میانگین کارایی شعب در سال دلیلرسیم که  می
 1386 کلیه شعب در سال ،بنابراین. یکی افزایش مقدار کارایی سایر شعب و دیگری افزایش تعداد شعب با کارایی یک

 کارایی کاهش  تعداد شعب کارا افزایش یافته و میانگین1384سال  نسبت به 1385 در سال ،همچنین. اند عملکرد خوبی داشته
 ،اند  در شرایط متفاوتی از هم قرار داشته1385دهد که شعب درجه دو در سال  این وضعیت نشان می. داشته است

دارای اند و از کارایی یک برخوردار شدند و بقیه شعب ناکارا   از شعب به وضعیت بهتری رسیدهرخیای که ب گونه به
  . اند اند و میانگین کارایی را کاهش داده مقادیر پایینی بوده

  
  گیری کارایی شعب درجه سه  نتایج اندازه.5-4

 در یک سال کارایی یک تنهابیشترین شعب . اند  شعبه از کارایی یک برخوردار بوده188 شعبه درجه سوم، 222از میان 
  .اند ک رسیده به کارایی ی1386اند که اکثراً در سال  داشته

  
  )1383-1386 (های  طی سال درصد شعب کارای تکراری درجه سه.7جدول 

  

  مرتبه تکرار شعب کارا به سال  تعداد شعب کارا  درصد شعب تکراری با کارایی یک
47/24  46  4  
48/16  31  3  
68/19  37  2  
37/39  74  1  

  . تحقیقنتایج: خذأم      
  

  

  سال  میانگین کارایی  تعداد شعب کارا  درصد شعب کارا  شده حداقل کارایی مشاهده
967/0  46/63  33  996/0  1383  
954/0  07/48  25  993/0  1384  
896/0 61/59  31  982/0  1385  
995/0  23/69  36  999/0  1386  
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  )1383- 1386 (های  طی سال شعب درجه سهگیری کارایی  نتایج اندازه.8جدول 
  

  سال  میانگین کارایی  تعداد شعب کارا  درصد شعب کارا  شده حداقل کارایی مشاهده
978/0  79/49  95  998/0  1383  
97/0  54/40  90  997/0  1384  

935/0  33/33  74  992/0  1385  
993/0  77/74  166  1  1386  

  . تحقیقنتایج: خذأم    
  

 )1383-1385(های   شعب درجه سه طی سالدهد که میانگین کارایی تمام ه شده نشان میزد نتایج مدل تخمین
روند تغییرات تعداد .  بوده است1386 در سال سه افزایش یافته است و بهترین وضعیت شعب درجه 1386کاهش یافته و در سال 

 شعبه 166 تعداد شعب کارا به 1385نسبت به سال  1386در سال . باشد شعب کارا و حداقل کارایی نیز مانند میانگین کارایی می
 1386 شعب درجه سه در سال که تمامدهد  این نشان می. باشد  می993/0افزایش یافته و حداقل کارایی مشاهده شده در این سال 

  .اند میانگین کارایی خود را به یک برسانند اند و توانسته عملکرد مناسبی داشته
  
  گیری  نتیجه.6

که   بطوری،آید روند تغییرات میانگین کارایی است گیری شعبات درجات مختلف بدست می بهی که از اندازهنتیجه مشا
 ،همچنین. است یافته افزایش 1386 سال در سپس و یافته کاهش )1383-1386( های سال طی درجات تمام کارایی میانگین

 شعب ممتاز در شناخته شد؛ اما) 1383-1386(  بهترین سال کاری در دوره1386برای شعب درجه یک، دو و سه سال 
  .اند  بهترین عملکرد را داشته1383سال 

 یعنی ،ای که باید به آن توجه شود این است که مقادیر کارایی شعبات درجات مختلف با هم قابل مقایسه نیستند نکته
ای  ه علت آن استفاده از مدل لایهباشند ک سطح نمی شعبه درجه یک با کارایی یک با شعبه درجه دو با کارایی یک هم

  .باشد برای بررسی کارایی در این تحقیق می
این شعبه در گروه خود . ای کارایی یک داشته باشد در گروه هم درجه خود باید بررسی و مقایسه شود اگر شعبه

  .یکسانی ندارند دو شعبه با کارایی یکسان اما درجه متفاوت موقعیت ،بنابراین. بهترین عملکرد را داشته است
...) نامه، مطالبات معوق تسهیلات، سپرده، ضمانت(علت دیگر این است که با توجه به متغیرهای نهاده و ستانده 

گیری  نمایند و تصمیم  میبسیاریها به این متغیرها توجه  مسئولین بانک. کارایی از دیدگاه مدیران بانکی محاسبه شده است
 عملکرد مناسب شعب در زمینه این متغیرها باعث ،به عبارتی. دی وابسته به این متغیرهاستبندی شعب تا حد زیا برای درجه

 یعنی شعبه کارای درجه یک بهتر ،این نوع عملکرد، کارایی بالاتر را به دنبال دارد. شود قرار گرفتن آنها در درجه بالاتر می
  .جات مختلف با هم متفاوتندبنابراین شعب کارا با در. کند از شعبه کارای درجه سوم عمل می
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