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  تا با در نظر گرفتناستت بانک کشاورزی شعبه مراغه  وصول مطالبابهبودعوامل مؤثر بر هدف از مطالعه حاضر شناسایی 
صورت  مطالبات به ، برای این منظور.این عوامل و حساسیت بیشتر روی آنها بتوان وصول مطالبات را بهبود بخشید

اطلاعات مورد نیاز از  و بندی شدند الوصول طبقه گذشته، معوقه و مشکوک موقع، سررسید چهار حالت وصول به
 دستیابی به هدف مطالعه از برای .گیرندگان برای هر گروه از شعبه گردآوری شد های وام ی پروندهطریق بررس
دهند که امکان  انجام آزمون راستنمایی و والد نشان میحاصل از  نتایج .جیت چندگانه بهره گرفته شدالگوی لا

 این امر دارد که چهار گروه آزمون هاسمن حکایت از ندارد و نتیجه های وصول مطالبات وجود هترکیب گرو
هد د از برآورد الگوی لاجیت چندگانه نشان میدست آمده  هبنتایج . باشند وصول مطالبات مستقل از هم می

متغیرهای مبلغ وام پرداختی، فاصله اقساط، تعداد اقساط، نوع تضمین، تمدید، فعالیت باغداری، زراعت، خدمات و 
باشند که در این میان متغیرهای مبلغ وام پرداختی و تمدید اثر منفی بر بهبود  ر میداانوع تسهیلات از لحاظ آماری معن

 اثرات نهایی و کشش ،در نهایت.  بر بهبود وصول مطالبات دارندی اثر مثبتی دیگر و متغیرهاداردوصول مطالبات 
  .های وصول مطالبات محاسبه گردید  متغیرها به تفکیک هر یک از گروهتمامبرای 

 

  JEL :.C25, G21, G32, Q14 ندیب طبقه
  .الگوی لاجیت چندگانه، بانک کشاورزی شعبه مراغه، وصول مطالبات :کلیدیهای  واژه

                                                            
 6/8/1392: تاریخ پذیرش                  12/3/1392: تاریخ دریافت*
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50 67 های اقتصادی   شماره ها و سیاست    فصلنامه پژوهش

  مقدمه. 1
منظور تحقق اهداف خود منابع مالی مورد نیاز را عمدتاً از طریق وصول مطالبات،  بانک کشاورزی به

کند که در شرایط فعلی به لحاظ رقابت  ین میهای مردمی و استقراض از سیستم بانکی تأم جذب سپرده
الحسنه جذب  های قرض های دولتی، خصوصی و مؤسسات مالی و اعتباری و صندوق حاکم بین بانک

 بالا بودن هزینه برداشت از حساب مرکز سوییاز . تواند تأثیر زیادی در این مهم داشته باشد ها نمی سپرده
منبع تأمین ترین  ترین و مطمئن  بهترین، ارزان بنابراینبه صرفه نیستو استقراض از سیستم بانکی نیز مقرون 

اهمیت در  ).1386بانک کشاورزی، (نیازهای مالی وصول مطالبات خواهد بود که در واقع طلب بانک از مشتریان است 
ی ها سپردهوصول مطالبات در مقایسه با سایر منابع بانکی مانند  همواره گفته شده کهت وصول مطالبا

 سهم بسیار مهمی در ادامه چرخه پرداخت  وتر است هزینه الحسنه کم انداز قرض های پس دار حتی حساب مدت
  .آفرینی و چرخه نقدینگی مؤثر است  به عبارت دیگر، وصول مطالبات در پول.تسهیلات به مشتریان دارد

 ای که به گونه ،  است وصول مطالبات بانکییکی از معیارهای بسیار مهم در بهبود عملکرد مدیریت
 صورت بندی شعب نیز به درجه .یک سوم عملکرد مدیریت به تنهایی از آن وصول مطالبات است

دهنده جایگاه بانک در جامعه و شبکه  وصول مطالبات نشان. باشد میمستقیم متأثر از وصول مطالبات 
 زیرا با تأمین منابع ،داردسهم مهمی در کاهش استقراض بانک کشاورزی از شبکه بانکی   وبانکی است

 پیامد مهم دیگر این مقوله افزایش ،از سوی دیگر. یابد بانک خود اتکایی بانک به منابع خود افزایش می
 تجهیز منابع پول مردم است در امامطالبات بانک پول بانک است نزد بدهکاران  .سودآوری بانک است

از بدهکاران حساسیت بیشتری داشت و توان در گرفتن طلب بانک بایست  میبنابراین  ،دست بانک
 .)1389بانک کشاورزی،  (بیشتری را هزینه کرد

 و باقری ،1383، حیدری ( در داخل کشور صورت گرفته استیهای تلاشدر این زمینه پیش از این نیز 
مطالعات داخلی  در اکثر. )1385، تن ینیمازار و رو عربو  1385،  سلامی ومحتشمی ،1383نجفی، 

موقع و عدم بازپرداخت تقسیم  های کشاورزی به دو حالت بازپرداخت به عیت بازپرداخت واموض
 در نتیجه از روش آنالیز تشخیصی ا الگوی رگرسیونی لاجیت، پروبیت و توبیت جهت تحلیل ،اند شده
شته، له عدم بازپرداخت تسهیلات بانکی به چند گزینه سررسید گذئ اما خود مس،له استفاده شده استئمس

ها از اهمیت   و تحلیل عوامل مؤثر در هر یک از این گروهاستالوصول قابل تقسیم  معوقه و مشکوک
در تحقیق . خاص خود برخوردار است که در ادبیات موضوع کمتر به این مسئله پرداخته شده است

 چند  با عنایت به این مسئله وضعیت عدم بازپرداخت تسهیلات بانکی خود درشود تلاش میحاضر 
بررسی . گردد گروه متفاوت بررسی گردد و از این حیث این مطالعه نوآوری در این زمینه تلقی می
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51 ...بر بهبود وصول مطالباتامل مؤثر شناسایی عو

 مؤید آن است که بانک کشاورزی 1388در سال شرقی  آذربایجانشعبه بانک کشاورزی در سطح استان  85عملکرد 
در  ).1389بانک کشاورزی، (اده است وصول مطالبات را به خود اختصاص ددر مقام اول در عدم موفقیت  شعبه مراغه

مؤثر بر بهبود وصول مطالبات خرد در بانک شناسایی عوامل حاضر این راستا هدف اصلی مطالعه 
طی عملکرد بانک کشاورزی در وصول مطالبات  ،در این خصوص. باشد کشاورزی شعبه مراغه می

های معوق، سررسید گذشته و  هتمایز مشتریان ریسکی بانک به گروبا و بررسی شد های گذشته  سال
نتایج این . شوند ها مورد شناسایی واقع می  این گروه عوامل مؤثر بر احتمال قصورالوصول مشکوک
های اعتباری  تواند اطلاعات مناسبی در اختیار مدیران بانک قرار دهد تا در تدوین سیاست تحقیق می

 .بانک مورد استفاده قرار گیرد
در . شود به مروری بر مطالعات انجام شده در داخل و خارج از کشور پرداخته می دوم این مقاله بخشدر 

در بخش چهارم برآورد مدل و . بخش سوم، مبانی نظری و روش تحقیق مورد استفاده ارائه خواهد شد
  .رائه گردیده استها اپیشنهادو گیری   و در بخش پنجم نتیجهگرفتهحلیل مدل مورد بررسی قرار ت و تجزیه

  

   پیشینه تحقیق.2
و وصول مطالبات  تسهیلات بازپرداخت قصور در خصوص در گرفته صورت مطالعات و تحقیقات اغلب

 ، بنابراین دارندتسهیلاتشانپرداخت بازباشد که قصور در  مربوط به کشورهای آفریقایی و آسیایی میبانکی 
 در یک )1986 (اکری ،وان مثالعن به.  مطالعات در این خصوص در این کشورها صورت گرفته استبیشتر

 در کشور  را توسط کشاورزان خرده مالکتسهیلاتکننده بازپرداخت  ای عوامل تعیین تحلیل مقایسه
 و ، زمان توزیع وام، میزان سوددهی)نقدی یا جنسی(متغیرهای ماهیت توزیع وام  و نشان داد که نمودنیجریه بررسی 

  .اند داشتهتسهیلات داری در بازپرداخت ا بانک اثر معنتعداد دفعات نظارت و سرپرستی کارشناسان
دهنده خرد در  های مالی وام  از آنالیز تبعیضی خطی برای ارزیابی اعتبارات معوق در مؤسسه)1993 (ویگانو

 را که سبب موفقیت یا دیرکرد یهای های کشاورزان و وام  ویژگی)1995 (لوگیموا و داروچ. نمودآفریقا استفاده 
 که افراد دارای قدرت ایج نشان داد نت.ی شناسایی کردندبعیضت آنالیز شوند با استفاده از روش رداخت میدر بازپ

  .پرداخت بالا سابقه اعتباری بیشتر، وثیقه سنگین و درآمد بالا خطر عدم بازپرداخت کمی دارند
ور مالاوی را  کشاورزی در کشتسهیلاتکننده احتمال بازپرداخت   عوامل مهم تعیین)1997( چیروا

، درجه کشاورز درآمد نتایج مؤید آن است که.  استنموده تحلیل و بررسی 1با استفاده از مدل پروبیت
  . در عملکرد بازپرداخت دارندیاثر مثبت  و دانش کشاورز محصولپذیری تنوع

                                                            
1. Probit Model 
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52 67 های اقتصادی   شماره ها و سیاست    فصلنامه پژوهش

 1مدل لاجیتپا را در بازپرداخت اعتبارات کشاورزی با استفاده از   مشکلات کشاورزان خرده)1997( ماتین
دهد که سطح تحصیلات، سابقه اعتباری، درآمد خارج از مزرعه و  نتایج نشان می . استنمودهبررسی 

  .باشد  تأثیرگذار بر بهبود بازپرداخت تسهیلات میعوامل مهماز سطح زیرکشت 
 هندوستان آنالیز تشخیصی در ایالات کرالا در کشور  با استفاده از روش)1998 (لکشمی و همکاران

 مازاد میزان ،طبق نتایج. کننده و قصورکننده را بررسی کردند عوامل مهم متمایزکننده کشاورزان بازپرداخت
  .عنوان عوامل متمایزکننده شناخته شدند تولیدکننده، شکاف اعتباری و زمان کشت محصول به

رای تحلیل وضعیت  بونموده  در کشور اتیوپی تسهیلات تعیین عوامل مهم قصور اقدام به) 2002 (گیبیو
که  دهد  نشان میطالعهنتایج م . استفاده شده است2از مدل توبیت اتیوپیگیرندگان بانک  بازپرداخت وام

های اقتصادی، جنسیت، تمدید وام،  داشتن منابع درآمدی خارج از مزرعه، آموزش، تجربه در فعالیت
  .باشند  میلباتوصول مطا مهم در عملکرد یوثیقه سنگین و دوره بازپرداخت عوامل

 .اقدام نموده استدر بازپرداخت وام  3 تحلیل عملکرد مؤسسات مالی کوچکبه) 2004 (گادکوئین
های پویا،  که بهبود نرخ بازپرداخت، خدمات غیرمالی، مشوقنشان داد با استفاده از مدل پروبیت ایشان 

نی که قصور در بازپرداخت گیرندگا دهی، آموزش کشاورزان، انتخاب صحیح وام های وام کاهش هزینه
  . دارندوصول مطالبات در عملکرد یاثر مثبت ندارند

رسمی  تحلیل نرخ بازپرداخت تسهیلات از مؤسسات مالی نیمه و  برای تجزیه)2008(برهانو و فوفا 
دست آمده،  بر اساس نتایج به.  استنمودهای استفاده  تقریباً کوچک در اتیوپی از مدل توبیت دو مرحله

 کشاورزی، های واگذار شده تجربه در استفاده از خدمات توسعه های واگذار شده کل دامداری زه زمیناندا
  .  شناخته شدنددار در نرخ بازپرداخت تسهیلاتاعنوان عوامل معن نظارت کارشناسان و درآمد خارج از مزرعه به

 تسهیلات ملکرد بازپرداختهای لاجیت و توبیت عوامل مؤثر بر ع  با استفاده از مدل)2009 (ادگبایت
که مبلغ وام، حاکی از آن است نتایج .  استنموده کشور نیجریه بررسی 4اگانکشاورزی را در منطقه 

ات و فتأخیر زمانی پرداخت، فاصله مزرعه از بانک، سن و دانش و تجربه کشاورز، خسارات طبیعی و آ
   .اند  داشتهتسهیلاتداری در بازپرداخت ابیماری اثر معن

عوامل مؤثر بر عملکرد بازپرداخت وام توسط ماهیگیران در غنا را با استفاده ) 2011(کوآ و اددو آ
درصد ماهیگیران در پرداخت  70دهند که  از مدل رگرسیون چندگانه مطالعه نمودند و نتایج نشان می

                                                            
1. Logit Model 
2. Tobit Model 
3. Microfinance Institutions 
4. Ogun  
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53 ...بر بهبود وصول مطالباتامل مؤثر شناسایی عو

ثر مثبت و سن و چون تجربه، درآمد، سطح سواد و مقدار وام اهماند و عواملی  هایشان تأخیر داشته وام
  . اند گذاری اثر منفی بر بازپرداخت وام داشته سرمایه

کاران در غنا را با  زمینی عوامل مؤثر بر بهبود بازپرداخت وام توسط سیب) 2013(وونگنا و ویتور 
دست آمده عوامل سن، سطح سواد،   نتایج بهبر اساس. استفاده از مدل پروبیت مورد بررسی قرار دادند

بر عملکرد بازپرداخت وام داشته و جنسیت و وضعیت  یارت و درآمد خارج از مزرعه اثر مثبتتجربه، نظ
   .اند تأهل اثر منفی در عملکرد بازپرداخت داشته

پای  کنندگان خرده عملکرد بازپرداخت وام تولیدکنندگان و فرآوری) 2013(سیلوستر و همکاران 
ن داد که اندازه وام انتایج حاصل نش. نمودندن چندگانه بررسی رگرسیوروغن خرما را در نیجریه با استفاده از 

 همچنین نسبت ،باشد گذاری می نرخ سرمایهکنندگان، درآمد ناخالص سالانه و  تحت تأثیر تجربه فرآوری
  .باشند دهی از عوامل مؤثر در نرخ بازپرداخت وام می  و محل وامهگردش دارایی و فاصله بین خان

 )1381(حبیبی به مطالعه  توان از جمله می طالعاتی در این خصوص انجام شده استدر داخل کشور نیز م
موقع تسهیلات بانک کشاورزی طی  بازپرداخت به ای بر عوامل مؤثر بر تحلیل مقایسه ایشان .نموداشاره 
اری، های قیمتگذ  سیاستی مانندنتایج مطالعه نشان داد که عوامل. انجام داده است) 1363-1379 (های سال

دیدگان، نوع تسهیلات   خسارتهای بلاعوض توسط صندوق کمک به بیمه محصولات کشاورزی، کمک
  .باشند  اثرگذار در بازپرداخت تسهیلات میعواملاز جمله 

 شهرستان شاورزی را برایک  اعتبارات عوامل مؤثر بر عملکرد بازپرداخت)1381(کوپاهی و بخشی 
آنالیز با استفاده از روش  آنموقع و عدم  دو گروه بازپرداخت بهبا تقسیم مشتریان بانک به  بیرجند

آلات در مزرعه، طول دوره   استفاده از ماشین حکایت از آن دارد کهنتایج. تشخیصی شناسایی نمودند
های جاری اثر  بازپرداخت وام، نظارت و سرپرستی بانک بر مصرف وام و استفاده از وام در فعالیت

  . داشته استپرداخت اعتباراتبازمثبت در عملکرد 
 راهکارهای بهبود وصول وکاهش مطالبات معوقه بانک کشاورزی را در استان )1383( حیدری

 که هرچه مدت زمان ندنشان دادو  را با استفاده از الگوی لاجیت معمولی بررسی کرده کردستان
ل وصول مطالبات مربوط به  دلیاینبه . بازپرداخت بیشتر باشد عدم بازپرداخت نیز بیشتر خواهد شد

  .ای کمترین وصول مطالبات را دارند تسهیلات جاری بیشترین حجم را دارد و تسهیلات سرمایه
 عوامل مؤثر بازپرداخت اعتبارات کشاورزی را با استفاده از آنالیز تشخیصی )1383(  و نجفیباقری

و نشان دادند که متغیرهای  ندبررسی کردموقع  در دو گروه وصول و عدم وصول بهبرای استان فارس 
 شده و تسهیلاتخسارات طبیعی و فاصله انتظاری برای دریافت وام سبب کاهش احتمال بازپرداخت 
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54 67 های اقتصادی   شماره ها و سیاست    فصلنامه پژوهش

 نظارت و سرپرستی کارشناسان ،ای به درآمد کل، بیمه محصولات نسبت درآمد مزرعهمانند ی یمتغیرها
ام سبب افزایش احتمال بازپرداخت کارگیری و هنوع فعالیت ب و  بازپرداخت وامبانک، طول دوره

  .اند  شدهتسهیلات
ریسک از مشتریان ریسکی   عوامل متمایزکننده مشتریان حقوقی کم)1385(سلامی   ومحتشمی

آنالیز تشخیصی  کارگیری روش با به )1370-1383(های   را بین سال کلیه شعب کشوربانک کشاورزی
تعداد های بانکی، داشتن ضامن و  شرکت، تعداد حسابدهد که مدیریت  نتایج نشان می. شناسایی کردند

الحسنه، فروش   قرضمدت، زمان تنفس، قرارداد از نوع های برگشتی، تسهیلات از نوع بلندمدت و میان چک
ترین عوامل متمایزکننده مشتریان  های روستایی و خشکسالی مهم اقساطی وتعداد اقساط، تعاونی

  .باشد ریسک و ریسکی می کم
 عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری مشتریان بانکی شعب بانک کشاورزی استان )1385(تن  ینیزار و روما عرب

از روش امتیازدهی ایشان . بررسی کردندبا استفاده از الگوی لاجیت ) 1378 -1383(های  تهران را طی سال
  . استنمودهفاده بندی مشتریان اعتباری برای تشخیص مشتریان ریسکی و غیرریسکی است اعتباری و رتبه

  

  روش تحقیق .3
مدل رگرسیونی با . باشند  پیوسته یا متغیر وابسته گسسته میوابسته یا دارای متغیر های رگرسیونی مدل

های  مدلدر . باشند  با پاسخ چندگانه مینی با پاسخ دوتایی و شامل دو نوع مدل رگرسیومتغیر گسسته
باشند مانند مدل لاجیت ترتیبی و پروبیت ترتیبی یا  ی میها یا ترتیب رگرسیونی با پاسخ چندگانه پاسخ
مدل .  هستند4 و لاجیت چندگانه3پروبیت چندگانه، 2، لاجیت شرطی1غیرترتیبی مانند لاجیت متداخل

که  داردرگرسیون لاجستیکی است که بیش از دو پاسخ  یافته تعمیم )MNLM( لاجیت چندگانه
 در واقع مجموعه پیوندی از ،زند تخمین میها   مقایسهتمام برایرا همزمان لاجیت دوگانه  صورت به

  .)1996لانگ، ( کند های مؤثرتر و روابط منطقی بین پارامترها را اجرا می  که دادهاستهای دوگانه  لاجیت
تواند برای تخمین   می)1959( لوس مطلوبیت اساس بر انتخاب نشان داد که مدل )1974(مک فادن 

این حقیقت  مطلوبیت بر مدل انتخاب بر اساس. نه و لاجیت شرطی استفاده شودهای لاجیت چندگا مدل
 را که مطلوبیت وی را حداکثر کند انتخاب خواهد حالتی از بازپرداخت گیرنده  واماست که شخص

  : برابر است باm انتخاب وجود دارد احتمال انتخاب jکه  زمانی. کرد

                                                            
1. Nested Logit 
2. Conditional Logit 
3. Multinomial Probit 
4. Multinomial Logit 
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55 ...بر بهبود وصول مطالباتامل مؤثر شناسایی عو

mjallfor)jumPr(um)iPr(Y ≠== f                                                        )1(  
  

  :شود متوسط مطلوبیت ترکیب خطی از خصوصیات شخص باشد  مدل لاجیت چندگانه فرض مییافتنبرای 
  

mβiximµ = )2                                                                                                    (                                                      
  

 صورت بهام mام برای حالت وصول i گیرنده وام مطلوبیت تابع صورت فرض کنید که ایندر 
  :)2004هیچ و همکاران، ( باشدزیر موجود 

  

,432,1,mimεmβiximεimuimU =+=+= )3(                                                       
    

  

  : زیر خواهد بودصورت  m بهحالت وصولدر این صورت احتمال انتخاب 
  

mkx,|kβtxmβtximεikP(εm)kx,|ikuimP(um)iP(Y ≠∀′−′≤−=≠∀== f )4   (                             
         

  

miimimمعادله، این  در .شود  مینامیدهچندگانه  مدل یت تابع مطلوب)2(معادله  βxεu =+ 
 imεبوده و جزء  ixبا خصوصیات  iگیرنده  وامبرای  m حالت بازپرداخت انتخابمعین مطلوبیت

 که بیانگر خصوصیات در نظر گرفته نشده در مطلوبیت معین استگیرنده  مطلوبیت وامبخش تصادفی 
1k بردارix.  و برای هر فرد معین مستقل فرض شده استباشد  میگیرنده وام از متغیرهای  ×

، تمدید یا عدم تمدید، نرخ تسهیلات بانکی، نوع فعالیت کشاورزی، تضمینم، نوع مانند مبلغ واتوضیحی
1kبردار  mβ  و سن و غیره و)ای یا جاری سرمایه( نوع وامتعداد اقساط، فاصله اقساط،   ز ضرایب مدلا ×

m)P(YP اگر .باشد می iim  ،نهایت در .باشد می iگیرنده  وسط وام تm  احتمال انتخاب حالت بازپرداخت==
  :بیان نمود زیر صورت بهرا به زبان احتمالات مدل چندگانه توان  می

  

∑
=

+

=

∑
=

=
j

2m
mβix

e1

mβix
e

j

1m
mβix

e

mβix
e

imP
)5(                                                                                                     

∑
=

+

== j

2m
mβix

e1

1
1)iP(Y

                                                                                                        )6(  
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معیار  مطالبات های وصول  روی گروهتوضیحیپس از برآورد مدل برای تعیین میزان تأثیر هر متغیر 
) coefe( بر پایه عدد نپرمدل  با به توان رساندن ضرایب این معیار. گردد محاسبه می 1)RRR (نسبت احتمال نسبی

دهد چگونه احتمال انتخاب گروه مقایسه شونده نسبت به احتمال انتخاب   نشان می وگردد محاسبه می
  .کند غییر در متغیر توضیحی تغییر میوسیله ت گروه پایه به

  

RRR

P

P
P

P

)exp( β

)1)βexp((x
P

P

ratiorisk)βexp(x
P

P
Pj)P(Y

io

ij

i0

ij

j

jij
i0

ij

jij
io

ij
iji

→
′

′

=

+=
′

′

→=→==

)7(                                                                    

  

دهد چنانکه  مربوط به یک متغیر توضیحی بزرگتر از یک باشد نشان می  نسبت احتمال نسبیاگر
شونده نسبت به احتمال انتخاب  انتخاب گروه مقایسهد افزایش یابد احتمال متغیر توضیحی یک واح

 فرد تمایل به باشد 1RRR اگر انتهادر .  و برعکسیابد افزایش میRRR به اندازه ضریب گروه پایه 
 ).1997لانگ،  (داردرا انتخاب گروه پایه 

. ام استmام و حالت وصول i فرد imεی مدل لاجیت چندگانه بر اساس فرض استقلال جمله خطا
 همچنین با توجه به معادله ، باشندیکدیگرهای وصول متفاوت از   نیاز است که حالت،برای این منظور

گردد که انتخاب   مدل لاجیت چندگانه ملاحظه می در,mn  وصولحالاتلگاریتم نسبت احتمال برای 
 این خاصیت مدل  کهباشد های وصول نمی تحت تأثیر سایر حالت ,mn های وصول مزیت بین حالت

 های نامرتبط بیانگر آن استقلال گزینه فرض .شود  نامرتبط نامیده میحالاتلاجیت چندگانه استقلال 
 وصول حالاتآیا اضافه یا حذف یک گروه وصول مطالبات دیگر اثری روی نسبت احتمال ست که ا

قانون کلی این . گذارد؟ این یک خاصیت بسیار ویژه در رگرسیون لاجیت چندگانه است باقیمانده می
ند یکدیگرها جانشین   اما اگر گروه،گرفته شوددر نظر مدل لاجیت چندگانه  ها متمایز هستند است گروه

 شرطیمعادله لگاریتم نسبت احتمال برای مدل لاجیت چندگانه و  .شود در نظر گرفته نمیمدل این 
  :)2004هیچ و همکاران، ( صورت زیر محاسبه شده است به
)8(                                                                                              

                                                            
1. Relative Risk Ratio 

)β(βx)
n)(YP

m)(YLP
log( nmi

iMNL

iMN −=
=

=
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57 ...بر بهبود وصول مطالباتامل مؤثر شناسایی عو

پیشنهاد کردند  IIAنام آزمون هاسمن برای سنجش فرض   بهی آزمون)1984(هاسمن و مک فادن 
  :شود  محاسبه می)8(صورت رابطه  بوده و بهاساس مقایسه تخمین پارامترهای دو مدل  که بر

  

[ ] )*F
β̂Rβ̂(

1
)*F

β̂r(âv)Rβ̂r(âv)*F
β̂Rβ̂(IIAH −

−
−−=                                                     )9 (

  
  

این . استها   مدنظر قرار گیرد فرض ترکیب گروهبایست میه فرض دیگری که در مدل لاجیت چندگان
 nدر مقابل  m پاسخ نسبت احتمالداری بر اطور معن  از متغیرهای توضیحی بهیک اگر هیچکند  فرض بیان می

  :شود بیان میشرح زیر  غیرقابل تمایزند که به nو  mهای  گردد که گروه اثر نگذارند عنوان می
  

)10(                 
  

  :توان با آزمون والد به شرح زیر آزمود این فرض را می
  

)11(                                                                                                  
  

کواریانس ضرایب -ماتریس واریانس )β̂var*(  و0Hاعمال فرض  Q  تخمین پارامترهای مدل،β*که در آن ،
برای سنجش  .ها را ترکیب نمود توان گروه  فرض صفر رد شده و نمیدار گرددا چنانچه آماره آزمون معن.باشد می

از معیار خوبی  و بهتر است نمود مدل خطی استفاده 2R توان از  نمیهای لاجیت چندگانه  در مدلبرازشخوبی 
  ):1983مادلا، (باشد  برازش بر اساس آزمون نسبت راستنمایی استفاده گردد که فرمول ریاضی آن به شرح زیر می

  

)12(                                                                                                            
 

  :)1983مادالا، ( گردد صورت زیر ارائه می که به Pseudo-2Rیک معیار مناسب برای برازش عبارتست از
  

n2
wL1

n2
wLn2

ΩL

n2
)

maxL
wL(1

n2
)

ΩL
wL(1

RPseudo 2

−

−
=

−

−

=− )13(                                                                       

  
  

 صورت بهتوانند   نمی لاجیت چندگانه همانند لاجیت معمولی مدلشده  برآوردپارامترهای مقدار
. ام تفسیر شوندj حالت بازپرداخت متغیرهای توضیحی متناظر روی احتمال انتخاب رایمستقیم ب

0)r|nk,βr|mk,(β...r|n1,βr|m1,β:0Hor0n|mk,β...n|m1,β:0H =−==−===

[ ] [ ][ ]*β̂QQ)*β̂r(âQv*β̂Qn|mW ′
′

=

n2
)

ΩL
wL

(12R −=
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 از اثر نهایی ، برای این منظور.نه همیشه تفسیر مستقیم راحتی ندارند پارامترها در مدل لاجیت چندگا،عبارتی به
 اثر نهایی متغیرهای .باشد  متغیر توضیحی میمقداراثر نهایی تحت تأثیر  .شود متغیرهای توضیحی استفاده می

وسیله تغییر  هب ،)∆1( در اطراف میانگین وسیله تغییر یک واحد به :باشد گیری می در سه حالت قابل اندازهتوضیحی 
 که شکل کلی )∆Range (از حداقل به حداکثر متغیر توضیحیو تغییر ) ∆σ(یک انحراف معیار در اطراف میانگین 

 محاسبه اثر نهایی برای متغیرهای توضیحی گسسته یا دوتایی تغییر برای. بیان شده است) 13(محاسبه در رابطه 
 ، در واقع.آمده است) 14( که شکل ریاضی آن در رابطه شود یگیری م  اندازهیک به صفرگسسته متغیرها یعنی از 

  .اند اثر نهایی شیب منحنی مرتبط با تابع احتمال در شرایطی است که سایر متغیرها ثابت نگه داشته شده
  

x))|j
J

1j i(YrPkjβkmx)(β|miPr(Y
kx

x)|mi(YrP
=∑

=
−==

∂

=∂

)sxkxx,|miPr(Y)Exkxx,|miPr(Y
kx

x)|mi(YrP
==−===

∂

=∂ )14(                                                              

  

ازای   را بهijP بیانگر نسبت درصد تغییر در احتمال انتخاب حالت وصول توضیحیکشش متغیرهای 
  :شود صورت زیر محاسبه می  که بهاستر متغیر توضیحی موردنظر یک درصد تغییر د

  

)
m

2j jβijPj(βix
ijP
ix

.
ix
ijP

ijε ∑
=

−=
∂

∂
= )15                              (                                                              

  

  ها الگوی تجربی تحقیق و داده .4
عنوان  بهبانک کشاورزی شعبه مراغه وضعیت وصول مطالبات در این پژوهش  حاضر مطالعهمطابق هدف 
و شود  میبندی  تقسیم الوصول گذشته، معوقه و مشکوک موقع، سررسید  چهار گروه وصول بهبهمتغیر وابسته 

و درجه اثرگذاری هر عامل بر هر گروه های مختلف وصول مطالبات  وضعیتهر یک از  شناسایی عوامل مؤثر بر برای
 :باشد به شرح زیر میالگوی تجربی مدل  .ه استلاجیت چندگانه استفاده شدالگوی  ازمطالباتی 

  

tnoetashila16βServic15βDami14βAgri13β

erHorticultu12βtashilat11βExtension10βWarranty9βNghest8βDghest7β

gharardad6βAge5βRate4βPrAvarde3βAvarde2βLoan1β0βiY

+++

++++++

+++++++= )16                       (         

  

گیرندگان حقیقی   جامعه آماری مورد مطالعه، کل وام.اند  تعریف شده)1(تمام متغیرهای مدل فوق در جدول 
صورت چهار حالت  باشد مطالبات به می )1383-1387(با اعتبارات خرد از بانک کشاورزی شعبه مراغه طی دوره 

اطلاعات مورد نیاز از طریق بررسی . شوند بندی می الوصول طبقه گذشته، معوقه و مشکوک موقع، سررسید وصول به
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59 ...بر بهبود وصول مطالباتامل مؤثر شناسایی عو

گیری  گیرندگان برای هر گروه از شعبه گردآوری شده و حجم نمونه با استفاده از روش نمونه های وام پرونده
  .آوری شده است عنوان نمونه جمع پرونده به 779ای متناسب مشخص شده است که در کل اطلاعات  طبقه

  
  ی مورد مطالعهمعرفی متغیرها .1جدول 

  شرح  نوع متغیر  متغیر
Loan  میلیون ریال(مبلغ وام پرداختی   کمی(  

Avarde  میلیون ریال (آورده اولیه متقاضی  کمی(  
Pr Avarde  درصد آورده اولیه متقاضی به وام دریافتی  کمی  

Rate  درصد (نرخ کارمزد تسهیلات اعطا شده  کمی(  
Age  سال(سن متقاضی   کمی(  

gharardad  ماه(نوع قرارداد   میک(  
DGhest  ماه(فاصله اقساط   کمی(  
NGhest  تعداد اقساط  کمی  

Warranty  0=و وثیقه 1=ضمانت (تضمین  اسمی(  
Extension 0=و عدم تمدید 1=تمدید (تمدید  اسمی(  

tashilat  0=وبقیه1=فروش اقساطی (تسهیلات  اسمی(  
Horticulture  0=قیهو ب 1=باغداری (فعالیت باغداری  اسمی(  

Agri  0=و بقیه 1=زراعت (فعالیت زراعت  اسمی(  
Dami  0=وبقیه 1=دامداری (فعالیت دامداری  اسمی(  
Servic  0=و بقیه 1=خدمات (خدمات  اسمی(  

Noe Tshilat  0=و جاری 1=ای سرمایه (نوع تسهیلات  اسمی(  
Gender  0= و زن1=مرد (جنسیت  اسمی(  
Vosol موقع رسیدگذشته و وصول بهالوصول، معوقه، سر مشکوک  اسمی  

  .نتایج تحقیق: مأخذ 
 

 نتایج  برآورد الگو و تحلیل .5
های  خصوصیات آماری متغیرهای کمی و کیفی موردنظر به تفکیک چهار گروه وصول مطالبات طی سال

گردد که میانگین   میملاحظه) 2( جدول بر اساس. آمده است) 3(و  )2(ول اترتیب در جد به) 1387-1383(
موقع  الوصول، معوقه و سررسید گذشته نسبت به گروه وصول به های مشکوک بلغ وام اعطایی در گروهم

موقع بیشتر از  زیاد بوده و جالب آنکه مقدار آوده اولیه برای هر یک از این سه گروه عدم وصول به
متر از گروه لازم به ذکر است که متوسط تعداد اقساط این سه گروه ک. باشد موقع می گروه وصول به

 اساس بر . تسهیلات قلمداد گرددعموق تواند یکی از دلایل عدم وصول به موقع است که این خود می وصول به
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صورت ضمانت  های دریافتی از مشتریان به درصد از تضمین 70شود که بیش از   مشاهده می)3(جدول 
نظر به اینکه غالب . باشد الوصول می شخصی بوده و بیشترین میزان تمدید مربوط به گروه مشکوک

 رود تعداد وام دریافتی از سوی  انتظار میبنابراین ،دهد کشاورزی شهرستان مراغه را فعالیت باغبانی تشکیل می
های دریافتی مربوطه به فعالیت باغی بوده  درصد از وام 44که بیش از   به طوری،باغداران نیز بیشتر باشد

  . ای کشاورزی منطقه استه درصد مربوط به سایر فعالیت 55و 
  

  )1383-1387(های  سالی طچهار گروه وصول مطالبات بین موردنظر کمی  خصوصیات آماری متغیرهای .2جدول
 حداکثر حداقلانحراف معیارمیانگینگروه  نام متغیر

 200 3/449/298الوصولمشکوک
6/556/425/10معوقه  230 

54/4814/342/5تهسررسیدگذش  230 

مبلغ وام
  

)
میلیون
 

ریال
(  

46/413/3132/3موقعوصول به  190 
 50 53/833/91الوصولمشکوک

1/41 38/729/81معوقه  
82/382/281/0سررسیدگذشته  16 

آورده اولیه
  

)
میلیون ریال

(  

35/5موقعوصول به  41/55/0  8/30  
 25 9/135/34الوصولمشکوک
 18 4/132/112همعوق

 16 6/131/112سررسیدگذشته

نرخ کارمزد
  

)
درصد

(  

 23 8/138/112وصول به موقع
 82 5033/1228الوصولمشکوک

 84 5436/1330معوقه
 79 5213/1135سررسیدگذشته

سن
  

)
سال

(  

 90 5249/1227موقعوصول به
 180 5435/3512الوصولمشکوک

 216 5757/4512معوقه
 180 5763/2912سررسیدگذشته

نوع قرارداد
  

 180 6653/3112موقعوصول به
 12 6/94/41الوصولمشکوک

 180 5/1064/31معوقه
 12 47/1075/31سررسیدگذشته

فاصله اقساط
  

 12 1088/31موقعوصول به
 180 1765/321الوصولمشکوک

 180 1865/431معوقه
 180 1487/281رسیدگذشتهسر

تعداد اقساط
  

 180 2115/431موقعوصول به
 . تحقیقنتایج: مأخذ
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  )1383-1387(های  چهار گروه وصول مطالبات بانک طی سالبین  کیفی خصوصیات آماری متغیرهای .3دول ج
  )درصد( فراوانی نسبی  )تعداد( فراوانی  گروه  نام متغیر

  5/70  93  الوصول مشکوک
  89  102  همعوق

  87  48  سررسیدگذشته

ضمانت شخصی
  

  88  422  موقع وصول به
  60  79  الوصول مشکوک

  41  47  معوقه
  35  19  سررسیدگذشته

تمدید
  

  35  163  موقع وصول به
  5/91  121  الوصول مشکوک

  99  114  معوقه
  100  55  سررسیدگذشته

ش 
تسهیلات فرو
اقصاطی

  

  5/94  451  موقع وصول به
  43  55  الوصول کمشکو

  49  59  معوقه
  44  24  سررسیدگذشته

فعالیت باغداری
  

  5/54  262  موقع وصول به
  15  21  الوصول مشکوک

  17  21  معوقه
  13  10  سررسیدگذشته

فعالیت زراعت
  

  16  79  موقع وصول به
  21  28  الوصول مشکوک

  5/16  19  معوقه
  5/25  14  سررسیدگذشته

فعالیت دامداری
  

  8/9  47  موقع وصول به
  9/18  28  الوصول مشکوک

  14  16  معوقه
  11  7  سررسیدگذشته

فعالیت خدمات
  

  19  89  موقع وصول به

  73  96  الوصول مشکوک

  72  83  معوقه
  95  52  سررسیدگذشته

تسهیلات سرمایه
ای 

  

  5/99  475  موقع وصول به
  . تحقیقنتایج: مأخذ
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عنوان گروه  های وصول مطالبات به روه تعیین یکی از گچندگانه مرحله در برآورد لاجیت نخستین
. گیری گردد گیرندگان اندازه ها نسبت به گروه پایه توسط وام پایه است تا احتمال انتخاب سایر گروه

 که گروه پایه انتخاب نمودعنوان   گروهی را که دارای بیشترین فراوانی است بهتوان می طور قراردادی به
 .عنوان گروه پایه انتخاب شد به) درصد 2/61( با بیشترین فراوانی نسبی موقع در مطالعه حاضر گروه وصول به

 مدل نهایی لاجیت چندگانه برای تعیین عوامل مؤثر بر بهبود مطالبات بانکی در بانک ،در نهایت
  .منعکس شده است )4(کشاورزی شعبه مراغه با روش حداکثر راستنمایی برآورد گردید و نتایج در جدول 

 اثرگذاری و مسیر این تنها) 4جدول  3واقع در ستون (ضرایب برآورد شده  است که لازم به ذکر
که نسبت احتمال نسبی میزان تغییر در نسبت احتمال هر   در حالی،دهد اثرگذاری را بر نسبت احتمال نشان می

 بر اساس .دهد ازای تغییر در متغیرهای توضیحی نشان می موقع به ها را نسبت به گروه وصول به یک از گروه
افزایش یک واحد از متغیرهای مبلغ وام پرداختی و نرخ کارمزد و همچنین تمدید نمودن ) 4(جدول 

. دهند موقع را افزایش می الوصول نسبت به وصول به لگاریتم نسبت احتمال برای مطالبات مشکوک
 نت اشخاص و تمدید نمودنافزایش یک واحد از متغیرهای مبلغ وام پرداختی و تعداد اقساط و همچنین ضما

افزایش یک . دهند موقع را افزایش می لگاریتم نسبت احتمال برای مطالبات معوقه نسبت به وصول به
واحد از متغیرهای مبلغ وام پرداختی و نرخ کارمزد و همچنین تمدید نمودن لگاریتم نسبت احتمال برای 

 اطلاعات مربوط به معیارهای خوبی برازش .دهند  میموقع را افزایش مطالبات سررسید گذشته نسبت به وصول به
و  315/276برابر با  LRبا توجه به جدول فوق، مقدار آماره  . آمده است)5(این الگوی برآورد شده در جدول 

 همچنین ،داری کل رگرسیون دارداباشد که حکایت از معن دار میا درصد معنیکدر سطح احتمال 
ترتیب برابر   نیز بهPseudo 2R وCount 2Rبوده و مقادیر  299/0 حداکثر راستنمایی برابر 2Rمقدار 

  .باشند باشندکه مقادیر قابل قبولی بوده و بیانگر معتبر بودن مدل می می 165/0و  225/0
ها از دو آزمون والد و نسبت راستنمایی بهره گرفته شده است که  ض ترکیب گروه سنجش فربرای

دار اها معن مقدار هر دو آماره در ترکیب دو به دوی تمام گروه. ارائه گردیده است )6(نتایج در جدول 
 هم توان با های وصول مطالبات را نمی  گروه،عبارتی به. توان فرض صفر را رد نمود شدند، بنابراین می
  .عنوان یک گروه در نظر گرفت ترکیب نمود و به
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   نتایج حاصل از تخمین مدل لاجیت چندگانه.4جدول 

نسبت احتمال   مقدار ضریب  متغیر گروه
 احتمالسطح  Zآماره   خطای معیار  )RRR (نسبی

  628/0  48/0  0037/0  002/1  0018/0  مبلغ وام
  887/0  14/0  954/4  02/2  703/0  نرخ کارمزد
  000/0  -68/4  0698/0  72/0  -327/0  فاصله اقساط
  000/0  -86/3  0067/0  97/0  -026/0  تعداد اقساط
  000/0  -45/4  3416/0  22/0  -52/1  نوع تضمین
  000/0  72/4  2511/0  27/3  18/1  تمدید
  183/0  -33/1  3207/0  653/0  -43/0  باغداری
  012/0  -52/2  5606/0  243/0  -412/1  خدمات
  012/0  -50/2  4126/0  356/0  -032/1  زراعت

  000/0  -64/5  7587/0  014/0  -283/4  نوع تسهیلات

ک
مطالبات مشکو

الوصول
  

  000/0  81/5  316/1    642/7  عددثابت
  000/0  13/5  0034/0  018/1  0176/0  مبلغ وام

  301/0  -04/1  38/7  0004/0  -642/7  نرخ کارمزد
  404/0  -83/0  078/0  937/0  -0655/0  فاصله اقساط
  615/0  5/0  006/0  003/1  003/0  تعداد اقساط

  168/0  38/1  427/0  8/1  59/0  نوع تضمین
  559/0  58/0  26/0  17/1  152/0  تمدید

  462/0  -73/0  332/0  78/0  -243/0  باغداری
  19/0  -31/1  609/0  45/0  -799/0  خدمات
  047/0  -98/1  413/0  44/0  -818/0  زراعت

  000/0  -48/6  76/0  007/0  -924/4  ع تسهیلاتنو

مطالبات معوقه
  

  017/0  38/2  583/1    768/3  عدد ثابت
  283/0  07/1  0047/0  005/1  005/0  مبلغ وام

  912/0  11/0  84/7  37/2  865/0  نرخ کارمزد
  008/0  -64/2  097/0  774/0  -256/0  فاصله اقساط
  051/0  -95/1  01/0  98/0  -/02  تعداد اقساط
  668/0  -43/0  52/0  8/0  -22/0  نوع تضمین

  932/0  09/0  32/0  028/1  /028  تمدید
  003/0  -94/2  37/0  34/0  -077/1  باغداری
  003/0  -92/2  8/0  096/0  -347/2  خدمات
  006/0  -73/2  5/0  262/0  -34/1  زراعت

  007/0  -72/2  95/0  077/0  -56/2  نوع تسهیلات

مطالبات سررسیدگذشته
  

  016/0  4/2  78/1    3/4  عدد ثابت
وصول 

  موقع به
  عنوان گروه پایه به

  . تحقیقنتایج: مأخذ
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   مدل لاجیت چندگانهمعیارهای خوبی برازش .5جدول 
  آماره  مقدار آماره  آماره  مقدار آماره

927/695-  Log-Like Full Model 085/834-  Log-Like 
Intercept only 

315/276  LR (30) 855/1391  D (735) 
  LR 166/0  McFadden's 2Rداریاسطح معن  000/0

9/1  AIC 299/0  Maximum 
Likelihood 2R 

783/3501-  BIC 225/0  Count 2R  
   165/0  1Ä½Å Â!2R 

  . تحقیقنتایج: مأخذ   
  

  های وصول مطالبات های نسبت راستنمایی و والد برای ترکیب گروه  نتایج آزمون.6جدول 

مقدار آماره   های مورد آزمون گروه
  نسبت راستنمایی

سطح 
  داریامعن

سطح  مقدار آماره والد
  داریامعن

  000/0  671/46  000/0  245/59  الوصول و معوقه مشکوک
  002/0  214/28  000/0  779/35  تهالوصول و سررسیدگذش مشکوک
  000/0  914/97  000/0  753/182  موقع الوصول و وصول به مشکوک

  012/0  738/22  001/0  228/29  معوقه و سررسیدگذشته
  000/0  060/70  000/0  144/134  موقع معوقه و وصول به

  000/0  365/33  000/0  965/31  موقع سررسیدگذشته و وصول به
  . تحقیقنتایج: مأخذ 

  

 )7(گرفته که نتایج در جدول قرار مورد سنجش  برای سنجش استقلال آلترناتیوها 1آزمون هاسمن
 امعن ها از لحاظ آماری بی گردد مقدار آماره در تمام گروه  این جدول ملاحظه میبر اساس .آمده است

ان نتیجه گرفت که تو  می، بنابراینشود است و فرض صفر مبتنی بر استقلال آلترناتیوهای نامرتبط رد نمی
  .کارگیری مدل لاجیت چندگانه برای این موضوع مشکلی نخواهد داشت هها از هم مستقل بوده ب گروه

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1. Hausman Test 
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  )IIA( نتایج حاصل از آزمون هاسمن برای فرض .7جدول 
  داریاسطح معن  درجه آزادی  مقدار آماره  گروه حذف شده

  999/0  17  -944/0  الوصول مطالبات مشکوک
  998/0  20  364/6   معوقهمطالبات

  999/0  21  807/0  مطالبات سررسید گذشته
  . تحقیقنتایج: مأخذ 

  
 )8(در جدول  نهایی متغیرهای توضیحی در سه حالت محاسبه شد که نتایج مربوطه آثار ،در ادامه
یی عنوان مثال نرخ کارمزد تسهیلات اعطا کند که اگر به اثر نهایی در واقع چنین بیان می. آمده است

 درصد افزایش خواهد یافت، 5/21الوصول شدن به اندازه  بانک یک واحد از میانگین خود تغییر یابد مشکوک
درصد و  12گذشته شدن به اندازه   همچنین سررسید،یابد درصد کاهش می 5/89معوقه شدن به اندازه 

ه یک انحراف معیار از که به انداز  در صورتی،یابند درصد افزایش می 9/55موقع به اندازه  وصول به
درصد افزایش خواهد یافت،  5/0الوصول شدن به اندازه  میانگین خود افزایش یا کاهش یابد مشکوک

 درصد و 3/0  همچنین سررسیدگذشته شدن به اندازه،یابد درصد کاهش می 1/2معوقه شدن به اندازه 
زد از حداقل به حداکثر خود تغییر اگر نرخ کارم. یابند درصد افزایش می 3/1موقع به اندازه  وصول به

درصد  7/20درصد افزایش خواهد یافت، معوقه شدن به اندازه  4/5الوصول شدن به اندازه  یابد مشکوک
 درصد 4/12موقع به اندازه  درصد و وصول به 3 همچنین سررسیدگذشته شدن به اندازه ،یابد کاهش می
 درصد، 6/3الوصول شدن به اندازه  لیت باغداری تغییر یابند، مشکوکها به فعا  سایر فعالیتهچچنان .یابند افزایش می

درصد کاهش خواهند یافت و  2/7درصد و سررسید گذشته شدن به اندازه  8/0معوقه شدن به اندازه 
  .یابد درصد افزایش می 6/11موقع به اندازه  وصول به
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66 67 های اقتصادی   شماره ها و سیاست    فصلنامه پژوهش

  ل مطالبات اثرات نهایی متغیرهای توضیحی در هر گروه وصو.8جدول 
  موقع وصول به  سررسیدگذشته معوقه الوصولمشکوک میانگین تغییر تغییر  متغیر

1∆001/0 0002/0- 002/0  0001/0  002/0-  
σ∆ 038/0 008/0- 072/0  0046/0  068/0-  وام  
∆Range 355/0 117/0- 71/0 031/0  562/0-  

1∆447/0 215/0 895/0-  12/0  559/0  
σ∆ 011/0 005/0 021/0-  003/0  013/0  نرخ کارمزد  
∆Range  104/0 054/0 207/0-  03/0  124/0  

1∆026/0 038/0- 002/0  014/0-  05/0  
σ∆ 102/0 151/0- 01/0 054/0-  195/0  فاصله قسط  
∆Range  332/0 55/0- 095/0  114/0-  569/0  

1∆ 002/0 003/0- 001/0  001/0-  003/0  
σ∆ 089/0 13/0- 049/0  047/0-  129/0  تعداد قسط  
∆Range  159/0 22/0- 15/0 098/0-  168/0  

  179/0  008/0 1/0 -288/0 144/0 0→1  تضمین
  -138/0  -016/0  -012/0 165/0 083/0 0→1  تمدید
  116/0  -072/0  -008/0 -036/0 058/0 0→1  ریباغدا

  261/0  -093/0  -053/0 -115/0 13/0 0→1  خدمات
  21/0  -059/0  -064/0 -088/0 105/0 0→1  زراعت
  674/0  034/0  -484/0 -225/0 354/0 0→1  تسهیلات
  .نتایج تحقیق: مأخذ

  

  پیشنهادهاارائه  و گیری نتیجه .6
در اثر منفی تمدید تسهیلات گردد که سیاست  شده در بخش قبل ملاحظه می اساس نتایج منعکس بر

تا حد امکان از ها  بانکگردد   توصیه می، بنابراین داردگیرندگان موقع تسهیلات توسط وام بازپرداخت به
افزایش فاصله اقساط باعث ید آن است که ؤنتایج مهمچنین . تمدید نمودن تسهیلات خودداری نمایند

 بنابراین بهتر است که فاصله مناسبی برای بازپرداخت اقساط از سوی ،بهبود وصول مطالبات شده است
  . اقساط خود داشته باشندمین بودجه برای بازپرداخت گیرندگان زمان کافی برای تأ بانک اعمال گردد تا وام

های زراعت   باغداری و دامداری و پس از آن فعالیتهای فعالیتدهد که  نتایج این مطالعه نشان می
با توجه به . باشند در بازپرداخت تسهیلات می) ریسک اعتباری(و خدمات دارای بیشترین معوقات 

 تخصیص ده بخش کشاورزی از یک سو و رسالت بانک کشاورزی درافزو ها در ارزش اهمیت این زیربخش
تواند در  ها نمی منابع مالی به بخش کشاورزی از سوی دیگر کاهش تخصیص تسهیلات به این زیربخش

.  امری ضروری استبهبود وصول مطالباتدستور کار قرار گیرد، بنابراین یافتن راهکاری مناسب برای 
 همراه ها وثیقه معتبرتر به منظور جبران ریسک اعطای تسهیلات به این فعالیت  بهشود  پیشنهاد می،از این رو
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67 ...بر بهبود وصول مطالباتامل مؤثر شناسایی عو

. ها صورت گیرد ضامن اخذ گردد و همزمان نظارت مستمرتر بر مصرف اعتبارات در اینگونه فعالیت
ها امکان   و با توجه به اینکه بانکاستهای متفاوت  های مختلف دارای ریسک  چون فعالیت،طورکلی هب

 نوع و میزان وثیقه و آورده بایست  میها را ندارند یش نرخ سود تسهیلات متناسب با ریسک فعالیتافزا
  .ها تنظیم گردد اولیه کاملاً متناسب با میزان ریسک فعالیت

موقع مطالبات را  دهد وجود ضامن معتبر وصول به همانطور که نتایج حاصل از این تحقیق نشان می
 تسهیلات پرداختی معرفی ضامن معتبر از متقاضی تمامگردد برای  پیشنهاد می بنابراین ،دهد افزایش می

 تدوین یک نظام اعتبارسنجی برای بانک در جهت کاهش ریسک ،از این رو. تسهیلات طلب شود
راستا  اعتباری و افزایش عملکرد وصول مطالبات یک ضرورت و در عین حال یک گام مؤثر در این

ریزی در زمینه دستیابی به یک الگوی مناسب  ه اینکه انجام هرگونه برنامهدر نهایت با توجه ب .است
 و استهای متقاضیان  کاهش ریسک اعتباری مستلزم آمار و اطلاعات صحیح و کافی در زمینه ویژگی

کمبود یا نبود آمار موثق در این زمینه هر گونه سیاستگذاری در راستای تخصیص بهینه تسهیلات به 
تری از مشتریان مانند سن،  شود آمار و اطلاعات مفصل کند پیشنهاد می ا مشکل روبرو میمتقاضیان را ب

  .سواد، تخصص و تجربه و غیره گردآوری و در بانک اطلاعات قابل استفاده برای محققان نگهداری گردد
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