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ت اطلاعـا  فناوری تأثیر. اقتصاد جامعه در سطح خرد و کلان دارد       بر   ای  گسترده آثارفناوری اطلاعات و ارتباطات     
این تحقیق  . برخوردار استای ویژهاز اهمیت  ای کارخانهبع آن اشتغال صنایع ت و ارتباطات بر کل اشتغال در کشور و به

سـازی   حـداقل  مـسئله با استفاده از  CESاستخراج تابع تقاضای نیروی کار از یک تابع تولید  که با آن است در پی 
بـه  . نمایـد  بررسی   )1385 -1388( را در بازه زمانی      ای  کارخانه صنایع   لهزینه اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغا       

رای اشـتغال کـل و سـطوح مختلـف          ب ـ تابع تقاضـای نهـاده نیـروی کـار            با استفاده از رهیافت پنل دیتا      ، ترتیب این
 در  کارگیری متغیر فناوری اطلاعـات و ارتباطـات        هو مهندسین با ب    شامل نیروی کار ساده، ماهر، تکنسین        تخصص

 فنـاوری  دهـد  مـی  نـشان   مقالـه حاضـر   نتـایج    . و تولیدی مورد بررسی قرار گرفته است       یفرایندهای   نوآوریقالب  
 و   نیـروی کـار    بر اشتغال کل    شاخص استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات       کارگیری  به با   اطلاعات و ارتباطات  

   .فی داردثر مناشتغال نیروی کار ساده او بر  نیروهای متخصص اثر مثبت
  

 JEL: .C23, D83, E24بندی  طبقه

  .اشتغال، ایران  پنل دیتا،  فناوری اطلاعات و ارتباطات، :های کلیدی واژه

                                                            
  3/4/1393:           تاریخ پذیرش20/5/1392: تتاریخ دریاف* 
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  مقدمه. 1
 در پی کشورهای مختلف   .  اخیر بحث اشتغال نیروی کار است      های  دههجهان در   اقتصادی  یکی از مباحث مهم     

 دیگر، نیروی کار ابـزاری      عبارت  به. باشند  میو رشد تولید    افزایش رضایت اجتماعی    افزایش اشتغال در جهت     
ناشی   و ژاپن راآمریکا همچونکشورهایی  رشد خودتارو در کتاب . مهم برای پیشرفت و توسعه کشورهاست

 اشتغال نیروی انسانی بحث جهـانی شـدن و          توسعهاز سوی دیگر، در کنار      .  است نموده بیان   آنهااز منابع انسانی    
 کـه   ای  گونـه  بـه    ،ده است  اخیر مطرح ش   های  سال گسترده طی    طور  بهاوری اطلاعات و ارتباطات نیز      پیشرفت فن 

   .اند گشتهکشورها بدل  توسعهناپذیر ابعاد  جزء جداییاین مسائل به 
 افـزایش   ویـژه   بـه  وسیع بر گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطـات          صورت  تحولات جدید اقتصادی به   

 عـصر  اینکـه حال با توجه بـه  ). 2007بارنس،   (ورزند  می اقتصادی تأکید    های  عالیتفاستفاده از اینترنت در     
 کنـد   مـی  بـسیاری  خاص خود ساختار کار و اشتغال را دستخوش تغییر و تحولات             های  ویژگیاطلاعات با   
با توجه به    . گیرد  فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال در سطح کشور مورد بررسی قرار            آثارلازم است   

 که فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات دارای اثـر            حاضر درصدد بررسی این فرضیه است      تحقیق   فوقمباحث  
در این مقالـه ابتـدا بـه    . مثبت بر اشتغال کل و نیروهای متخصص و اثر منفی بر اشتغال کارگران ساده است    

 در خـصوص   ادامـه    در و   مفهوم، اجزا و آثار فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال پرداختـه شـده اسـت               
 اسـتخراج مـدل و متغیرهـای        نحـوه پس از معرفـی پیـشینه تحقیـق بـه           . شود  میمبانی نظری و تجربی بحث      

   .یابد می اختصاص بندی جمع و گیری نتیجه و بخش پایانی مقاله به پرداخته شده
  

 مبانی نظری  .2
پژوهـشگران اقتـصادی را بـه خـود     نقش اطلاعات در مفاهیم خرد و کلان اقتصادی در دو دهه اخیر توجه خـاص     

 گیری  جهت .باشد  می کشورهای جهان    هیم در رشد و توسعه اقتصادی تمام       مفا ترین  کلیدی و از     است نمودهجلب  
عـث   بـه مـرور زمـان با        مربـوط بـه اطلاعـات      هـای   بخـش  هـای   فعالیتسمت افزایش    اقتصاد کشورهای مختلف به   

 . ی اطلاعات و ارتباطات گردیده استور تکنولوژی نوینی به نام فناریزی پایهگسترش و 

ICT      و فکرافزارهاسـت کـه      افـزار   نـرم ،  افـزار   سـخت  از   ای  مجموعـه   یا فناوری اطلاعات و ارتباطـات 
  ). 2002 ،پاجولا (سازد میپذیر   از اطلاعات را امکانبرداری بهرهگردش و 

 اطلاعـات اسـت کـه    سـازی، پـردازش و ارائـه     بـرای ذخیـره  ای وسـیله  وری اطلاعات و ارتباطـات افن
کامپیوترها وآلات میکروالکترونیـک همـه روزه       . باشد  می الکترونیکی و مبتنی بر تعدادی رسانه        صورت  به

  . شوند میبرده  کار وسایل به به اشکال متنوعی در
، عبـارت دیگـر   بـه    .گذارد  می بر اشتغال اثر     مختلفهای    از راه  ICTمعتقد است که    ) 2007(ویوارلی  
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برای ایجاد اتوماسـیون نیـاز بـه نیـروی کـار           .  دارد در پی  اقتصادی را    های  بخش اتوماسیون   ICTاستفاده از   
 . یابد می تقاضا برای نیروی کار متخصص افزایش ICT با افزایش استفاده از از این نظر. متخصص است

 ایه ـ  شـغل  خـود    نوبـه   که به  آورد  می وجود  به اقتصادی جدیدی را     های  شاخه ICTگسترش  علاوه،   به
ادکوایـست   و )2000( ویوارلی و پیانتا ،)1994( نظر فریمن و سوات   بر اساس . کند  متنوعی را نیز ایجاد می    

 بـر   ICTالبته بسیاری از صاحبنظران اثر      . نوآوری در محصول اثر مثبت بر اشتغال دارد       ) 2001( همکارانو  
بر اشتغال در هـر   ICT معتقد است که اثر) 2006( کلینگر ، مثالعنوان به. دانند  نمیبینی پیشاشتغال را قابل   

 : مثبت یا منفی باشدتواند میکشور با توجه به دو رویکرد زیر 

ایجـاد   .شود  میهمراه دارد که موجب افزایش رشد و اشتغال          های جدید به    نوآوری ICTاستفاده از    -
هـای مـرتبط بـا       جـارت  کسب و کار از جمله پدید آمدن تجارت الکترونیکی و ت           نحوهتغییرات اساسی در    

ICT    اقتـصادی کـاهش     هـای   بنگـاه های تولیـد     تنها هزینه  در این شرایط نه   . همراه داشته است    و صنایع را به 
 الکترونیکــی باعــث افــزایش هــای روش، بلکــه افــزایش کــارایی تجــاری و انجــام مبــادلات بــه  یابــد مــی

 خـدماتی در اقتـصاد و تولیـد محـصولات            ایجاد صنایع تولیدی و    با  و شود  می ها  بنگاه و سود    افزوده  ارزش
   ).2006، همکارانهریسن و ( خواهد آورد وجود به شغلی جدیدی را های فرصتنوین 

 ، اشـتغال کـاهش یابـد      رفتـه و   تولید با نیروی کار کمتـری انجـام گ         شود  می موجب   ICT استفاده از    -
  .زدا نیز باشد غال اشتتواند می مثبتی که بر اشتغال دارد آثار علاوه بر ICTبنابراین 

. گـذارد   مـی و تولیدی بر اشتغال اثـر        یفرایند گفت که دو نوع نوآوری       توان  می خلاصه   صورت  به -
 از طریق جابجایی موجب کـاهش تقاضـا          و باشد  می تولید   فرایند که تغییر در  است   یفرایندنوآوری  یکی  

ه شامل تغییرات در شیوه تولید و       نوآوری تولیدی ک  دیگری   و   شود  میبرای نیروی کار یا افزایش بیکاری       
 شغلی جدید موجـب افـزایش   های فرصتاز طریق آثار جبرانی با خلق       و   باشد  میتولید محصولات جدید    

  . )1383کیانی، هژبر( شود میتقاضا برای نیروی کار 
یـک   کدام اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال کل بسته به اینکه             نمود ادعا   توان  می  ترتیب به این  -

 دو اثر مثبت برایند که شود تلاش میدر تحقیق حاضر نیز     .  منفی یا مثبت باشد    تواند  میتر باشد     فوق قوی  آثاراز  
 تغییـرات فنـاوری از     دانـیم   می که   همانطور ،علاوه بر این  . و منفی فناوری اطلاعات بر اشتغال کل بررسی گردد        

هـا و وظـایف    ها، مـسئولیت  ث تغییر در نوع مشاغل، مهارت  دیگر باع  سوی بر اشتغال کل اثر دارد و از         سویک  
 بـر   ICT تـأثیر علاوه بر بررسی اثر فناوری بر اشتغال کل چگونگی          در مقاله حاضر     بنابراین   ،شود  مینیروی کار   

  .گردد اشتغال نیروی کار ساده، ماهر، تکنسین و مهندسان نیز بررسی می
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    و اشتغالICTمرور مطالعات تجربی  .3
 انجام شده است و کتـب       بسیاری های  پژوهش کنون در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن         تا

، ICT گـسترش  گرفتـه شـامل    صـورت  محورهـای اصـلی تحقیقـات      .بسیار زیادی نیز به چاپ رسیده است      
 و ICTسـعه   آن بر بازار کار، موانع و مشکلات توآثار و رشد اقتصادی، اقتصاد نوین و  ICTارتباط توسعه   

  .بوده است...  آن بر اشتغال و آثار
 چند در ادامه .  در داخل کشور انجام نگرفته است      ای  گسترده و اشتغال مطالعات     ICT رابطهدر زمینه اثر و     

  . شود میمطالعه داخلی در این زمینه بیان 
 طـی دوره   نیـروی کـار در اقتـصاد ایـران           وری  بهـره  بر رشد    ICT اثردر بررسی   ) 1384( محمودزاده

 نیروی کـار در     وری  بهره را بر    تأثیر بیشترین   ICT  کل و سرمایه غیر    وری  بهره نشان داد که     )1382-1350(
  . اقتصاد ایران دارد

 سه رقمی   ISIC  صنعت با کدهای   56 بر اشتغال را در      ICT تأثیر ای  مطالعهدر  ) 1384( اخوان زنجانی 
 تـابع تقاضـای     OLS  و روش  1381 مقطعـی سـال      هـای   دادهوی با استفاده از     . در استان تهران بررسی نمود    

  .نیروی کار را در سطوح مهارتی مختلف برآورد نموده است
 بر اشتغال نشان دادنـد کـه   ICT تأثیر تحت عنوان بررسی     ای  مطالعهدر  ) 1385(همکاران  عمادزاده و   

 ICT، 11/0 هـای   هزینـه ه   همچنین کشش اشتغال نـسبت ب ـ      ، با اشتغال مثبت و معنادار است      ICTارتباط بین   
 درصـد اشـتغال را افـزایش        11/0 بـه مقـدار      ICT های  هزینه یک درصد افزایش در      دهد  می که نشان    است
 کشور در حـال  25 و OECD  عضو22شامل  ( کشور   47 پنل برای    های  دادهاین مطالعه با رهیافت     . دهد  می

  . شده استانجام )1379 -1382( های سالطی ) توسعه
 هـای  دادهرا با اسـتفاده از روش   (TFP) کل عوامل تولید   وری  بهره بر رشد    ICT اثر) 1386( رحمانی

گـذاری    کـه سـرمایه    دهـد   مـی بررسی نمود و نتایج آن نشان       ) 1993-2003(  کشور در دوره   69پانل برای   
 در کـشورهای  TFP هـر دو اثـر مثبـت و معنـاداری بـر رشـد       ICT المللی بین و سرریزهای  ICT داخلی در 

  .افته و در حال توسعه داردی عهتوس
 بخـش فنـاوری   زایـی   اشـتغال  آثـار بررسـی   " تحـت عنـوان      ای  مطالعهدر  ) 1386(همکاران  میرزایی و   

 از لحـاظ    ICT نـشان دادنـد کـه بخـش          " سـتانده  -اطلاعات و ارتباطات در ایران با استفاده از الگوی داده         
 بـه   ، را به خود اختصاص داده است      10 رتبهشور   مختلف اقتصادی ک   های  بخش بین زایی  اشتغالضریب مستقیم   

 فرصـت  48 مـستقیم حـدود    طـور   بـه  ICT بخش   افزوده  ارزشیک میلیارد ریال افزایش در        که هر  ای  گونه
  . خواهد آوردوجود بهشغلی جدید در این بخش 
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 (VECM) بر اشتغال ایران با رهیافت تصحیح خطای برداری          ICT در بررسی اثر  ) 1388( رسولی نژاد 
 اثر منفـی بـر اشـتغال        ICT مدت  کوتاه که در    دهد  مینشان  ) 1337 -1385 (های  سالبرای کشور ایران طی     

 بـر نیـروی کـار مـاهر در ایـران در             ICT  همچنـین اثـر    ، این اثـر مثبـت خواهـد شـد         بلندمدتدارد، اما در    
  .بر نیروی کار غیرماهر منفی است مثبت و بلندمدت
 و شده استفاده هزینه سازی حداقل روش و ثابت جانشینی کشش با تولید عدر این مطالعه تاب) 1392( نعمتی

 دهـد   مـی  نـشان  مطالعـه  ایـن  نتیجـه . اسـت  شـده  اسـتفاده  جانشین متغیر 4 از اطلاعات فناوری متغیر جای به
  .دارد فنی نیروی اشتغال و کل اشتغال بر مثبت تأثیر ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده

اـت  بسیاری از   . اند  پرداخته ICT در کشورهای مختلف جهان به بررسی        یبسیارمطالعات    نقطـه تمرکـز     این مطالع
 حیطـه  آمده با توجه بـه نـوع و         دست  بهنتایجی که از این مطالعات      . اند  اختصاص داده  ICT خود را به موضوع اشتغال و     

اـل  عنـوان   به.  با یکدیگر متفاوت است    شده در آنها    مطرح دیدگاه اـ  ، مث  منفـی   تـأثیر ) 2002 (2و آنتونوسـی  ) 2000( 1 پینت
ICT     مثبت   تأثیرها   در همان سال  ) 2002 (4و سارون ) 2003 (3اند و در مقابل اوانگلیستا      آورده دست  به را بر اشتغال ICT 

   .شود میای از این مطالعات اشاره   به خلاصه ادامهدر .اند نتیجه گرفتهرا بر اشتغال 
ای   خود از مدل پویای چندبخـشی و چـارچوب مقایـسه       ر مطالعات د) 1982-1987 (ویتلی و ویلسون  

سطح اشتغال را در سـال   آنها در مطالعه نخست. نمودندل استفاده برای بررسی اثر تغییرات فناوری بر اشتغا      
هـای جبرانـی      اقتصاد انگلستان تخمین زدند و نشان دادند که بـر اثـر مکـانیزم              های  بخش اغلب برای   1990

هـایی کـه     در این مطالعـه مکـانیزم     .  نوآوری رفع یا حداقل شود     فرایند وسیله  به بیکاری   ممکن است مشکل  
سازی بـرای دوره   شبیه سناریوی آنها، در مطالعه دوم. اند شده دارد مفیدتر معرفی دنبال به را   ها  قیمتکاهش  

 این مطالعات نشان  نتیجه. حساب شده و نیز اتوماسیون ادارات و بخش دولتی در آن وارد شد)1985 –1995(
 نـد  کاراترشـوند  مـی گـذاری جدیـد       که علاوه بر کاهش قیمت موجب ایجاد سرمایه        هایی  مکانیزم دهد  می

  .هستند
 گـذاری  سـرمایه  ارتباط مثبـت میـان شـدت    دهنده نشان) 2003( تجربی ماتیوسی و استرلاچینی      مطالعه

ICT       دهـد   مینشان   تحلیل توصیفی در این مقاله    .  بین صنایع ایتالیا است    90 دهه و افزایش اشتغال از اواخر 
 ICT و صـنایعی کـه از        ICT کننـده   تری نـسبت بـه صـنایع اسـتفاده         توجه  رشد قابل  ICTصنایع تولیدکننده   

  .اند نمودهکنند تجربه  استفاده نمی

                                                            
1. Pianta 
2. Antonucci 
3. Evangelista 
4. Saronn 
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بـین   را بر تقاضای نیروی کار ماهر با استفاده از یک مقایسه             ICT تأثیر) 2005(اماهونی و همکارانش    
  کـشور ایـالات متحـده،      4در ایـن مقالـه از مجموعـه پنـل اطلاعـات شـغلی                .اند  دادهکشورهای مورد بررسی قرار     

 که میزان اشـتغال و سـهم دسـتمزد       دهد  مینتایج مطالعه نشان    .  است شده  استفاده انگلستان، فرانسه و آلمان   
  . افزایش یافته استICT  استفاده ازنیروی کار ماهر در نتیجه

 نـوآوری بـر اشـتغال کـشور اسـتونی در سـطح بنگـاه و                 تأثیر به بررسی    ای  مطالعهدر  ) 2008(مریکال  
. کـار بـرد    را بـه  ) 1997( تقاضای نیروی کار ون ریـنن         معادله  برای انجام مطالعه خود    وی. صنعت پرداخته است  

 نمـود ه  استفاد GMM-DIFزن    و تخمین  )1994 -2005( های  سالمریکال در سطح بنگاه و صنعت از آمار         
را برای تخمین نرخ توزیع اشتغال و خلق شـغل در           ) 2001 (1و نیز در سطح صنایع روش گرینان و گولک        

 در سطح صنایع و بنگاه اثر مثبتی بر اشـتغال دارد            ICT که   دهد  می مطالعه وی نشان     نتیجه. کار برد   صنایع به 
  .ها دارد ندفرای در سطح تولید اثر مثبت بیشتری بر سطح اشتغال نسبت به ICTو 
  

  تصریح مدل .4
 گـروه   .شـوند   مـی  مربوط به تقاضای عامل کار به دو گروه اصـلی تقـسیم              های  نظریهبر اساس مبانی نظری     

 وضـعیت تقاضـای عامـل کـار از سـوی      مـشخص  ایستای عامل کار که در مقطع زمـانی   های  نظریه نخست
اضـای عامـل کـار از سـوی واحـدهای            پویـای تق   هـای   نظریـه  و گـروه دوم      کنند  میکارفرمایان را بررسی    

   ).1380امینی، ( گیرند تولیدی را در چند دوره زمانی در نظر می
  ایستا استفاده شـده اسـت،      های  نظریهاز  است   بر اشتغال صورت گرفته      ICT تمام مطالعاتی که در زمینه اثر     در  

نمـودن سـود     روش حـداکثر     در برخـی مطالعـات از      . آوردن تابع تقاضا متفاوت بوده است      دست  بهاما طریقه   
 حاضـر   در مطالعـه   .سازی هزینه تولیدکننده استفاده شـده اسـت        کننده و در برخی دیگر از روش حداقل       تولید

 هزینـه   نمـودن  بـه دلایـل زیـر از روش حـداقل             آوردن تابع تقاضـا    دست  به نظریه ایستای عامل کار و برای        زا
   :استفاده شده است

 هزینـه ایـن     نمـودن رقابت کامل برقرار باشـد، امـا در روش حـداقل             شرایط   بایست  می در تابع سود     -
 در صنایع موجود در ایران فرض رقابت کامل در بسیاری از موارد قابـل               از آنجا که  . بحث ضرورتی ندارد  

دفاع نیست از روش هزینه که فرض رقابت کامل و ثابت بودن قیمـت محـصول ضـرورت نـدارد اسـتفاده                      
  .کردیم
امـا   ، تـابع قیمـت محـصول اسـت    آیـد  مـی  دسـت  بـه  سود نمودنه از روش حداکثر    تابع تقاضایی ک   -
 تابع مقدار محصول است و در توابع اشـتغال بیـشتر            آید  می دست  به هزینه   نمودن از روش حداقل     که زمانی

                                                            
1. Greenan and Guellec 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                             6 / 20

http://qjerp.ir/article-1-610-en.html


      ...ثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغالا
 
61

  . زیرا تولید کشور در اشتغال نقش بسزایی دارد،ست که مقدار محصول آورده شودن اترجیح بر آ
توابـع  ) لـم شـپارد   (هـا  نهـاده  نسبت به قیمت تولیدکننده از تابع هزینه    گیری  مشتقستفاده از   بنابراین با ا  

 رفته در این تحقیق بر اساس کار ماتیوسی و استرلاچینی           کار  بهدل  م. شود  میتقاضای نیروی کار استخراج     
 از  پـس  و   شـود   مـی تخراج   از تابع تولیـد اس ـ     CES هزینه که ابتدا تابع     باشد  می CESبا استفاده از تابع تولید      

لازم بـه   . گـردد   مـی سازی هزینه نسبت به تولید و لم شپارد تابع تقاضای نیروی کار استخراج               طریق حداقل 
تـابع   .شود  میاستفاده   CES از تقریب      جمله مقاله فوق   ازتوضیح است که در این مرحله در ادبیات مربوطه          

  :  زیر استصورت به (A) و فناوری (K) ، سرمایه(L)نیروی کار   با سه عاملCESتولید 
  

]K
ρ

α)(1L
ρ

[α
ρ
1

AQ −
−+

−=                                                                                          )1(  
  

 ICTمعیـار   A: و افـزوده   ارزش :Q  قیمت سـرمایه،   :R،  )جبران خدمات سرانه  ( دستمزد   :W ،که در آن  
  : رتست ازاست و تابع هزینه عبا

  

]R
σρ

α
σ

W
σρ

α)(1
σ

[
σρ
1

WRA
1QC −

+
−

−
−

=                                                                            )2(  

  

  :و با استفاده از لم شپارد 
  

1])
W

R
(

σρ

)
α

α1
(

σ

[

ρ
1

αρ
1

A
1QL

d
w
c

+
−−

==
∂

∂                                                                             )3(  

 

  : گیری از آن خواهیم داشت رسیم که پس از لگاریتم می) اشتغال(معادله تقاضای نیروی کار از اینجا به 
  

LnAα4LnQα3LnRα2LnWα1CLnL +++−=                                                    )4(  
 

قیمـت سـرمایه،     R:،  )جبران خـدمات سـرانه    ( دستمزد   W: ،مبدأعرض از    :C ،در آن که  
:Q وافزوده ارزش   :Aعیار مICT . 

و با قیمت سرمایه بسته به جانشین یا مکمل بودن نیـروی کـار              ) متغیر وابسته (بر اساس تئوری، تقاضای نیروی کار       
 رابطـه مـستقیم و بـا معیـار          افـزوده   ارزشترتیب رابطه مستقیم یا معکوس با دستمزد رابطه معکـوس بـا               سرمایه به 

  . گردد میرآورد مدل نوع رابطه آن مشخص فناوری اطلاعات رابطه نامشخص دارد که پس از ب
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  محاسبه متغیرهای مدل  اطلاعات آماری و .5
جبـران خـدمات سـرانه و قیمـت      ،افـزوده   ارزش به   توان  می ICTگذار بر اشتغال علاوه بر      تأثیراز میان متغیرهای    

 )1385 -1388( هـای   سـال  ی و دستمزد برا   افزوده  ارزش ار،آمارهای مربوط به اشتغال نیروی ک      .نمودسرمایه اشاره   
 نفر کارکن و بیشتر در سطح کشور و به تفکیک کدهای            10 فهرستی از واحدهای صنعتی دارای       صورت  بهکه  

ISIC    آمارهای مربوط به قیمت سرمایه بـا اسـتفاده از          از مرکز آمار ایران تهیه شده است و          باشد  می چهار رقمی
  : به روش زیر محاسبه شده است)1385 -1388( های سالموجودی سرمایه مربوط به 

:WL کل جبران خدمات کارکنان  

Q

WL :      را با     که آن  باشد  میسهم نیروی کار از تولیدα  در نتیجه    ،دهیم  نمایش می α)(1−      سـهم سـرمایه از

   :شود میاستفاده از فرمول زیر محاسبه  ترتیب قیمت سرمایه با ، به اینتولید خواهد بود
  

K
α)Q(1

R
−

=                                                                                                  )5(  

 

  آوردن دسـت   بـه  بـرای     مطالعات انجام شـده    ، کلی طور  به .باشد  میصورت کسر پرداختی به عامل سرمایه       
شده از دقـت کـافی        ارقام محاسبه  اغلب و   کسر یعنی موجودی سرمایه در اقتصاد ایران اندک است        مخرج  

 )1385 -1388( هـای   سـال  در نتیجه برای محاسبه موجودی سـرمایه از مـدل شـتاب سـاده در                 ،برخوردار نیستند 
  .استفاده شده است

 بـه  )1385 -1388( هـای  الس ـ فناوری اطلاعـات و ارتباطـات نیـز بـرای     های شاخصهای مربوط به  ارآم
 شـاخص   4است کـه بـر اسـاس آن          چهار رقمی صنعت از مرکز آمار ایران تهیه شده           ISICتفکیک کدهای   

  : فناوری زیر مورد استفاده قرار گرفته است
  )Pcr(  در هر صنعتها کارگاهکننده از کامپیوتر به کل   استفادههای کارگاه نسبت -
  )pclr( یوتر به کل نیروی کار در هر صنعتکنندگان از کامپ نسبت استفاده -
  )Intr(  در هر صنعتها کارگاهکننده از اینترنت به کل   استفادههای کارگاه نسبت -
  )Intlr( کنندگان از اینترنت به کل نیروی کار در هر صنعت نسبت استفاده -
  

    تخمین مدل.6
مقـاطع   . بـرآورد شـده اسـت   )1385 -1388( هـای  سالمدل مورد بررسی با رهیافت پنل دیتا برای کشور ایران طی    

 نفر کارکن و بالاتر کل کـشور        10 چهار رقمی برای واحدهای صنعتی       ISIC کد   105موردنظر در این مدل شامل      
 اشتغال نیروهای متخـصص     بر اشتغال کل،   شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات     4 تأثیر در تحقیق حاضر  . باشد  می
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  .قرار خواهد گرفت بررسی  موردغال کارگران ساده و ماهرو اشت) مهندسین و تکنسین(
 )panel(و تلفیقـی     )pool( ترکیبـی    هـای   روش  بـین  بایـست   مـی منظور تخمـین مـدل       بهدر این مرحله    

  : شود می زیر محاسبه صورت به که باشد می لیمر Fمعیار این انتخاب آماره . انتخابی صورت گیرد
 

K)N(NT
URSS

1)(N
URSSPRSS

F
−−

−
−

=                                                                                         )6(  

 

پس از انتخاب بـین ایـن       .  است در مقابل تلفیقی    ترکیبی های  روش انتخاب   بیانگره   این آمار  H0فرض
. گیـرد  انجـام مـی    2 ثابـت  رآثـا  روش   و 1 تـصادفی  آثار روش   منظور انتخاب بین   دو روش آزمون هاسمن به    

  . تصادفی استآثار انتخاب روش بیانگر آزمون این H0 فرض
  

    بر اشتغال کل صنایعص فناوری اطلاعات و ارتباطاتبرآورد مدل اثر شاخ. 6-1
ن کـه همـا   ( 3 مـشترک  آثـار  که در واقع از مقایـسه دو مـدل            لیمر F آمده از آزمون     دست  به نتایج   بر اساس 

مقید انجـام    نامجذورات پسماندهای مقید و      ثابت از طریق مقایسه مجموع       اثرات  و )باشد  میروش ترکیبی   
 آثـار  مدل بر مبنی صفر فرض که گفت توان  می آمده   دست  بهو با توجه به آماره آزمون و احتمال          شود  می

  .شود میرد شده و مدل پنل دیتا انتخاب  مشترک
در  کـه    گیرد  مینجام   ا  هاسمن آزمون تصادفی   آثار ثابت یا    آثار بین مدل     انتخاب منظور  به ،از آن پس  

 بـا   ترتیـب  ایـن بـه    ،گیـرد   مـی ستفاده از آماره کای دو صورت       ادفی با ا   تص اثرات ثابت و    اثرات های  مدل اینجا مقایسه 
 و شـده  رد مـدل  بـودن  تـصادفی  آثـار  بـر  مبنـی  صـفر  فرض آمده دست به احتمال و آزمون آماره به توجه

  .است ثابت آثار با مدلی مدل این که گردد می مشخص
 از آزمـون لیمـر و آمـاره آزمـون            آمـده  دسـت   بـه  F آمـاره  توجه بـه      مورد بررسی با   های  مدل در تمام 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال کل و سـطوح مختلـف             تأثیرسمن مدل مورد استفاده در بررسی       ها
  : نتایج برآورد مدل عبارتست از .باشد می  ثابتآثار درآمدی مدل پنل دیتا با

  
  
  
  

                                                            
1. Random Effects 
2. Fixed Effects 
3. Common Effects 
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   کشورای کارخانه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال کل صنایع تأثیر. 1جدول 
!متغیرها  مدل !آماره !ضرایب    مدل و نیکویی برازشهای تشخیص آماره

Constant 87/16  97/3  
Log Q 39/22  41/0  
Log w 61/9-  26/0-  
Log R 16/5-  017/0-  

دل 
م

1  PC
R

 

Log Pcr 43/1-  003/0-  

F leam 
 

χ
2 

 
D.W. 

 

R
2 

60/62  
  

79/157  
  

22/2  
  
997/0 

Constant 20/17  95/3  
Log Q 06/24  41/0  
Log w 29/10-  27/0-  
Log R 57/6-  02/0-  

دل 
م

2  PC
LR

 

Log Pclr 64/2  002/0  

F leam 
 

χ
2 

 
D.W. 

 

R
2 

88/68 
 

47/161 
 

18/2  
 
997/0 

Constant 02/19  22/5  
Log Q 88/16  33/0  
Log w 42/10-  30/0-  
Log R 93/3-  015/0-  

دل 
م

3  IN
TR

 

Log Intr 73/2  005/0  

F leam 
 

χ
2 

 
D.W. 

 

R
2 

92/66  
  

51/177  
  

38/2  
  
999/0 

Constant 44/16  86/3  
Log Q 37/23  42/0  
Log w 41/9-  29/0-  
Log R 95/5-  018/0-  

دل 
م

4  IN
TL

R
 

Log Intlr 93/2  005/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R

2 

48/60  
  

63/161  
  

25/2  
  
997/0 

 . نتایج تحقیق :مأخذ
  

 گفـت کـه     تـوان   مـی  آمده از بـرآورد مـدل        دست  به با بررسی ضرایب     گردد  میهمانطور که ملاحظه    
 .شـود   مـی  بر اشتغال کل پذیرفته      ICTاثر بودن     بوده و فرض صفر مبنی بر بی       معنا   درصد بی  5 در سطح    Pcrضریب  

 اثـر   دارایICTبنـابراین   قـرار گرفتـه،  صـفر  شده در ناحیـه رد فـرض     محاسبه t آماره   2،  3،  4 های  مدلدر  
  .مثبت بر اشتغال کل خواهد بود
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   برآورد مدل اثر شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار ساده صنایع کشور. 6-2
  

   فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار سادهتأثیر. 2جدول 
!متغیرها  مدل !آماره !ضرایب    ی تشخیص مدل و نیکویی برازشها آماره

Constant 05/44  18/5  
Log Q 25/20  15/0  
Log w 29/0-  003/0-  
Log R 94/10-  028/0-  

دل 
م

1  PC
R

 

Log Pcr 33/0-  0004/0-  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

43/622  
  

67/150  
  

96/1  
  
999/0 

Constant 17/1  41/0  
Log Q 79/16  43/0  
Log w 94/3-  25/0-  
Log R 73/3-  02/0-  

دل 
م

2  PC
LR

 

Log Pclr 27/3-  015/0-  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

70/60 
 

82/340 
 

16/2  
 
993/0 

Constant 47/26  89/4  
Log Q 30/22  31/0  
Log w 36/66-  50/0-  
Log R 72/77-  06/0-  

دل 
م

3  IN
TR

 

Log Intr 80/1-  006/0-  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

32/1277  
  

89/50  
  

96/1  
  
999/0 

Constant 60/11  89/4  
Log Q 79/7  24/0  
Log w 24/4-  21/0-  
Log R 87/3-  027/0-  

دل 
م

4  IN
TL

R
 

Log Intlr 18/1  006/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

99/88  
  

40/110  
  

27/2  
  
996/0 

  .تحقیقنتایج : خذأم
  

اـن        توان  می Intlr و   Pcr های  شاخص برایشده   محاسبه tبا توجه به مقدار آماره        ایـن دو     درصـد  5 گفت که در سطح اطمین
وـدن     فرض صفر مبنی بر بی      با توجه به مقدار آماره     Intr و   pclr های  شاخصبرای   و   باشند  میر  اث شاخص بر اشتغال بی    رد  ICTاثر ب
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اـت و  که با گسترش استفاده از فناوری، چرا که این دو شاخص اثر منفی بر اشتغال این گروه دارندگردد میده  همشاشده و     اطلاع
 . یابد می کاهش باشند میوهای ساده که فاقد تخصص لازم  تولید میزان تقاضا برای نیرفرایند در ارتباطات

 

  برآورد مدل اثر شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار ماهر صنایع کشور. 6-3
  

   فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار ماهرتأثیر. 3جدول 
!متغیرها  مدل !آماره !ضرایب    یکویی برازشهای تشخیص مدل و ن مارهآ

Constant 83/11  06/4  
Log Q 62/13  35/0  
Log w 96/8-  38/0-  
Log R 68/2-  012/0-   دل

م
1  PC

R
 

Log Pcr 28/1-  004/0-  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

39/65  
  

09/70  
  

27/2  
  
996/0 

Constant 97/5  23/2  
Log Q 33/17  47/0  
Log w 24/7-  31/0-  
Log R 38/8-  34/0-  

دل 
م

2  PC
LR

 

Log Pclr 63/3  005/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

24/71 
 

87/46 
 

08/2  
 
998/0 

Constant 83/20  008/4  
Log Q 94/15  29/0  
Log w 01/6-  15/0-  
Log R 41/1-  001/0-  

دل 
م

3  IN
TR

 

Log Intr 15/1  001/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

35/549  
  

76/71  
  

15/2  
  
999/0 

Constant 08/12  09/4  
Log Q 06/14  35/0  
Log w 84/8-  39/0-  
Log R 29/3-  01/0-  

دل 
م

4  IN
TL

R
 

Log Intlr 67/0  001/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

94/64  
  

34/71  
  

28/2  
  
996/0 

  . تحقیقنتایج : خذأم
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 کـه تنهـا      گفـت  تـوان   مـی اهر   تخمین مدل برای اشتغال نیروی کار م       ز آمده ا  دست  بهبر اساس مقادیر    
 در ناحیـه قبـول فـرض        ICT هـای   شـاخص  دارای اثر مثبت بر اشتغال این گروه بوده و سـایر             pclrشاخص  

  . باشند می اثر بی بر اشتغال نیروهای ماهر صفر قرار گرفته و
  

  برآورد مدل اثر شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار تکنسین صنایع کشور. 6-4
  

    فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار تکنسینتأثیر. 4دول ج
!متغیرها  مدل !t رهآما !ضرایب   های تشخیص مدل و نیکویی برازش آماره

Constant 77/2-  41/0-  
Log Q 91/52  57/0  
Log w 52/30-  49/0-  
Log R 72/47-  07/0-  

دل 
م

1  PC
R

 

Log Pcr 84/11  021/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

70/1455  
  

27/67  
  

21/2  
  
999/0 

Constant 94/4  41/1  
Log Q 41/20  43/0  
Log w 006/14-  44/0-  
Log R 05/9-  06/0-  

دل 
م

2  PC
LR

 

Log Pclr 11/20  025/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

40/130 
 

91/9 
 

18/2  
 
999/0 

Constant 01/0  003/0  
Log Q 13/40  53/0  
Log w 19/22-  46/0-  
Log R 67/22-  07/0-  

دل 
م

3  IN
TR

 

Log Intr 68/7  013/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

67/431  
  

78/59  
  

16/2  
  
999/0 

Constant 05/3  52/1  
Log Q 46/9  34/0  
Log w 91/2-  17/0-  
Log R 22/2-  013/0-  

دل 
م

4  IN
TL

R
 

Log Intlr 74/6  02/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

43/58  
  

52/71  
  

37/2  
  
992/0 

 . تحقیقنتایج : خذأم
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دار بـر   معنـا  شـاخص مـورد اسـتفاده دارای اثـر مثبـت و              4هر   t آمده برای آماره     دست  بهبا توجه به مقادیر     
 در ICT که با تخصصی شـدن تولیـد و اسـتفاده از             دهد  میاین نتیجه نشان    . باشند  مین  اشتغال نیروی کار تکنسی   

   .دهد می افزایش اشتغال در این نیروها نشان صورت به به نیروهای متخصص خود را ها بنگاه تولید نیاز فرایند
  

   صنایع کشور ات بر اشتغال نیروی کار مهندسینبرآورد مدل اثر شاخص فناوری اطلاعات و ارتباط. 6-5
  

    فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال نیروی کار مهندسینتأثیر. 5جدول 
!متغیرها  مدل !آماره !ضرایب    های تشخیص مدل و نیکویی برازش آماره

Constant 42/15  47/5  
Log Q 11/8  209/0  
Log w 10/6-  203/0-  
Log R 82/2-  015/0-  

دل 
م

1  PC
R

 

Log Pcr 06/13  024/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

12/146  
  

74/178  
  

33/2  
  
998/0 

Constant 42/15  47/5  
Log Q 11/8  209/0  
Log w 10/6-  203/0-  
Log R 82/2-  015/0-  

دل 
م

2  PC
LR

 

Log Pclr 06/13  024/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

68/59 
 

24/30 
 

36/2  
 
999/0 

Constant 85/4  09/2  
Log Q 29/12  38/0  
Log w 48/20-  48/0-  
Log R 69/3-  01/0-  

دل 
م

3  IN
TR

 

Log Intr 12/27  03/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

01/323  
  

50/12  
  

14/2  
  
994/0 

Constant 46/2  96/0  
Log Q 14/15  42/0  
Log w 40/5-  34/0-  
Log R 47/4-  02/0-  

دل 
م

4  IN
TL

R
 

Log Intlr 96/1  007/0  

F leam 
 
χ 2 
 

D.W. 
 
R2 

50/55  
  

78/33  
  

68/2  
  
993/0 

  . تحقیقنتایج : خذأم
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 متخصـصین و دانـشمندان علـوم کـامپیوتر           و ارتباطـات   بط بـا فنـاوری اطلاعـات      هسته اصلی مشاغل مرت   
 مکـانیزه،  هـای  سیـستم  اطلاعـاتی، متخصـصین پـشتیبانی از    هـای  پایگـاه در میان این عده نقش مدیران    . هستند

  پیـشرفت سـریع فنـاوری و       دنبـال   بـه .  برجسته است  کاملاً سیستم   تحلیلگران و   افزار  نرم و   افزار  سختمهندسین  
 بـا   .یابـد   مـی  تولید بالطبع میزان استخدام از این گروه نیروی کار نیز افـزایش              فرایندگسترش استفاده از آن در      

 شـاخص فنـاوری در   4شده فرض صفر رد شده و ضـریب هـر         آمده برای آماره محاسبه    دست  بهبررسی نتایج   
  . روی کار مهندسین اثر مثبت دارد بر اشتغال نیICT که دهد میدار و مثبت بوده و نشان معنا درصدی 5سطح 

 فنـاوری بررسـی کنـیم       هـای   شاخص را به تفکیک      فناوری اطلاعات و ارتباطات    اگر بخواهیم این اثر   
   :خواهیم داشت

 بر اشتغال کـل و  )Pcr( در هر صنعت     ها  کارگاهکننده از کامپیوتر به کل        استفاده های  کارگاه شاخص نسبت    -
  .است و بر اشتغال نیروی کار تکنسین و مهندسین اثر مثبت دارد اثر بیاهر نیز بر اشتغال نیروی کار ساده و م

 بر اشـتغال کـل      )Pclr(کنندگان از کامپیوتر به کل نیروی کار در هر صنعت             شاخص نسبت استفاده   -
  .اثر مثبت، اشتغال نیروی کار ساده اثر منفی، اشتغال نیروی کار ماهر و تکنسین و مهندسین اثر مثبت دارد

 بـر   )Intr( در هـر صـنعت       هـا   کارگـاه کننده از اینترنـت بـه کـل           استفاده های  کارگاه شاخص نسبت    -
اشتغال کل اثر مثبت، اشتغال نیروی کار ساده اثر منفی، اشتغال نیروی کار تکنسین و مهندسین اثر مثبت و                   

  . استاثر بیبر اشتغال نیروی کار ماهر 
 بر اشتغال کـل اثـر       )Intlr( رنت به کل نیروی کار در هر صنعت       کنندگان از اینت   شاخص نسبت استفاده   -

  . بوده و بر اشتغال نیروی کار تکنسین و مهندسین اثر مثبت دارداثر بیمثبت، اشتغال نیروی کار ساده و ماهر 
 کـه شـاخص فنـاوری       نمـود  عنـوان    تـوان   مـی   کلی از بحث برآورد مـدل      گیری  نتیجه ارائه یک    برای

  شاخص 4هر    رقمی در  4ه تفکیک کدهای     بر اشتغال کل نیروی کار صنایع کشور ب        اطلاعات و ارتباطات  
 این اثر در اشـتغال نیـروی کـار       .  مثبت داشته و منجر به افزایش تقاضای کل نیروی کار شده است            اثر 4 ،3 ،2

ار در اشتغال نیروی ک ـ.  بوده استاثر بی 4 و  1 های  شاخصمنفی و در سطح      3 و   2 های  شاخص ایساده بر 
 در رابطه با اشتغال نیروی کـار      . اند  بوده اثر  بی 4 و 3،  1 های  شاخص دارای اثر مثبت داشته و       2ماهر تنها شاخص    

 مـورد اسـتفاده اثـر مثبـت بـر اشـتغال ایـن گـروه         هـای  شاخص  گفت که تمامتوان  میتکنسین و مهندسین    
  : همچنین به تفکیک سطوح مهارتی نیروی کار خواهیم داشت، اند داشته

.  این سطوح مهارتی منفی شده اسـت        نیروی کار ساده    فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال      تأثیر -
 یفراینـد  اثـر    ، بنابراین  و تولیدی بیشتر منجر به اخراج کارکنان شده است         یفرایند دو اثر    برایند ،عبارتی به

  .بر تولیدی غالب شده است
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سین، فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای اثر مثبت بـر          تکنسین و مهند    در رابطه با نیروی کار ماهر،      -
  . غالب شده استیفرایند در این گروه اثر تولیدی بر ، بنابرایناشتغال این گروه بوده است

 تأثیر گفت که اشتغال بخش صنعت بیشتر تحت         توان  می بر اشتغال کل مثبت شده       ICT تأثیر از آنجا که     -
  .ای فنی و متخصص در کل اشتغال بخش صنعت سهم بالایی دارنداشتغال نیروهای متخصص است و نیروه

  

   پیشنهادات  ارائه و گیری نتیجه .7
نـایع کـشور طـی                               تـغال ص اـوری اطلاعـات و ارتباطـات بـر اش در این تحقیق به بررسی و تحلیل اثر مربوط بـه متغیـر فن

تـفاده از رهیافـت            در مذکورنتایج حاصل از تخمین الگوی      .  پرداخته شد  )1385 -1388( های  سال اـ اس  این مطالعه که ب
)  رقمـی  4کـدهای   (ر   که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال صنایع کـشو          دهد  می تلفیقی انجام شد نشان      های  داده

  .ح مهارتی نیروی کار متفاوت بوده استکه اثر این شاخص در سطو  در حالی،اثر مثبت دارد
حاضـر   دلیل عدم مهـارت کـافی نیـروی کـار           در یک بنگاه اقتصادی به     ICTلیه   با ورود و ظهور او     دانیم  میهمانطور که   

 سـطوح تخصـصی   بـرای  تقاضـا  ،در مقابـل  . شوند  می در نیروی کار خود   مجبور به انجام ریزش      ها  بنگاه ساده   گران کار ویژه  به
اـز          چراکه با تخصصی   ،یابد  میافزایش  نیروی کار    ای تخـصص در زمینـه فنـاوری         بـه نیروهـای دار     هـا   بنگـاه تر شـدن تولیـد نی
افـزایش  ...  و   ITهـای    ریزی، نگهداری و تعمیر، طراحی و توسعه ابزارهـا و سـرویس            اندازی، برنامه  جهت نصب، راه  اطلاعات  

تـغال    گـذاری  بـا اثر ICTبنـابراین   ،دهـد  مـی استخدام این گروه نشان  افزایش صورت به که این اثر خود را  یابد  می  منفـی بـر اش
  . جای کارگران ساده اثر مثبت بر اشتغال کل داشته است ه آن جایگزینی نیروهای متخصص بدنبال بهده و نیروی کار سا

 در بنگاه   ICTها و برپایی      اقتصادی برای فراهم ساختن زیرساخت     های  بنگاه و صاحبان    تولیدکنندگان
 ویژه بهورت کاهش تقاضا ص ه که این افزایش هزینه خود را ب       شوند  می بسیاری های  هزینهخود ابتدا متحمل    

 امـا پـس از تثبیـت فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در بنگـاه و ایجـاد         ،دهد میبرای نیروی کار ساده نشان     
تقاضـا بـرای     کـه بـرای بنگـاه بـه همـراه دارد      وری  بهره جدید مربوط به آن و نیز افزایش سود و           های  شغل

  . یابد می به افزایش  نیروهای تخصصی از سوی بنگاه شروعویژه بهنیروی کار 
 و رواج اسـتفاده از      افـزار   نرم و   افزار  سختافزایش توان و سرعت پردازش اطلاعات، ارزان شدن نسبی قیمت           

های بهینه و دسترسی سریع و آسان به اطلاعات شـده و امکـان انجـام                  آمدن نظام  وجود  به مکانیزه سبب    های  سیستم
 نحـوه این تحـولات ایجـاد تغییـرات اساسـی در            . است نمودالا را فراهم    ها با سرعت بسیار ب     محاسبات و مبادله داده   

تـه     و صـنایع را بـه  ICTهـای مـرتبط بـا     کسب و کار از جمله پدید آمدن تجارت الکترونیکی و تجارت   همـراه داش
نجـام  ، بلکـه افـزایش کـارایی تجـاری و ا    یابـد  مـی  اقتصادی کاهش های بنگاه تولید   های  هزینهتنها    نه بنابراین ،است

 هـا   بنگـاه  تقاضـای    ، بنـابراین  شـود   می ها  بنگاه و سود    افزوده  ارزش الکترونیکی باعث افزایش     های  روشمبادلات به   
  .  افزایش خواهد یافت کسب سود بیشتربا هدفبرای استخدام نیروی کار 
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 کـه   شـود   مـی  سـبب    وری  بهـره ها، افزایش درآمد و ارتقـای        های مضاعف کاهش هزینه    وجود انگیزه 
این موضوع در کنار ایجاد صنایع تولیدی       .  تبدیل کنند  گذاری  سرمایه آمده را به     دست  به سودهای   ها  اهبنگ

 در نیروهــای ویــژه بــه شــغلی جدیــدی را هــای فرصــتو خــدماتی در اقتــصاد و تولیــد محــصولات نــوین 
  .  خواهد آوردوجود بهتر  تخصصی

 . انجـام شـده اسـت   بـسیاری تاکنون مطالعات ال  فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغ   تأثیردر رابطه با    
در .. و  ) 1391( و نعمتی ) 1388( ، رسولی نژاد  )1385(عمادزاده و دیگران     ،)1382(  ذاکری ،عنوان مثال  به

جملـه مطالعـه    از  البته در اندکی از مطالعات      . اند  بر اشتغال رسیده   ICTمطالعات خود به اثر مثبت و معنادار        
 دلیـل  بهدر این مطالعه محقق  . دهد  می بر اشتغال را نشان      ICTنتیجه تحقیق اثر منفی      )1384( اخوان زنجانی 

در سطح  و 1381های آن مربوط به سال  هو داد استفاده نموده فقدان اطلاعات تنها از یک شاخص فناوری      
رش گـست  افزایش نیروهـای متخـصص،   با گذشت زمان و رشد سریع فناوری   ، بنابراین باشد  می رقمی   3کدهای  
  رقمی4 شاخص فناوری در سطح کدهای 4 استفاده از نیزو ..  و ICT گذاری سرمایه ،های اینترنتی و تلفن شبکه

  .دهد میرا نشان  بر اشتغال ICT  آمده اثر مثبتدست بهنتیجه در مطالعه حاضر 
توسـعه  در دنیای در حال تحول امروز فناوری اطلاعات و ارتباطات یکـی از عوامـل مهـم در پیـشرفت و                      

  مجازی، تجارت الکترونیک، بازاریابی اینترنتی و خـدمات الکترونیـک،          های  شبکه. اقتصادی و اجتماعی است   
آثـار ایـن تحـول در تجـارت، حمـل و نقـل،              . دهـد   مـی گستردگی کارآفرینی در عصر اطلاعات را نشان        

  . ها مشهود است طور کل در تمام جوانب و زمینه هآموزش، محیط کار، منزل و ب
 ابـزار افـزایش   عنـوان  بـه  توانـد  میز آنجا که بر اساس نتایج این تحقیق فناوری اطلاعات و ارتباطات     ا

 رشد اشتغال نیـروی کـار       ی گرفته شود لازم است ایران در جهت ارتقا        کار  بهاشتغال نیروی کار در کشور      
   :گردد می  پیشنهادات زیر ارائه، بنابراین این فناوری را افزایش دهدکارگیری بهخود سطح 

هــا و  ســاخت اقتــصادی در اســتقرار زیرهــای بنگــاه اولیــه گــذاری ســرمایه کــاهش هزینــه منظــور بــه -
 دارد دولت با تخصیص و تـضمین مـالی          آنهاکه اثر منفی بر تقاضای نیروی کار         CT  مربوط به  های  سیستم

  . ار ساده بکاهد بر اشتغال نیروی کICT از بار منفی اولیه تواند می گذاری سرمایهلازم برای 
در .  کارهای بـسیار اساسـی تلقـی شـود    ء در کشور جز بایست  می ICT آموزش و پرورش در حوزه       -

   : از دو جنبه قابل بررسی استاین نکته ارتباط با موضوع اشتغال
 تهدیدی برای اشتغال نیروی کـار سـاده اسـت آمـوزش اولیـه ایـن دسـته از                   ICTاز آنجا که ظهور      •

  .رود شمار می  با رایانه و اینترنت نقطه قوتی در مقابل این تهدید بهآنهاایی نیروی کار و آشن
با توجه به اینکه در حال حاضر کشورهای در حال توسعه از جمله ایران نیاز شدیدی به جذب نیروهای                    •
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  حقـوق بـالا در خـارج از کـشور جـذب            دلیـل   بـه  دارند بسیاری از متخصصان این رشـته         ICT در زمینه    کارامد
 چند برابر نیاز بایست  میباشند می بنابراین این کشورها که شامل کشور ایران هم ،شوند میهای خارجی  شرکت

  . در اختیار داشته باشندICTاندازه کافی متخصصان   بتوانند بهآنهاخود نیرو تربیت کنند تا پس از مهاجرت 
 برقراری ارتباط با شهروندان و نیز       قعمو  به با فراهم آوردن اطلاعات لازم و خدمات         تواند  می دولت   -

های ایجاد تقاضـا در جامعـه را فـراهم نمایـد تـا از        زمینهICTهای   استفاده از فناوری  نحوهآموزش اصولی   
 به حد مطلوب رسانده و بتواند نیروی کار سـاده جامعـه را   ICTاین طریق سطح درک و سواد جامعه را از    

  . فع نمایدترم بر اشتغال نیروی کار را تا حدودی ICTتا اثر منفی  برساند ICTدر حد نیروی کار اولیه 
 ، از قبیل تجارت الکترونیکی چندان موفـق نبـوده اسـت          ICT کارگیری  به که ایران در     دهد  میشواهد نشان    -
 تجـارت و اقتـصاد   هـای  زمینـه  در ICT برای گسترش فناوری اطلاعات لازم است توسـعه صـنعت    بنابراین

مستقیم و سرریز  آثار غیرفناوری اطلاعات در اشتغال  قرار گیرد تا علاوه بر آثار مستقیممورد توجه جدی
ICT    نیـز  توسعه اینترنت پرسرعت و باکیفیت و        ، منظور به این . ابد ی توسعه اقتصادی نیز    های  بخش در سایر 

  .  در این زمینه خواهد داشتای ویژهافزایش ضریب نفوذ میزبانان اینترنتی نقش 
 کشور ما نسبت به برخی کشورهای منطقه از جمله هند تاکنون نتوانسته آنچنان که شایسته است سفانهمتأ -

   :نمود مطرح ICT پیشنهادات زیر را جهت توسعه و گسترش توان می گام بردارد که ICTدر جهت توسعه 
یـن زمینـه    توجه بیش از پیش به بحث دولت اکترونیک، زیرا تاکنون هر چند اقـدامات خـوبی در ا                  •

  .  داریمبسیاری برای دستیابی به دولت الکترونیک فاصله واقعانجام شده اما در 
ی لازم برای اقتصاد نـوین و دیجیتـال از جملـه    افزار سختی و افزار نرمهای   سازی زیرساخت  آماده •

  هش هزینه دسترسی به شبکه اینترنت افزایش سرعت پهنای باند اینترنت و کا
  مختلف فناوری اطلاعات و ارتباطات  های بخشای رقابتی در  فضنمودنفراهم  •
  یت و اطمینان در فضای این فناوری ایجاد امن •
مـدارس  ویـژه در     هآموزش فرهنگ کـاربردی فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات از طـرق مختلـف ب ـ                 •

  ابتدایی و برای سنین پایین 
   ICTی و حقیقی در زمینه حمایت مادی و معنوی از کارآفرینان نوین و فعالان حقوق •
 داشـته   ICT بسزایی در رشـد و گـسترش         تأثیر تواند  میهای فناوری و مراکز رشد که        گسترش پارک  •

 .نماینـد  فراهم ICTهای  ند محیط مناسبی را برای ایجاد و توسعه شرکت   توان  میهای فناوری    باشد، زیرا پارک  
  .   ن دانشگاه و صنعت و تولید علم تا تولید فناوری باشندند پل ارتباط بیتوان میهای فناوری   پارک،علاوه هب
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