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 منظور به ی تدوین الگویهای اخیر  در ادبیات بانکی در سالو رواج آن داری اخلاقیکباناهمیت توجه به  با

این مقاله اصلی هدف . باشد ها ضروری می  اساسی در این نوع بانکهای گیری  و تعیین جهتها بندی شاخص رتبه
یران  در دنیا و مقایسه آن با دیدگاه مد اخلاقیهای  بانکمربوط بهشده  تعریف اساسی های شاخصبندی  اولویت

 هدف دیگر مقاله بررسی اختلاف دیدگاه مدیران . استهای اخلاقی  الگویی برای بانک بانکی در ایران و ارائه
 پرسش 30با ای   پرسشنامه،منظور  به این. هاست بندی شاخص در رتبهدر نظام بانکی ایران های دولتی و خصوصی  بانک

 برای سپس از آزمون تحلیل واریانس ،ل شده استهای دولتی و خصوصی تکمی طراحی و توسط مدیران بانک
آنست که از دید مدیران بیانگر تحقیق  نتایج. ها استفاده شده است بررسی معناداری اختلاف بین میانگین شاخص

 ندبرخوردار ای ویژه اهمیت از مداری مشتری و سهامداران و کارکنان با برخورد در اخلاق رعایت معیار  دوبانکی
نظرات مدیران  نتایج حاکی از آنست که بین  همچنین.باشد می کمتر دو این به نسبت معیارها رسای اهمیت و

  .ها تفاوت خاصی وجود ندارد بندی شاخص های دولتی و خصوصی در رتبه بانک
  

 . JEL  C11, G21, L31:بندی طبقه

  . ، تحلیل واریانسالحسنه  قرض، مالی خردتأمین مؤسساتبانکداری اسلامی، بانکداری اخلاقی،  :کلیدیهای  واژه
 

 
  

                                                            
   24/3/1393:     تاریخ پذیرش          16/12/1392: تاریخ دریافت*
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   مقدمه .1
  بانکداری اخلاقی .بانکداری اخلاقی ادبیات جدیدی است که اخیراً در حوزه بانکداری رایج گردیده است

 1های متعارف تر از بانک های کاری بسیار وسیع ها در حوزه مفهومی است با گستره وسیع که در آن بانک
تعالی اخلاقی و تعهد به کرامت انسانی سعی در بهبود و حفظ شرایط ضمن حفظ تقید به معیارهای م

در های برابر و متناسب   وضعیت رفاهی و معیشت آحاد جامعه، افزایش فرصتیمحیطی، ارتقا زیست
 به حال اجتماع و مؤثرهای صیانت از محیط زیست و  کارگیری منابع مالی در پروژه کسب و کار، به

  .    دمسائلی از این دست دارن
صیص و توزیع منابع و مصارف خ، تتأمینهای بهینه  ها اتخاذ و استقرار روش رسالت اصلی این بانک

  نه تنهاهافرایندکه همزمان با انجام این  نحوی   به؛مالی در سطوح مختلف جامعه متناسب با نیازهای پیش روست
لکه در مسیر ارتقا و بهبود نیز واقع  ب،زیست، نیروی انسانی و اخلاقیات جامعه دچار خدشه نشوند محیط

  . )1391بابایی، (گردند 
انـدازهای   از پس  دهند و   می های اخلاقی برمبنای آن سرمایه خود را تشکیل        پولی که بانک   ،واقع در

   .شود  ایجاد می2طریق فعالیت در اقتصاد واقعی کنند از آوری می مشتریان جمع
هـدف از   . پذیرد  نمی  آید  می دست  بههای غیرقانونی    لیت را که از فعا    3یک بانک اخلاقی پول کثیف    
 ، دلیـل  ایـن بـه   .  مثبت بر سطح اجتماعی، محیطی و اقتصادی اسـت         تأثیرفعالیت بانک اخلاقی داشتن همزمان      

هـای   یک بانک اخلاقی با هدف دستیابی به سود اجتماعی، محیطی و فرهنگی سرمایه خود را به فعالیـت                 
 5 غیرانتفـاعی  یها  سازمانشود مگر با حمایت از       این هدف محقق نمی   . دهد  اختصاص می  4یوابسته به اقتصاد اجتماع   

تـر   ضـعیف ) اقشار( های محیطی و اقتصادی و نیز حمایت از بخش        که در جهت ارتقای اجتماعی، زیست     
  . )1391بابایی، (کنند  جامعه فعالیت می

  

   ادبیات تحقیق. 2
   اخلاقی  بانکداری.2-1
  تعریف . 2-1-1

 تعریف  نتواننیز تفاوت فرهنگی و اجتماعی جوامع مختلف با یکدیگر و ها  تفاوت دیدگاهدلیل شاید به
توان بانکداری اخلاقی را فعالیتی بانکی با رعایت   میاما نمود، ارائهدقیق و واحدی از بانکداری اخلاقی 

                                                            
1. Conventional Banks 
2. Real Economy 
3. Dirty Money 
4. Socioeconomic Activities 
5. Not-for-Profit 
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31  برای بانکداری اخلاقیارائه الگویی

 پذیر و ابتی سالم و نیز مسئولیتزیست، التزام به رق  محیطهمچونکامل حقوق انسانی و صیانت از مشترکاتی 
  . )1391 کیایی،  وطالبی(نمود پاسخگو توصیف 

بانکداری اخلاقی نوعی فعالیت بانکی است که علاوه بر داشتن اهداف متعارف نظام بـانکی تـلاش دارد                  
  اعتمادزیست و ارتقای سطح اقتصادی، صیانت از محیط  -با احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعی         

ایـن نـوع بانکـداری      . و اطمینان عمومی به صنعت بانکداری به بهبود کیفیت زندگی افراد جامعه کمک نمایـد              
سـرعت در حـال       امـا بـه    ،گـذرد  مفهومی است که از ورود آن به ادبیات متعارف بانکی مدت زمان زیادی نمی             

 ). 1391 و و قلیچ،عیوضل (های جهان است رشد و توسعه در بعد نظری و اجتماعی بین بانک

 با مقررات 4، سازگاری3، قابلیت اعتماد2طرفی ، بی1عنوان درستکاری تواند به اخلاق در بانکداری می
 و سرمایه کند  فعالیت می6 بانک اخلاقی برای رفاه اجتماعی.)2005سفکلی،  ( تعریف شود5بانکی و شفافیت
  های خود های اخلاقی با فعالیت بانک. دهد ختصاص میمحیطی ا  فرهنگی و زیست های اجتماعی، خود را به پروژه

 آگاهی نیزهای اخلاقی  بانک. بخشند کنند و اقتصاد اجتماعی را ارتقا می های دوستدار محیط را تقویت می فعالیت
  . )2012فبیا، (دهند  عنوان تنها هدف افزایش می  نقش پول و شکست اقتصاد برمبنای سود بهخصوصاجتماعی را در 

 ،کننـد  جهت رفع نیازهای مشتریان خود عمل مـی        کنند نه تنها در     اخلاقی عمل می   صورت   که به  انیکداربان
.  نیست7معنای عمل خیریه این تعریف از بانکداری اخلاقی به. کنند شدن نیازهای جامعه نیز کمک می  بلکه به برآورده

  اصـول اساسـی کـارایی اسـت     که نیکوکـاری بخـشی از زنـدگی و از   نشأت از این دیدگاه موضوعاین 

  . )2009کلرک، (
انـداز مـشتریانی اسـت کـه در         منابع پولی یک بانک مبتنی بر اخلاق مجمـوع سـرمایه بانـک و پـس               

هـای   های کثیف و وجـوهی کـه از فعالیـت          گاه پول  این بانک هیچ  . های واقعی اقتصاد نقش دارند     فعالیت
  . )1391 کیایی، وطالبی (دهد  نمی قراردست آمده است را مورد استفاده غیرقانونی به

  
  
  
  
  
  

                                                            
1. Honesty 
2. Impartiality 
3. Trustworthiness 
4. Compatibility 
5. Transparency 
6. Common Good 
7. Charitable Action 
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  های اخلاقی  های بانک ویژگی. 2-1-2
  :دنداربرخور در تعریف بانکداری اخلاقی بسیاریهای زیر از اهمیت  ویژگی
 بنابراین در این ، اقتصادی جدانشدنی استتأثیرمحیطی از   اجتماعی و زیستتأثیرهای اخلاقی  در بانک -
 .محیطی و برمبنای یک سری معیارهاست ها همراه با ارزیابی اجتماعی و زیست  پروژهها ارزیابی اقتصادی  بانک

 اساس  برها سازمانها یا   درصد از دارایی تخصیص داده شده به شرکت90در یک بانک اخلاقی حداقل 
 .ریزی شده است محیطی برنامه زیست -معیار اقتصادی و اجتماعی

هـایی   های خود را در پروژه محیطی فعالیت ماعی و زیستطور مرتب اثر اجت یک بانک اخلاقی به   -
 .نماید  ارزیابی مینمودهگذاری  که سرمایه

 های اخلاقی گذاری شده سطح ریسک بانک ای که در آن سرمایه  های گوناگون هر پروژه ارزیابی کامل جنبه -
 .را کاهش خواهد داد

ای،   دخانیات، قماربازی، سلاح، انرژی هـسته هایی مانند ها یا فعالیت   های اخلاقی هرگز در پروژه     بانک - 
  . )2012فبیا، ( کنند فعالیت نمی... های ظالم، تخطی از حقوق بشر و  استثمار حیوانات، همدستی با دولت

های سودآور   جمله فعالیت  های پایدار و باثبات از     تخصیص اعتبار در بانکداری اخلاقی به فعالیت       -
همـراه    حتی اگـر بـازده مـالی انـدکی بـه      هستندزیست زگار با محیطاجتماعی که به سود کل جامعه و سا   

 .پذیرد داشته باشند صورت می

جمله  های نیازمند از  مالی افراد و شرکتتأمین روش جایگزین برای منزله بانکداری اخلاقی به -
 های  لازم جهت اخذ وامهای تضمینهای بدون سابقه اعتباری و بدون داشتن حداقل  افراد و شرکت

 .آید حساب می مورد نیاز به

 .باشد تخصیص اعتبارات در بانکداری اخلاقی دارای شفافیت می -

 .باشد های متقابل و مشترک می رویکرد اصلی در بانکداری اخلاقی مبتنی بر همکاری -

های رایج اخذ وثایق عمدتاً مبتنی بر اعتمـاد          جای شیوه  دهی به  های وام  در بانکداری اخلاقی شیوه    -
  . )1391ایی، باب (است

ای به حمایـت از کـارآفرینی     توجه ویژه 1های خرد  طریق اعتبارات و سرمایه    های اخلاقی از   بانک -
 . برای زنان و جوانان دارند

اسـاس   جهت حمایت از سرزمین خود یا خارج از مرزها بـر  های خود را در های اخلاقی فعالیت  بانک -
 .دهند  انجام می2المللی های بین اصل همکاری

                                                            
1. Microcredit and Microfinance 
2. International Solidarity 
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33  برای بانکداری اخلاقیارائه الگویی

) انـدازها و تخـصیص وام   آوری پس جمع( گیرد  مانند بانکداری سنتی شکل میاغلبل تجاری بانک    مد -
 .های اعتباری استفاده شود  در فعالیتبایست میای از پول  و بخش عمده

سود بانک اخلاقـی اغلـب      .  است برای ادامه حیات و بقای بانک ضروری      ) نسبی( سودی منصفانه  -
 ). 1391بابایی،  (شود گذاری می ه در اهداف اجتماعی سرمایمجدد

 هـای فـردی و اجتمـاعی     گیرد و برای تضمین    نظر نمی  های رایج را در    بانک مبتنی بر اخلاق تنها وثیقه      -
 . )1391 ،کیایی  وطالبی( نیز ارزش قایل است

. های اخلاقی دانست   های برجسته بانک   توان از ویژگی   علاوه بر موارد فوق مبارزه با پولشویی را می        
هـای   هـای متعـارف و هـم در بانـک          مبارزه بـا پولـشویی هـم در بانـک         گرچه رعایت مقررات مربوط به      

هـای اخلاقـی رعایـت ایـن موضـوع از            توجه به اهـداف بانـک      رسد با  نظر می   به اما ،اخلاقی الزامی است  
  .اهمیت بالاتری برخوردار باشد

 
   اهداف بانکداری اخلاقی .2-1-3

های پایدار،   مالی پروژهتأمینگذاری و  ا استفاده از منابع بانکی، سرمایههای مفید ب انجام فعالیت
رسانی اقتصادی اجتماعی به  گذاری در بخش حقیقی اقتصاد، پرهیز از اقداماتی که منجر به آسیب سرمایه

گذاری  سازی توسعه اقتصادی کشور، سرمایه شود، کمک به حفظ ثبات بازارهای مالی و زمینه جامعه می
 بهترین خدمات و جلب ارائه فرهنگی، یها سازمانهای اجتماعی و نهادها و  عطای وام به تجارتو ا

رضایت مشتریان و حفاظت از حقوق و منافع آنان، رعایت حقوق و منافع کارکنان نظام بانکی، حفاظت 
 و تیدهی اعطای تسهیلات در راستای کاهش فقر و شکاف طبقااعتبار و شهرت نظام بانکی، ساماناز 

  . )1391عیوضلو و قلیچ، ( روند شمار می ه از اهداف بانکداری اخلاقی بحفاظت از محیط زیست
  
  های اخلاقی  نمونه بانک .2-1-4

  :باشند  موفق در زمینه بانکداری اخلاقی به شرح زیر میمؤسساتبرخی 
هایی از   بخشبهمحور با تمرکز بر اعطای وام  پردهاین بانک ایتالیایی بانکی س 1:اتیکا بانک -

یکی از اهداف این . های تجدیدپذیر و محصولات کشاورزی ارگانیک است اقتصاد همچون انرژی
 خدمات بانکی ارائهفروشی و  وسیله ایجاد شعب خرده آفرینی و حضور در منطقه به بانک افزایش نقش

 دارد بسیاریهمیت در زمینه اعطای اعتبار برای بانک اتیکا ا. باشد  می"درب به درب"به سبک سنتی 
سنجی از قابلیت خوبی برخوردار  نماید به لحاظ اقتصادی و تحلیل امکان  مالی میتأمینای که  پروژهکه 

                                                            
1. Banca Etica 
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م با اعتماد و أ مالی فضایی توتأمین خواستار یها سازمانباشد و میان کارکنان بانک و متقاضیان و 
 اهداف بایست میها  ادی متعارف پروژههای اقتص فراتر از ارزیابی. اطمینان متقابل حکمفرما باشد

 . باشندمؤثرمحیطی و اجتماعی داشته و در افزایش سطوح رفاه اجتماعی و ارتقای کیفی منابع طبیعی  زیست
  :کند  مالی میتأمینمحور را به شرح زیر  های انرژی طور خاص برخی پروژه این بانک به

 های خورشیدی  های آبی، انرژی رژیرق، ان برخی از انواع انرژی شامل انرژی حرارتی و بتأمین •

هـای   های مسکن برای خرید خانـه       وام ارائههای انرژی شامل     نوسازی مسکن با رویکرد بهبود شاخص      •
 . )1391 بابایی،(بهتر از حیث مصرف انرژی 

این . انداز است که بر پایه بانکداری اخلاقی بنا شده است  یک بانک پس1:بانک تریودوس -
های متنوع و گسترده در سطح محلی و  وجود آمده است با فعالیت  به1980ه در سال بانک هلندی ک

 این .آید شمار می المللی بیشتر در مباحث اجتماعی فعال بوده و از پیشگامان بانکداری اخلاقی در جهان به بین
های آن  لیتبانک در کشورهای آلمان، بلژیک، انگلستان و اسپانیا دارای شعبه بوده و هسته اصلی فعا

 خدمات ارائهزیست، توسعه پایدار و  های سازگار با محیط دهی به پروژه  خدمات متعارف بانکی، وامبجز
 2اندازی صندوق سبز ترین اقدامات این بانک راه یکی از مهم. )1391بابایی، (باشد  اخلاقی می -فرهنگی

 . )1390 ،قلیچ( بوده است 3ینهای دوستداران زم محیطی و گروه های زیست برای حمایت از پروژه

زیست، توسعه   محور صیانت از محیط5این بانک قوانین اخلاقی را در :  انگلستان4تعاونی  بانک - 
 کند بندی می حیوانات دسته اجتماعی و صیانت از آسایش مسئولیتبشر،  المللی، حمایت از حقوق بین

  ). 1390قلیچ، (
 شـدن آلـوده  هـای فـسیلی باعـث     اج و تولیـد سـوخت    طریق استخر  هایی که از   در این بانک شرکت   

شـوند و   منجـر بـه گـرم شـدن کـره زمـین مـی        با تولیـدات خـود  هایی که  شوند، شرکت زیست می  محیط
مـورد    مـالی در   تـأمین بلکـه    ،شـوند   مالی نمی  تأمینکنند   ناپذیر تولید می   کالاهای تجزیه هایی که    شرکت
های   تولید خود از انرژی    فرایندهایی که در     کنند و شرکت   ها کمک می   به بازیافت زباله  که  هایی   شرکت

هـایی کـه     فعالیـت المللی این بانک از      در بخش توسعه بین   . گیرد کنند صورت می   تجدیدپذیر استفاده می  
در بخش حمایـت از حقـوق بـشر         . نماید شوند پشتیبانی می   موجب اشتغالزایی و خودکفایی افراد فقیر می      

در . شـوند   مـالی نمـی  تـأمین ای یا ادوات شکنجه فعال هـستند         های خوشه  بمب که در ساخت     هایی  ارگان

                                                            
1. Triodos Bank 
2. Green Fund 
3. Friends of the Earth 
4. Co-Operative Bank 
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هـای مـالی اجتمـاعی       هـای اعتبـاری و طـرح        اجتماعی است تعـاونی    مسئولیتبخش چهارم که مربوط به      
جهـت   هـایی کـه از حیوانـات در         شرکت  نهایت در بخش حمایت از حیوانات      شوند و در    مالی می  تأمین

یا به تجارت پوست و خـز   کنند   هداشتی خارج از استانداردهای موجود استفاده می      تهیه لوازم آرایشی و ب    
  .شوند  مالی نمیتأمینباشند  مشغول می

هایی است که قوانین اخلاقـی        یکی دیگر از بانک    آمریکاینس بانک در    لااگروه   1: الاینس بانک -
شتریان بـه بانـک از       حـسن اعتمـاد م ـ     حفاظـت از شـهرت بانـک و       .  اسـت  نمودهخاصی برای خود تعیین     

رعایت اصول اخلاقی وظیفه فردی هریک از کارکنان، مسئولان و اعضای . ترین اهداف بانک است مهم
اـملاً منـصفانه و بـه       بایـست   مـی روابط کارکنان با تمام مشتریان      . باشد  مدیره گروه می   هیأت یـض باشـد        ک  ،دور از تبع

 زیـرا ایـن کـار موجـب         ،داشـته باشـند   ) عه بانـک  بیرون از مجمو  ( همچنین کارکنان حق ندارند کار دوم     
بانک خـود را متعهـد بـه        ینس  لاا. شود رساندن به کارایی فعالیت آنان و تضییع حقوق مشتریان می          آسیب

زیست، حمایت از رقابت منصفانه و تبعیت از قوانین امنیتی و            هایی همچون صیانت از محیط     انجام فعالیت 
ای   است که اخبار و اطلاعات دوره      نمودهنین این بانک خود را ملزم       همچ. داند بانکی فدرال و دولت می    

کارمنـدان ایـن    . نمایـد گذاران اعـلام     گذاران و سرمایه   طور کامل، دقیق، شفاف و سروقت به سپرده        را به 
بانک موظفند در برخورد با موارد مسلم یا مشکوک به تخطی از قـوانین، مقـررات یـا اصـول بانکـداری                      

 .نماینـد طور شفاهی یا کتبی به رئیس بانک یا مقامـات مـسئول دیگـر گـزارش                   مراتب را به   تسرع  بهاخلاقی  
 شـوند   مـی  مواجـه کارکنان و مقاماتی که مرتکب چنین تخلفاتی شده باشند با کسر رتبه یا حتـی اخـراج                  

 . )1390قلیچ، (

زمند اعتماد متقابل و صنعت بانکداری نیاکه آناین انجمن با اعتقاد به  2:انجمن بانکداران تانزانیا -
کند به تهیه مقدمات  ای می اطمینان عمومی است و این امر هر بانکداری را مشتاق به رفتار صحیح حرفه

 ده و در زمینهنمولازم برای کسب دانش و مهارت اعضای خود در بعد نظری و کاربردی بانکداری اقدام 
های   همچنین این انجمن برنامه،ده استنمو هایی را ایجاد بازپرداخت تسهیلات و نرخ بهره آن سهولت

های   بانکتماممداری  منظمی را برای رعایت اصول اخلاقی، اطمینان و اعتماد، صداقت، وفاداری و قانون
ای از استانداردها و  ها عبارتند از تهیه مجموعه برخی از این برنامه. ده استنمو خود تدوین نظر  تحت

ای،  ها از اصول رفتار حرفه خصوص تبعیت بانک بخشی به مشتریان در نها، اطمینا اعلام آن به بانک
 رفتارهای نمودنتوسعه و ارتقای سطح اطمینان و اعتماد عمومی در حرفه بانکداری، مشخص 

                                                            
1. Alliance Bankshares 
2. Tanzania Institute of Bankers (TIOB) 
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71های اقتصادی   شماره  ها و سیاست فصلنامه پژوهش  36

 ها و هنجارهای جامعه و قوانین صنعت بانکداری،  ارزشتأیید، حمایت و آنهاو نامناسب و اجتناب از ای  غیرحرفه
 . )1390قلیچ،  (های بانکداری طرفی و عدم تبعیض در فعالیت ، بیرعایت صداقت

 
   وجوه تمایز بانکداری اخلاقی و بانکداری متعارف .2-1-5
های  های متعارف عمدتاً سودمحور بوده و از محل دریافت سود و انواع کارمزدها بسیاری از هزینه بانک - 

پایه ترویج وجوه اخلاقی، انسانی و اجتماعی  رهای اخلاقی ب که بانک  در حالی،دهند  پوشش میخود را
 . ای را نیز مدنظر دارند  گرچه در کنار این هدف عمده سود متعارف و عادلانه،اند برپا شده

نظـری   دقتها و بی هیچ      توجه به عواقب و عوارض پرداخت بسیاری از وام         های متعارف بی   بانک - 
ای مالی خود صرفاً جنبه کاربردی تجهیز و تخـصیص          ه  از فعالیت  بسیاریات مخرب انجام    تأثیرنسبت به   

 کـه  نماینـد  های اخلاقی به آن دسته از افراد حقیقی و حقوقی وام اعطا مـی          اما بانک  ،منابع را در دستور کار دارند     
زیست، افزایش سطح کیفی رفاه و امنیـت در   جهت اهداف بشردوستانه، احیای محیط  های آنان در   پروژه

 .  این دست باشدجامعه و مواردی از

جایگاه خود در شرایط مالی بسیار چالشی  یحفظ یا ارتقاهای متعارف بعضاً با هدف  بانک - 
 ،نمایند آمیز می  مالی غیرمسئولانه و بسیار مخاطرهتأمینهای  و رقابتی فعلی مبادرت به اتخاذ روش

ه چگونه با تبیین خوبی اثبات نمودند ک  بحران مالی اخیر بهطیهای اخلاقی  که بانک در حالی
توان در عرصه مالی و اقتصادی و به   مالی و اعطای وام میتأمینی هافرایندهای صحیح در  روش
 . )1391 بابایی،( ای باثبات و پایدار پیشرو بود شیوه

  

    بانکداری اسلامی.2-2
 .اری ناعادلانه استطور ساخت مبنای سود به طرفداران بانکداری اسلامی معتقدند که سیستم بانکداری رایج بر

 توسط آنهاکه دوم آن. نمایند  استفاده میمؤسسهکه بانکدارها از دانش خود برای افزایش سود نخست آن
 که در واقع( کنند از اشتباهات خود گذاران دریافت می های بیمه که در اصل حق بیمه را از سپرده شرکت

جا که مشتریان بابت اینکه از آنسوم . شوند محافظت می)  به قبول ریسک استآنهاناشی از میل 
گیرنده  ها کل ریسک را به وام تسهیلات دریافتی ملزم به پرداخت سودی قطعی به بانک هستند بانک

حتی اگر .  نمایدگذار را حذف می این امر هرگونه مشارکت بین بانک و سپرده. دنماین منتقل می
شاید . ه اصل و سود را به بانک پرداخت نمایدگیرنده از وام خود سودی حاصل نکند مسئول است ک وام
 گیرنده تقسیم شود تنها دلیل مهمی باشد که بانکداری اسلامی  بین بانک و وامبایست می که ریسک مسئلهاین 

 . )1999سزنس، (ی غیرمسلمان رواج نیافته است در کشورها
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کنند   عرضه میآنهاالی نو به  مشتریان خود را متقاعد نمایند که خدمات مبایست میهای اسلامی  بانک
  . )2012فبیا، (  هم منطبق با شریعت است و هم نوآوری داردشان اثبات نمایند که خدماتآنهاو نیز به 

  
   بانکداری اسلامیاخلاق در  .2-2-1

 نماینـد  دهنده خدمات مـالی و بـانکی اخلاقـی توصـیف مـی           ارائهبرخی اقتصاددانان بانکداری اسلامی را      
اسـاس    بـر آنهـا هـای مـالی    های اسلامی این است کـه روش        اهتمام اصلی بانک   .)1391 ،اییکی وطالبی  (

توان مطمئن بود هر خدمتی که       های اخلاقی می    شریعت بر ارزش   تأکیدتوجه به    قوانین شریعت باشد و با    
  ). 1381، ویلسون( مبتنی بر اخلاق باشد بایست گردد می می ارائهدر بانکداری اسلامی 

 اینکهها علاوه بر  یابد که در آن بانک  کامل تحقق میصورت ام بانکداری اسلامی به نظزمانی
نظر شرعی نیز با هیچ  از آنهادرستی انجام دهند عملکرد  گری پولی اقتصاد را به بتوانند نقش واسطه

 کداری اسلامیهای اصلی تحقق نظام بان مورد ویژگی در .)1391کیایی،   وطالبی ( نباشدمواجهای  اشکال و شبهه
توزیع عادلانه ، کارگیری عقود اسلامی و حذف ربا هبی نظیر به مواردتوان  می واقعی صورت به

وجود شفافیت در ، های سود تعیین عادلانه نرخ، ها و قشرهای مختلف جامعه تسهیلات بانکی بین بخش
  .نمود اشاره رعایت اخلاق اسلامی و قراردادهای بانکی

 
   لامی در ایرانبانکداری اس .2-2-2
یکی از اهداف نظام بانکی استقرار نظام پولی و اعتباری          عملیات بانکی بدون ربا      قانون   )1(اساس ماده    بر
جهت سـلامت و   منظور تنظیم گردش صحیح پول و اعتبار در    به) با ضوابط اسلامی  ( مبنای حق و عدل    بر

طریق جـذب    الحسنه از  ومی و قرض  رشد اقتصاد کشور و ایجاد تسهیلات لازم جهت گسترش تعاون عم          
 شـرایط و    تأمینجهت    در آنهاها و بسیج و تجهیز       اندازها و سپرده   ها و پس   و جلب وجوه آزاد و اندوخته     

همچنـین   . قانون اساسی است43 اصل "9" و "2" هایمنظور اجرای بند   گذاری به  امکانات کار و سرمایه   
 عـلاوه بـر ایـن،   . طبق قـانون و مقـررات اسـت   ) بهره(  ربااز وظایف نظام بانکی اعطای وام و اعتبار بدون      

  .گذاری نمایند  حق ندارند در تولید اشیای تجملی و مصرفی غیرضروری سرمایهعنوان هیچ  ها به بانک
  تسهیلات لازم در گسترش امر مسکنمنظور ایجاد توانند به ها می  این قانون بانک)10(  مادهمطابق

منظور فروش اقساطی یا  قیمت به   و شهرسازی واحدهای مسکونی ارزان]هرا[ با هماهنگی وزارت مسکن
 . اجاره به شرط تملیک احداث نمایند

 قانون اساسی 43 اصل "9" و "2"ها موظفند جهت تحقق اهداف بندهای   بانکمذکورقانون ) 14( ماده اساس بر
قانون مذکور نیز ) 21(مطابق ماده  همچنین .دالحسنه به متقاضیان اختصاص دهن طریق قرض بخشی از منابع خود را از

  . باشند ها با یکدیگر مجاز به انجام عملیات بانکی ربوی نمی ها و نیز بانک بانک مرکزی با هریک از بانک
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ترین موضـوعات مـرتبط بـا بانکـداری اخلاقـی کـه در        علاوه بر موارد فوق شاید بتوان یکی از مهم       
  .الحسنه دانست  را عقد قرضشده یدتأکبانکداری اسلامی بسیار به آن 

  
  الحسنه  عقد قرض •

 شرح تعریف شـده اسـت    این  الحسنه به    نامه فصل سوم قانون عملیات بانکی بدون ربا قرض          آیین )15(در ماده   
مقدار معینی از مـال خـود       ) دهنده قرض( الحسنه عقدی است که به موجب آن یکی از طرفین          قرض"که  

گیرنده مثل و یا درصورت امکان قیمت آن را          کند که قرض   تملیک می ) گیرنده قرض( را به طرف دیگر   
  ".دهنده رد نماید به قرض

ج مـالی جامعـه حکومـت دارد و بانـک           یالحسنه صرفاً روح تعاون و همکاری و رفـع حـوا           در قرض 
مزد های مزبور که کـار     هزینه. دارد الحسنه را دریافت می    های انجام شده برای پرداخت قرض      صرفاً هزینه 

 گیرنده دریافت خواهـد شـد      بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران محاسبه و از قرض         سوی شود از  نامیده می 
  : الحسنه عبارتند از موارد اعطای قرض .)1362 مصوب قانون عملیات بانکی بدون ربا(

  . امکانات هستند فاقد اینکه  منظور ایجاد کار در شکل تعاونی برای کسانی  وسایل و ابزار و امکانات لازم بهتأمین -
   بر تولیدات کشاورزی، دامی و صنعتیتأکیدکمک به افزایش تولید با  -
  رفع احتیاجات ضروری -

 دسـتورالعمل   ،)2(  مـاده  "ج" بنـد ( پـذیر اسـت    رفع احتیاجات اشخاص حقیقی در موارد زیر امکان       
  ):ها الحسنه اعطایی بانک اجرایی قرض

 های ازدواج هزینه - 

 تهیه جهیزیه - 

 درمان بیماری - 

 تعمیرات مسکن - 

 کمک هزینه تحصیلی - 

 کمک برای ایجاد مسکن در روستاها - 

الحـسنه در موضـوع مربوطـه توسـط       نسبت به مصرف تسهیلات قرضبایست می موارد فوق    تمامدر  
  .متقاضی اطمینان حاصل شود

 نیز و در حال حاضرالحسنه یکی از عقود بسیار مهم در بانکداری اسلامی بوده   عقد قرضاینکهعلاوه بر  
هــای  منظــور ایجــاد بانــک هــای گذشــته بــه  اقــدامات بــسیار خــوبی در ســالدداردر ایــران بــسیار رواج 

هـای نحـوه ایجـاد و        تـدوین و تـصویب مقـررات و دسـتورالعمل         الحسنه صورت پذیرفته و پس از        قرض
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های   صندوق گرچه. تندهسالحسنه مشغول به فعالیت       در حال حاضر چند بانک قرض      ها  بانک  فعالیت این 
ای بـه مـشتریان خـود ارائـه      طور گسترده های پیش در سراسر کشور وجود داشته و به الحسنه از دهه   قرض

   .نمایند خدمت می
  

  1)فاینانسمایکرو(  مالی خردتأمین .2-3
 اخیـر  دهـه  ود درویـژه    بـه  کـه  رود می شمار به مالی تأمین نوین های شیوه از خرد مالی تأمین مایکروفاینانس یا 

 .)1385 ،عبدشـاهی و  چابکرو، مختـاری    ( است گرفته قرار استفاده مورد جوامع ضعیف قشرهای توانمندسازی منظور به
افـراد   بـه  پـایین  مبـالغ  بـا  هـایی  وام اعطـای  طریـق  از فقیـر کـه    کـشورهای  در اسـت  سیستمی خرد مالی تأمین
اساس تعریف بانـک جهـانی       بر .)2009لرک،  ک (آغاز نمایند  را کوچک حرفه تا نماید می بضاعت کمک  بی

  . )2007عبدالرحمان، ( شود  شناخته می2فقر و نابرابریعنوان رویکردی برای مقابله با  مایکروفاینانس به
، کاهش فقرکند که عبارتند از   برای اعتبارات خرد عنوان میاهداف رااین بانک جهانی 
کمک به رشد واحدهای تولیدی موجود و ، جاد اشتغالای، ویژه زنان های محروم به توانمندسازی گروه

، طریق خوداشتغالی های اشتغال از ایجاد فرصت، جهت ایجاد واحدهای جدید تشویق در، آنهاتوسعه 
کاهش وابستگی روستاییان فقیر به  و پذیر سازمان و جوانان های آسیب درآمد گروهو افزایش کارایی 
 آنهاویژه خشکسالی بوده و تنوع بخشیدن به فعالیت  ط جغرافیایی به شرایتأثیرشدت تحت  محصولاتی که به

  . )1385بختیاری، (
د که به نیازمنـدان و      نشو  می اطلاقی  مؤسسات مایکروفاینانس به    مؤسساتتوان گفت    طور کلی می   به
 ). 2002هاردی، ( رسانند تا به خدمات مالی دست یابند های کوچک یاری می بنگاه

شـود   ت خرد در خاورمیانه نسبت به سایر مناطق جهان صنعت جوانی محسوب مـی صنعت اعتبارا اما  
 در ایـران    .)1385آذرنـوش،    (گـردد  میباز   1990های اعتباری خرد به اواسط دهه        بیشتر برنامه سرآغاز  و  

هـای اعتبـاری خـرد       فعالیت...  کشاورزی، صنعت و معدن و       مانندهای تخصصی     بانک تأسیسهمزمان با   
  . )1385ازکیا و ایمانی،  (رفته استنیز شکل گ

                                                            
1. Microfinance Banks 
2. Inequality 
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   فاینانسمایکروهای  نمونه بانک. 2-3-1
پروفسور محمـد یـونس در       .است داشته بنگلادش در بسیاری پیشرفت مایکروفاینانس 1گرامین بانک  - 

وی . برداشـت ) معنای روستا در زبان بنگلادشی به   (  نخستین گام را برای تشکیل بانک گرامین       1976سال  
ای را بـه روسـتاییان    وسـیله آن بتـوان خـدمات بـانکی ویـژه      اندازی نماید تا بـه   سیستمی را راه تلاش نمود 

  . )1391پاکروان، (نمود  ارائهبضاعت  بی
 های خـرد  منظور اعطای وام بانک گرامین سازمانی با سرمایه خرد و یک بانک توسعه اجتماعی است که به        

 .انـدازی شـده اسـت      دون ضـمانت بـه افـراد جامعـه راه         ب ـ) 3 یا گرین کردیت   2تحت عنوان مایکروکردیت  (
گرامین بر این باور اسـت کـه بنیادهـای خیریـه پاسـخ مناسـبی بـه معـضل فقـر نیـستند؛ چراکـه بـا افـزایش                 

 ترتیـب فقـر در     به ایـن  کنند و    یمکوب قوه ابتکار فقرا آنان را در چرخه معیوب فقر گرفتار            روابستگی و س  
   .)1391ن، پاکروا (یابد جامعه تداوم می

 متقاضیان وام متعارفدر بانکداری .  قرار داردمتعارفمتدولوژی بانک گرامین در نقطه مقابل بانکداری 
 اما گرامین بانک بدون اخذ ضمانت به متقاضیان وام اعطا ،بدون وثیقه قادر به دریافت تسهیلات نیستند

 نهایی  و هدفمندان و معمولاً مردها هستند متعلق به ثروتاغلب متعارفهای   بانک سوی دیگر،از. نماید می
  . بضاعت است که بانک گرامین متعلق به زنان بی حالی در ،است سود رساندن حداکثر به آنها

صورت اقساط کوچـک     بایست به   چراکه مبلغ وام می    ،های گرامین بسیار ساده است     بازپرداخت وام 
که توانایی بازپرداخت بـدهی خـود را         ی کسانی در این بانک اقدامات تنبیهی برا     . هفتگی پرداخت گردد  

. پرداخـت وام خـود را افـزایش دهنـد     زشود، بلکه این امکان وجود دارد که مدت با         نظر گرفته نمی   ندارند در 
. اسـت  داده کـاهش  شـدت  بـه  وام را  بازپرداخـت  عدم ریسک بانک را کاهش داده و احتمال       مسئله این

  .شود محاسبه میت ساده صور سود بانکی در بانکداری گرامین به
  ملی نبـرد   مؤسسههای تجاری با حمایت       تعدادی از بانک   در هندوستان  :)NABARD( بانک نبرد  - 

 برقـرار  پایـدار  ارتبـاطی  رسـمی  مالی سیستم و فقیر مردم  میان 4)روستایی و کشاورزی توسعه ملی بانک(
 تعـداد . است پیشرفت حال در 5همیار ایه گروه نام به اجتماعی ابزار یک وسیله به ارتباط این و اند نموده
نبـرد   بانـک  بـا  اقتـصادی  -اجتمـاعی  فرد  به منحصر فرایند این در غیررسمی و رسمی نهادهای از زیادی
  .اند گشته همگام

                                                            
1. Grameen Bank 
2. Microcredit 
3. Green Credit 
4. National Bank for Agriculture and Rural Development  
5. Self Help Group  
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 و تـرین  مهـم  کـه  بـود  حقیقت این بیانگر 1980 دهه اواسط در نبرد بانک توسط شده انجام مطالعات
 آوری جمـع  برای هایی موقعیت از بودند عبارت اولویت ترتیب به فقیر های خانواده نیازهای ترین ضروری

 بـه  دسترسی و   ضروری نیازهای رفع برای وام به دسترسی،  انداز پس قالب در آنها درآمد مازاد گاه به گاه
  .خرد اقتصادی های بنگاه برای وام مانند مالی محصولات و خدمات

 بـه  و هـستند  مـشابهی  مـسائل  و مـشکلات  دارای کـه  نفـر  20 زا متـشکل  است گروهی همیار گروه
 هـای  وام اعطـای  صـرف  انـدازها  پـس  ایـن . شـوند  مـی  تشویق داوطلبانه منظم و کوچک نمودن انداز پس
 کـه  صورتی در ،دارد وجود همدردی و اتحاد تعاون، روح همیار های گروه در. شود می اعضا به بهره کم
 اقـساط  پرداخـت  گروه اعضای بپردازد را خود وام اقساط ل مالی نتواند  مشک داشتن دلیل به اعضا از یکی
 هـا  ریسک و کند می عمل بیمه غیررسمی سیستم یک مشابه همیار گروه سیستم. گیرند می برعهده را وام
  .نماید می مدیریت مؤثر بسیار نحوی به را درآمدی های شکاف نیز و

  

  شده مطالعات انجام. 3
  ایـن مقالـه     ارائـه هدف خـود را از       " در مسیر اخلاق    بانکداری " تحت عنوان ای   له در مقا  )2011( کربنی
 مـالی نبایـد     مؤسـسات وی معتقد اسـت کـه       .  است نمودهدر اروپا عنوان     تجربیات بانکداری اخلاقی     بیان

 قیزیرا رعایت اصول اخلا ،ای در قبال جامعه دارند  بلکه مسئولیت ویژه، عمل نمایند1های عادی مانند شرکت
در ادامـه مقالـه، بانکـداری اخلاقـی بـا اهـداف اجتمـاعی و        .  اهمیـت اسـت  حائزدر معاملات مالی بسیار    

گـذاری اخلاقـی    سرمایهکه  صورتی درکند   میبیان محقق  انتهادر  .  است مورد مطالعه قرار  محیطی   زیست
  . ها خواهیم بود صورت یک فرهنگ درآید شاهد نسل جدیدی از بانک بهدر اروپا 
محیطـی، اخلاقـی و    مباحـث اجتمـاعی، زیـست   " عنوان  تحتدر پژوهشی   ) 2010( وپنر و ویلسون  ه

کننـد و بـه      محیطی و اخلاقی بیـان مـی        نقش سود را در بانکداری اجتماعی، زیست       "اعتماد در بانکداری  
 آنهـا .  اسـت های اخیر سود بانکی از افزایش بسیار زیادی برخـوردار بـوده      پردازند که در دهه    ذکر این مطلب می   

گـذاری معتبـر موجـب پیـشرفت          اهمیت اسـت و سـرمایه      حائزر خدمات مالی بسیار      د معتقدند که اعتماد  
 مالی که به اصل اعتماد اعتقاد دارنـد رو بـه            مؤسساتهای اخیر     در سال . اقتصادی و اجتماعی خواهد شد    

یریت ریـسک بانـک و   محیطـی را در مـد    اهمیت مباحث اخلاقی، اجتماعی و زیـست آنها. افزایش است 
  .  اند جلب اعتماد مشتریان بسیار مهم ارزیابی نموده

                                                            
1. Ordinary Companies 
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هــای اخلاقــی،   بــه تــشریح فعالیــت بانــک"بانکــداری اخلاقــی"ای بــا عنــوان  در مقالــه) 2009(کلــرک 
 این مقاله معرفـی بانکـداری   ارائه از ویهدف . پردازد های مایکروفاینانس می    و بانک  1الحسنه  قرض مؤسسات
، هـای فرهنگـی    هـا بـا وجـود تفـاوت        کند که این نوع بانک     وی بیان می  . جتماعی و دوستدار محیط است    اخلاقی، ا 

محیطـی را مـدنظر       اصلی خود اصول اخلاقـی و زیـست        مأموریتتنوع خدمات و سطح پیشرفت در اهداف و         
 کمـی از ایـن   که تنهـا تعـداد    در حالی،نهایت پیشرفت بشر است ها در  همچنین هدف این بانک   ،دهند قرار می 
  . اند  و به کار خود ادامه داده  راه خود را برای پیشرفت پیدا کردهآنها بیشتر  واند ها شکست خورده بانک

 بـه   "بانکداری اخلاقـی بـا دیـدگاه اسـلامی        " عنواندر مقاله مشترکی با     ) 2002(تلمسانی و متئوس    
اـلی را بررسـی          اسلام در بخش    نقش آنها. اند بررسی چارچوب بانکداری اسلامی در جهان پرداخته        و  نمـوده هـای م

. انـد   پرداختـه  2بدون بهره  مفهوم ربا به بررسی اصول بانکداری اسلامی و ابزارهای بانکداری            ارائهپس از   
طور مساوی بین بانک و مشتری تقسیم شود را بیـان             به بایست  می ریسک   اینکه ممنوعیت ربا در دین اسلام و        آنها

  .  نیز اجرا شود3تواند در یک محیط بیش از حد رقابتی ند که بانکداری اسلامی میوان نمودعن همچنین ،اند نموده
مشی اخلاقی،   تعیین خط"کدهای اخلاقی در نظام بانکی کشور" عنواندر طرحی با ) 1392( عیوضلو و قلیچ

. اند لاقی عنوان نمودهعنوان محورهای برقراری نظام بانکداری اخ تدوین کدهای اخلاقی و تدابیر ساختاری را به
تدابیر . اند بندی شده بانکی و فرابانکی طبقه بانکی، بین  دسته درون3شده در این پژوهش در  کدهای اخلاقی تعریف

بندی و اصلاح و بهبود  رسانی و آموزش، نظارت و بازرسی، ارزیابی و رتبه  بخش اطلاع4ساختاری نیز در 
  .اند عملکردها معرفی شده

 بررسی نقاط مـشترک و       :بانکداری اخلاقی " عنوان تحتمقاله مشترکی   در  ) 1391( ییطالبی و کیا  
اخـلاق در  نیـز  پس از تـشریح بانکـداری اخلاقـی در اقتـصاد متعـارف و             "تمایز آن با بانکداری اسلامی    

 بـا  بـسیاری هـای   پردازند که هرچنـد بانکـداری اخلاقـی شـباهت     به بیان این مطلب می بانکداری اسلامی   
های موجود در تعریف اخلاق در بانکداری اخلاقی و تعریـف          دلیل تفاوت  داری اسلامی دارد، اما به    بانک

های اسلام وجوه تمایزی نیـز میـان ایـن دو بانکـداری وجـود دارد و مفهـوم بانکـداری                      اخلاق در آموزه  
  .اند تر از بانکداری اخلاقی توصیف نموده اسلامی را گسترده

ه معرفـی گـرامین بانـک        ب "گرامین چگونه گرامین شد؟   " عنوان   تحتای   در مقاله ) 1391(پاکروان  
بانک سـازمانی بـا سـرمایه خـرد     کند که این  وی عنوان می. پردازد های این بانک می بنگلادش و ویژگی 
از اهـداف   . بضاعت اسـت   های خرد و بدون ضمانت به افراد بی         آن اعطای وام   تأسیساست که هدف از     

                                                            
1. Credit Unions 
2. Interest Free  
3. Hyper-Competitive 
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هـای خوداشـتغالی    بـضاعت و ایجـاد فرصـت     تسهیلات بانکی به زنان و مردان بی   اصلی این بانک اعطای   
معمـولاً بـا اعطـای      (  بـه آمـوزش کودکـان      بـسیاری  همچنین بانک گرامین توجـه       ،برای روستاییان است  

 در  آنهـا ، مسکن، بهداشت، دسترسی به آب آشامیدنی سالم و توانایی           )آموزی  های تحصیلی و دانش    وام
  .داردیا و شرایط اضطراری مواجهه با بلا

  

  تفسیر نتایج. 4
های فرهنگی و  ها و نیز تفاوت دلیل تفاوت دیدگاه در تعریف بانکداری اخلاقی نیز ذکر شد به که گونهانهم

 محققان رو  این از ،اجتماعی جوامع مختلف ارائه تعریف دقیق و واحد از بانکداری اخلاقی دشوار است
منبعث از مطالعات . پذیرفته در داخل و خارج از کشور انجام دادند ت صورتای بر مطالعا بررسی گسترده

عنوان بانک اخلاقی مورد تحلیل قرار   این مطالعات بهاغلب بانکی که در 25شده تعداد کل  وسیع انجام
 بانک 3، آمریکا بانک در قاره 4 بانک در قاره اروپا، 17 بانک مورد بررسی، 25 از (گرفته بودند بررسی شدند

 مورد توجههای  ها و شاخص گیری  جهتتمامسپس  ،)اند  بانک در قاره آفریقا واقع شدهیکدر قاره آسیا و 
هایی که  گیری در بانکداری اخلاقی که در این مطالعات عنوان شده بود استخراج و در مرحله بعد جهت

ها بر حسب فراوانی  ن بانکمورد توجه در ایهای کلی  شاخصنهایت   در،همپوشانی داشتند حذف گردیده
  :به شرح زیر است بانک مورد بررسی 25در ها  ترتیب فراوانی این شاخص. استخراج گردید

، ) بانـک  16در  ( زیـست  محـیط  از حفاظـت  بهداشـت،  سلامت، ،) بانک 17در  ( مسئولیت اجتماعی 
  مـالی  تـأمین  ،) بانـک  7در  ( مـداری  مشتری ،) بانک 8در  ( سهامداران و کارکنان با برخورد در اخلاق رعایت
   .) بانک5در ( نیازمندان ضروری نیازهای رفع  و) بانک6در ( خرد

های  گذاری یا سیاست3انداز ، چشم2مأموریت، 1ها حسب مورد در اساسنامه شایان ذکر است این شاخص
واستند خ  محققان می چنانچه.اند مدنظر قرار گرفتههای مورد مطالعه  بانکگذاری  دهی و سرمایه تسهیلات

ها را بر حسب  اخصپذیرفته ش  حسب مطالعات صورتبایست الگویی برای بانکداری اخلاقی ارائه دهند می
 نوع فعالیت نظام بانکداری در ایران که بر مبنای بانکداری اسلامی با عنایت به امادادند؛   پیشنهاد میمذکورفراوانی 

ای  محققان نسبت به طراحی پرسشنامهکداری اسلامی است و نظر به اهمیت فراوان بانکداری اخلاقی در بان
  .برای سنجش نوع نگاه مدیران نظام بانکی به بانکداری اخلاقی در ایران اقدام نمودند

                                                            
1. Statute 
2. Mission 
3. Vision 
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شده از نوع کاربردی بوده و به لحاظ روش نیـز            توجه به ماهیت موضوع مورد بررسی تحلیل انجام        با
در  بانکـداری  بـا  مـرتبط  مباحـث  فراد مطلع و آگاه به    ا پژوهش آماری جامعه. باشد تحلیلی می  -توصیفی

و سـایر    امـور  مـدیران  مـدیره،  هیأت اعضای عامل، مدیران از نفر 231 شامل آماری نمونه ایران هستند و  
 روش از پــژوهش ایــن  در.باشــد شــده و خــصوصی مــی هــای دولتــی، خــصوصی مــدیران ارشــد بانــک

 . است شده استفاده آماری نمونه انتخاب برای تصادفی گیری نمونه

های اخلاقی  شده مربوط به بانک های اساسی تعریف بندی شاخص این مقاله اولویتاز انجام هدف اصلی 
هدف دیگر . های اخلاقی است  الگویی برای بانک در دنیا و مقایسه آن با دیدگاه مدیران بانکی در ایران و ارائه

  . هاست بندی شاخص تی و خصوصی در نظام بانکی ایران در رتبههای دول مقاله بررسی اختلاف دیدگاه مدیران بانک
. است شده طراحی محققان توسط که است ای پرسشنامه تحقیق این در اطلاعات سنجش ابزار
 ها پرسشو طراحی  تدوین  انجام شده برایصورت بار به این نخستینپژوهش برای این  اینکهباتوجه به 

 های پرسش و طراحی آنهابندی  و دسته  به شیوه فوق گوناگون ها و محورهای پس از استخراج شاخص
 شامل بندی درجه 5 با 1لیکرت مقیاس از و انتخاب شده پرسش 30های مورد بررسی  متعدد در زمینه

  .است شده استفاده  برای برآورد الگواهمیت بی و اهمیت کم متوسط، بااهمیت، بااهمیت، بسیار
 مربـوط بـه شـاخص       پرسش 6مداری،    مربوط به شاخص مشتری    پرسش 6شده   یطراح  پرسشنامه در
 مربـوط بـه     پرسـش  5نیازمنـدان،    ضـروری  نیازهای  مربوط به شاخص رفع    پرسش 5،  اجتماعی مسئولیت

 پرسش 4 مالی خرد و تأمین مربوط به شاخص پرسش 4زیست،  محیط از حفاظت بهداشت، شاخص سلامت،
 پرسـشنامه   270از   .باشـد  سـهامداران مـی    و کارکنـان  بـا  برخورد در اخلاق نیز مربوط به شاخص رعایت    

 بانک دولتـی و خـصوصی تکمیـل         19 پرسشنامه توسط مدیران ارشد و میانی        231شده در مجموع     توزیع
   .شده و در مقاله حاضر مورد استفاده قرار گرفته است

  

  آمار توصیفی .4-1
 درصد را 8/49های دولتی و   بانک درصد از پاسخگویان را مدیران2/50فراوانی   درصد لحاظاز

    .اند های خصوصی تشکیل داده مدیران بانک
های  شود در بانک طور که مشاهده میهمان. دهد ورد مطالعه را نشان میم  شاخص6میانگین ) 1(جدول 

ترتیب  مداری به  مشتری و در برخورد با کارکنان و سهامداراناخلاقرعایت  شاخص 2 دولتی و خصوصی
در اجتماعی  مسئولیتهای دولتی شاخص   همچنین در بانک، اول و دوم اهمیت قرار دارندهای در رتبه

  . خرد در رده آخر اهمیت قرار دارند مالی تأمینهای خصوصی شاخص  رتبه آخر و در بانک
                                                            
1. Likert Scale 
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   مطالعه مورد های میانگین شاخص. 1جدول 

 شاخص
 میانگین در

 های دولتی بانک
  میانگین کلی  های خصوصی بانک میانگین در

  88/3  83/3  92/3 نیازمندان ضروری نیازهای رفع
  82/3  71/3  93/3 خرد مالی تأمین

  89/3  79/3  00/4  زیست محیط از حفاظت بهداشت، سلامت،
  70/4  71/4  69/4  مداری مشتری
  80/3  80/3  79/3 اجتماعی مسئولیت

  73/4  74/4  73/4 سهامداران و کارکنان با برخورد در اخلاق رعایت
  . نتایج تحقیق: مأخذ

  

  آمار تحلیلی .4-2
   بررسی پایایی پرسشنامه .4-2-1

منظور محاسبه ضریب  به.  پایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گیردبایست میها  پیش از انجام آزمون
 کهاست  آمده دست به/. 9 متغیرها مقدار برای این. از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده استپایایی 

   .است برخوردار خوبی اعتماد قابلیت از امهپرسشن دهد می شانن
  
   1 واریانستحلیل برآورد مدل .4-2-2

های مورد بررسی   شاخص در بانک6های  با استفاده از مدل تحلیل واریانس معناداری اختلاف بین میانگین
در رو    از این،هاست س فرض یکنواختی کوواریانبررسی آزموناین فرض اصلی   اما پیش،شود  مقایسه می

  .  استآزمون شدهها  فرض یکنواختی کوواریانسابتدا ) 2( جدول
 دارشدن آزمـون   معناتوجه به    با. شود استفاده می  2موخلی تکروی آزمون از فرضیه این آزمون برای

جهـت بررسـی فـرض       3هـاوس  تر گرین  کارانه از آزمون محافظه  ) 05/0داری کمتر از     معناسطح  ( دو کای
 فـرض یکنـواختی   72/0داری  معنـا کـه بـا توجـه بـه سـطح           اسـت   ها استفاده شـده      کوواریانس نواختییک

  .شود  میتأییدها  کوواریانس

                                                            
1. Analysis of Variance 
2. Mauchly's Test of Sphericity 
3. Greenhouse-Geisser 
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  ها کرویت موخلی برای بررسی یکنواختی کوواریانس  آزمون.2 جدول
 .sigآزمون گرین هاوس  .sigآزمون کای دو آزمون

  72/0  0 خلیمو تیوکر
  . نتایج تحقیق: مأخذ

  

از  را    مدل موردنظر  توان میها وجود ندارد      عدم یکنواختی کوواریانس    لحاظ که مشکلی از  آنجا  از  
 معنـاداری اخـتلاف     سـو از یـک    در این پژوهش قصد بر آنست که        . نمودروش تحلیل واریانس برآورد     

هـای دولتـی و خـصوصی     ظـر مـدیران بانـک   ن  معناداری اخـتلاف سوی دیگر ها و از   بین میانگین شاخص  
 2مـوردی  و اثـرت بـین    ) هـا  اخـتلاف میـانگین   ( 1مـوردی   درون آثـار بایـست    مـی رو     از ایـن   ،بررسی شـود  

   .طور جداگانه آزمون شوند به) مدیران نظر اختلاف(
 بررسـی   موردی  درون آثارطریق آزمون     از ها داری اختلاف بین میانگین شاخص    معنا) 3( در جدول 

 اختلاف بین   بنابراین ،دست آمده   به 05/0داری آزمون کمتر از     معناسطح   که   شود ملاحظه می . ستشده ا 
 .دار استمعناها  میانگین

 
  ها داری اختلاف میانگین شاخصاموردی برای بررسی معن  درونآثار  آزمون.3 جدول

  .F  sigآماره  موردی درون اثر
  00/0  28/304 ها شاخصگین میان

  . نتایج تحقیق: مأخذ
  

 )مـوردی   بـین  آثـار ( های دولتی و خـصوصی     نظرات مدیران بانک  در مرحله بعد وجود اختلاف معنادار در        
دسـت آمـده اخـتلاف بـین          به 05/0 از   بزرگترناداری آزمون   ع سطح م  اینکهتوجه به    با .آزمون شده است  

بنـدی   هـای دولتـی و خـصوصی در رتبـه           بین نظـرات مـدیران بانـک       ،تیعبار به. ها معنادار نیست   میانگین
   .ها تفاوت خاصی وجود ندارد شاخص

  
  خصوصی و دولتی های بانک مدیران نظر موردی برای بررسی معناداری اختلاف  بینآثار  آزمون.4 جدول

  .F  sigآماره  اثر بین موردی
  11/0  54/2 مدیران رنظ اختلاف

  . نتایج تحقیق: مأخذ
  

                                                            
1. Within-Subjects Effects 
2. Between-Subjects Effects 
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47  برای بانکداری اخلاقیارائه الگویی

   1فرونی  آزمون بن.4-2-3
هـا    اخـتلاف بـین میـانگین شـاخص      تنهاست که   موردی حاکی از آن    موردی و بین   نهای درو  نتیجه آزمون 

 امـا   ،شود های دولتی و خصوصی مشاهده نمی      معنادار است و اختلاف معناداری در نظرات مدیران بانک        
 ، شاخص اختلاف معناداری وجـود دارد    6یک از     بین میانگین کدام   کند نمیمشخص  یانس  آزمون تحلیل وار  

بـرای  . باشـد  مـوردی ضـروری مـی      دو بین سطوح مختلف فـاکتور درون       های دوبه  رو انجام مقایسه   این  از  
   .فرونی استفاده شده است بررسی این مطلب از آزمون بن

دو معنـادار اسـت      های دوبه   در آزمون  آنهاهای   ینهایی که اختلاف بین میانگ     شاخص) 5( در جدول 
 و کارکنـان  بـا  برخـورد  در های رعایت اخلاق   شود بین شاخص    که مشاهده می   همانگونه .اند معرفی شده 

) انـد   درجه اهمیت کسب نموده    لحاظهای اول و دوم را از        ترتیب رتبه  که به ( مداری سهامداران و مشتری  
هـای    از دیدگاه مدیران ارشد و میانی بانـک        ،عبارتی  به .ی وجود دارد   شاخص دیگر اختلاف معنادار    4با  

 و اهمیـت سـایر معیارهـا        نـد ای برخوردار   اخلاقی از اهمیت ویژه    های مورد مطالعه این دو معیار در بانک      
  .باشد نسبت به این دو کمتر می

 
   اه ی شاخصدو های دوبه میانگین  معناداریفرونی برای بررسی بن  آزمون.5 جدول

 .sig  فرونی معنادار در آزمون بن روابط

  00/0  نیازمندان ضروری نیازهای رفع
  00/0  خرد مالی تأمین

  00/0  زیست محیط از حفاظت  وبهداشت سلامت،
 مداری مشتری

  00/0  اجتماعی مسئولیت
  00/0  یازمندانن ضروری نیازهای رفع

  00/0  خرد مالی تأمین
  00/0  زیست محیط از حفاظت  وبهداشت سلامت،

 با برخورد در اخلاق رعایت
 سهامداران و کارکنان

  00/0  اجتماعی مسئولیت
  . نتایج تحقیق: مأخذ

  

 ارائه الگو .5
، کـه در اساسـنامه  در دنیـا   هـای اخلاقـی   مربـوط بـه بانـک   هـای   شـاخص از میان  که عنوان شد   گونههمان

  و بهداشـت  مسئولیت اجتمـاعی و سـلامت،     های   اند شاخص   شده ذکرها   بانکاین   انداز و چشم  مأموریت
 هـا در ایـران     مـدیران بانـک   از دید   که   زیست از بیشترین اهمیت برخوردارند؛ در حالی       محیط از حفاظت

                                                            
1. Bonferroni 
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هـای   عنـوان شـاخص    به مداری سهامداران و مشتری   و کارکنان با برخورد در تنها دو معیار رعایت اخلاق    
شاخص مـسئولیت اجتمـاعی در      های ایران     همچنین از دید مدیران بانک     ،وندش بانک اخلاقی شناخته می   
   .رتبه آخر اهمیت قرار دارد

های مورد توجـه     شده حول محور شاخص    شده در پرسشنامه طراحی     موضوعات مطرح  اینکهعلیرغم  
 ان نظـام بـانکی     بررسی دیدگاه مدیر   اماپذیرفته توسط محققان بود،      مطابق مطالعات صورت  در بانکداری اخلاقی    

ی بانکـداری    هـا  هاسـت کـه البتـه بـا شاخـصه          ها با منشور اخلاقـی بانـک       دهنده نزدیکی این دیدگاه    نشان
. های ایران مورد بررسی قرار گرفـت        بانک اغلبخصوص منشور اخلاقی     در این . اخلاقی متفاوت است  

.  اسـت  مداری و تکریم ارباب رجـوع      ها مورد توجه قرار گرفته مشتری      عمده موضوعی که در منشور اخلاقی بانک      
 انـداز  و چـشم    همچنـین بـا بررسـی اساسـنامه        ،نمایـد   مـی  تأییـد  را   مذکورگیری   این بررسی صحت نتیجه   

کـه در   های اخلاقی مشاهده نشد جـز آن       نکهای مربوط به با    هایی که در دسترس بودند نیز شاخص       بانک
هـای   که حتـی در ارزش    نکته قابل ذکر آن   . رار گرفته بود   ق ها اجرای بانکداری اسلامی سرلوحه امور      تعدادی از بانک  
  .های اخلاقی ذکر نشده بود های مورد بحث نیز اصول بانک ی بانکها مشی ها و خط اساسی و سیاست

قان بـرای  ق موارد فوق و مدل آماری پژوهش حاضر الگویی که توسط محتمامتوجه به  در نهایت با 
 بهداشـت و    و سـلامت،   های مسئولیت اجتماعی   توجه ویژه به شاخص   شود    های اخلاقی پیشنهاد می    بانک

 در رعایـت اخـلاق  هـای   پس از این دو شاخص نیز شاخص  . هاست بانکتوسط  زیست   محیط از حفاظت
هـای   پـس از شـاخص    . ای برخوردارنـد   مداری از اهمیت ویژه    سهامداران و مشتری   و کارکنان با برخورد
هـای اخلاقـی    توانند در بانک فع نیازهای ضروری نیازمندان نیز می مالی خرد و ر   تأمین شاخص   2مذکور  

های اساسی یـا     موریت، ارزش أ م  انداز، تواند در اساسنامه، چشم    ها می   این اولویت  .مورد توجه قرار گیرند   
  .های بانک منعکس گردد مشی و سیاست خط

  

  گیری نتیجه .6
 یـا   مأموریـت در اساسـنامه،    کـه   قـی در دنیـا      هـای اخلا   بانـک مربوط به   های   شاخص  ابتدا حاضر مقاله در

بـه بررسـی     سـپس    ، مـشخص شـده اسـت      آنهـا  اولویـت  اسـتخراج و  قید شده بود    ها   انداز این بانک   چشم
هـای اخلاقـی     شـده بـرای بانـک       تعریـف  هـای   شـاخص  بندی  در اولویت  ایرانهای   دیدگاه مدیران بانک  

دیـدگاه مـدیران بـانکی در ایـران بـه          اسـتخراج   عـلاوه بـر      مطالعه این انجام از هدف.  است پرداخته شده 
 بـه مقولـه بانکـداری اخلاقـی بـه           آنهـا  تـا چـه حـد دیـدگاه           این امر اسـت کـه      بررسیبانکداری اخلاقی   

   .نزدیک است ها بانکاین نوع مربوط به  های اولویت
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دیـدگاه   کـه  اسـت  آن از حـاکی  نتـایج . استفاده شـده اسـت      واریانس تحلیل روش  منظور از  به این 
 از دیـد هـر دو        سـویی  های دولتی و خصوصی به یکدیگر نزدیک بـوده و از           مدیران ارشد و میانی بانک    

مـداری نـسبت بـه سـایر      سـهامداران و مـشتری     و کارکنان با برخورد در اخلاق  رعایت شاخصگروه دو   
هـا   صکه اختلاف بین میانگین ایـن دو و سـایر شـاخ            طوری   به ،ندها از اهمیت بیشتری برخوردار     شاخص

 ،زیـست  محـیط  از حفاظـت  بهداشـت،  های سلامت،  ترتیب شاخص  پس از این دو شاخص به      .معنادار شده است  
نکته قابل توجـه    . های بعدی اهمیت قرار دارند     در رتبه خرد   مالی تأمینو  نیازمندان   ضروری نیازهای رفع

در رتبـه اول اهمیـت       های اخلاقی در دنیا شاخص مسئولیت اجتمـاعی        که در بانک   در حالی  آن است که  
  .قرار دارد در ایران این شاخص در رتبه آخر اهمیت قرار گرفته است

هـای   هـای بانـک    گیـری   و از بررسـی عملکـرد و جهـت         عنوان شـد   ادبیات پژوهش  که در    همانطور
تـر از    هـای اخلاقـی در چـارچوبی بـسیار گـسترده            بانـک  های اخلاقی نیـز مـشخص شـد        مشهور به بانک  

  سـلامت،  های اجتماعی و   مسئولیتبیشتر به مواردی نظیر     ها   در این نوع بانک   . اند رف شکل گرفته  های متعا  بانک
 برخـورد  مداری و رعایت اخـلاق در     مشتری طبیعتاً . شده است  تأکید زیست محیط از حفاظت بهداشت و 

  . هستند) متعارف و اخلاقی( ها  بانکتماماز اصول اولیه  سهامداران و کارکنان با
 بهداشـت و    و سلامت،  های مسئولیت اجتماعی   توجه ویژه به شاخص    رو در الگوی پیشنهادی     ایناز  
رعایـت  هـای    پـس از ایـن دو شـاخص نیـز شـاخص           . اند  قرار گرفته  تأکیدزیست مورد    محیط از حفاظت
  . ای برخوردارند مداری از اهمیت ویژه سهامداران و مشتری و کارکنان با برخورد در اخلاق

 ی اخلاقـی  هـا  گواه آنست که عمـدتاً بانـک      گرفته   مطالعات صورت سایر  ت آمده از    دس نتایج به 
های خصوصی نـسبت   نظر رسید که ممکن است دیدگاه مدیران بانک   رو به  این   از   ،سودمحور نیستند 

هـای   های دولتی متفاوت باشد؛ چراکه با توجه به ماهیـت بانـک             با دیدگاه مدیران بانک    مسئلهبه این   
رو تفـاوت     در مطالعـه پـیش     دلیـل  این  به  . ها کسب سود بیشتر است     صلی این بانک  خصوصی هدف ا  

های خصوصی و دولتی نیز مورد آزمون قرار گرفـت کـه نتـایج نـشان داد                  های مدیران بانک   دیدگاه
  .های اخلاقی با یکدیگر تفاوت ندارد  به بانک در ایرانمجموع دیدگاه مدیران بانکی در

  

  اتارائه پیشنهاد .7
و در اسـت   نـشده  ارائههای اخلاقی باشد   ند هنوز تعریف جامع و کاملی که بیانگر چارچوب کلی بانک          هرچ

توجـه بـه      اما با  ،های اخلاقی در حوزه خاص خود مشغول به فعالیت هستند          سایر کشورها نیز هریک از بانک     
.  رواج بـسیاری یافتـه اسـت   های اخیر در ادبیات بانکـداری    ها مبحث بانکداری اخلاقی در سال      اهمیت این بانک  
هـای   تـوان بـه اعطـای وام        مـی  آنهـا تـرین     کـه از مهـم      اسـت  هایی در این راستا برداشته شـده       در ایران نیز گام   
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ها در سـاخت مـدارس در     و اقدام بانک و آزادی زندانیانالحسنه جهت رفع نیازهای ضروری نیازمندان  قرض
  . اشاره نمودماعی های اجت در راستای ایفای مسئولیتمناطق محروم 

با توجه به نتایج تحقیق حاضر و تفاوت نتایج بررسی در ایران در مقایسه با سایر کشورها لازم است                   
هـا در    گیـری ایـن بانـک      ها در ایران صورت گیرد؛ چراکه با شـکل         تلاش بیشتری برای معرفی این بانک     

ضروری است منـشور اخلاقـی      دیگر یسواز  .  خواهیم شد  نزدیکترایران به اهداف بانکداری اسلامی نیز       
ها و اهداف بانکداری اخلاقی مورد توجه و بـازنگری قـرار گرفتـه و تعهـد و                   ها با توجه به ویژگی     بانک

  .های مختلف ایجاد گردد ها از جنبه باور لازم برای رعایت این منشور در عملکرد بانک
هـا و    مـشی  ویـژه در خـط      بـه   یهای اخلاق  های مرسوم در بانک     دیگر ضروری است اولویت    سویاز  
  . قرار گیردتأکید ملموس و علنی بیان گردیده و مورد صورت ها به های اعتباردهی بانک سیاست

 بـه   های سود ترجیحی تسهیلات و ارائه خدمات بهتر و بیشتر          در حوزه قوانین و مقررات نیز با اعمال نرخ        
های سـود بـالاتر یـا      اعمال نرخ نیزنمایند و    زیست فعالیت می   های اقتصادی که در صیانت از محیط       بخش

ی در تحقـق    مـؤثر تـوان گـام      زیست مـی   کننده محیط  به صنایع آلوده  اعمال ممنوعیت پرداخت تسهیلات     
 برخـی توان نسبت به ارائه  میسوی دولت و شورای پول و اعتبار      از همچنین،  های اخلاقی برداشت   بانک

هــایی کــه در ایفــای  زیــست و نیــز بانــک  محــیطحــامیهــای  مجوزهــا و خــدمات ترجیحــی بــه بانــک 
  .های اجتماعی پیشرو هستند اقدام نمود مسئولیت
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