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  شتر ی در ب  ی گذار است ی را در معادلات س  ی مهم  گاه ی جا   ر ی اخ  ی ها سال   در علم اقتصاد است که در  د ی جد نسبتاً   ی ها از حوزه  ی ک ی   ی اقتصاد شاد 
امر    ن ی ها وجود دارد و ا سازمان   ی ور کارکنان و بهره   ی شاد   ن ی ب   ی م ی کرده است. امروزه ثابت شده است که ارتباط مستق   دا ی جهان پ   ی کشورها 

  ی به بررس   ق ی تحق   ن ی کارکنان خود انجام دهند. در ا   ی را جهت شاد   ی اقدامات  شتر، ی ب  ی ور به بهره   ی اب ی ها جهت دست تا سازمان  ده ی موجب گرد 
  ق ی تحق   ج ی بزرگ پرداخته شده است. نتا   ان ی مؤد   ی ات ی کارمندان امور مال   ی ور و ارتباط آن با بهره   ی ؤثر بر شاد م   اجتماعی   –  ی عوامل اقتصاد 

ورزش،    اد، ی ز   ی ل ی از شغل خ   ت ی رضا   انه، ی درآمد ماه   اد، ی ز   ی سن، سلامت روح   ، ی ور بهره   ی رها ی متغ   ، ی وابسته شاد   ر ی متغ   ورد نشان داد که در م 
داشته و    ی شاد   ر ی با متغ   م ی رابطه مستق   اد ی ز   ی ل ی به خدا خ   مان ی و ا   اد ی به خدا ز   مان ی ا   اد، ی ز   ی ل ی خ   ی افت ی در   ی ها پاداش   اد، ی ز   ی افت ی در   ی ها پاداش 

رابطه معکوس دارد.   ی شاد  ر ی با متغ  اد ی ز   ی ل ی خ  ی شغل  ت ی و امن  اد ی ز  ی شغل  ت ی کار روزانه، امن   زان ی مسکن، م  ت ی وضع  تغال، اش  ت ی وضع  ی رها ی متغ 
متغ    زان ی م   اد، ی ز   ی ل ی خ   ی سلامت روح   اد، ی ز   ی ل ی خ   ی سلامت جسم   اد، ی ز   ی سلامت جسم   ، ی شاد   ی رها ی متغ   ز، ی ن   ی ور وابسته بهره   ر ی در مورد 

خانواده از    ت ی رضا   زان ی م  اد، ی ز   ی ل ی خ  ی افت ی در  ی ها پاداش  اد، ی ز  ی افت ی در  ی ها پاداش   اد، ی ز  ی ل ی خ   ی شغل  ت ی امن   اد، ی ز  ی شغل  ت ی امن  انه، ی درآمد ماه 
ا   اد ی ز   ی ل ی شغل خ  و    اد ی از شغل ز   ت ی رضا   سانس، ی ل   لات ی سطح تحص   ی رها ی داشته و متغ   ی ور بهره   ر ی با متغ   م ی به خدا رابطه مستق   اد ی ز   مان ی و 

 رابطه معکوس دارد.   ی ور بهره   ر ی با متغ   اد ی ز   ی ل ی از شغل خ   ت ی رضا 
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 بزرگ.  انیمؤد ی اتیاداره کل امور مال ت، یپروب ونیرگرس ت،ی لاج  ونی رگرس  ،ی وربهره ،ی شاد : ی دیواژگان کل 
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 مقدمه   .1

به عنوان  از وضعیت عینی زندگی، شادی  افراد، شادی حاصل  برای  پایدار  به عنوان صفت  شادی 

گروه دیگر  با  مقایسه  فرایند  از  حاصل  شادی  افراد،  مطلوبیت  ب تابع  شادی  و  نسبی(  )رضایت  ه  ها 

  به   همچنین  شادی  (.2006  ،1عنوان ویژگی فرهنگی و ملی پایدار تعریف شده است )هالر و هادلر

 به  نسبت افراد سنجش  از معیاری معنای  به  و  خوشدلی معنا شده است  و  خوشحالی، نشاط، سرور

ایزنک شان میزندگی کیفیت  این  شادی  2باشد. همچنین   آرامش شادی،کند:  گونه تعریف میرا 

رضایت  خاطر آرزوی که است درون و  در  شادی  همه  هستند.  آن  به   از ایمجموعه رسیدن 

مانند هایویژگی  بودن شاکر و دیگران  و خود پذیرش  بخشش، مهربانی، اندیشی،مثبت متفاوت 

همکاران،  است   و  متین  لامـا (.  1390)زارعی  است  3دالایـی  مهم  که  معتقـد  هدف شادی  ترین 

و   است  نـداردزندگی  افـراد  ایدئولوژی  یا  ملیت، شأن  به سواد،  هیکینباتوم)  ربطی  و  ، 4کریستوفر 

مهیج  (.2010 از   ایده جدید  یکی  اقتصاد، معرفی  اخیر در علم  تغییرات سالیان  بوده    «شادی»ترین 

اندازه برای  کلاسیک  اقتصاددانان  پول است.  کل  یا  و  مصرف  دارایی،  ثروت،  فردی  رفاه  گیری 

مادی،   مفاهیم رفاه  با  مقایسه  مفهوم شادی در  امروزه  اما  نظر داشتند،  فرد را مد  موجود در دست 

 (.1396های رفاهی بین اقتصاددانان پیدا کرده است )جعفری، جایگاه مناسب خود را در تحلیل

 ی بهره را از زندگ  نیشتریتا بشند  باشد، افراد در تلااز فقر، جنگ و... می  در دنیایی که مملوّ

از سال باشد.  ند. آدمی همواره به دنبال زندگی شاد و تجربه آرامش در تمام لحظات زندگی میببر

بعد    1960 ارتباط های  پژوهشبه  در  از  شادمان  با  زیادی  بعضی  در  که  است  شده  انجام  ها آنی 

کشاورز و  بوده است )ترین هدف  ارزیابی میزان شادمانی و ابزارهایی برای سنجش شادمانی اصلی

 ، مردم  درصد  50  دیدگاهاز    دهد کهنشان میانجام شده    تحقیقات  جینتانگاهی به    (.1386،  انیوفائ

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Haller & Hadler 

2. Eysenck 

3. Dalai Lama 

4. Christopher & Hickinbottom 
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با توجه به این اهمیت، .  است  ی زندگ  مسائل  ترینترین و پراهمیتیکی از مهم  یاحساس شادکام 

همچون نشاط، امید به آینده،  میلادی، متغیرهای مهم و مؤثری  2000سازمان ملل متحد پس از سال 

و رضایت عنوان شاخصخشنودی  به  را  توسعهمندی  این  های  است.  اضافه کرده  یافتگی کشورها 

ای از نبود این متغیرها اطلاع حاصل شود، پس به هیچ عنوان  اهمیت تا بدانجاست که اگر درجامعه

 (. 1395ن،  آن جامعه را توسعه یافته در نظر گرفت )فتاحی و همکارا  توانمین

معنا و مفهوم شادی سازمانی شکل جدیدی به خود   2و از دره سیلیکون  1ها کامدات  دوراناز  

با توجه به  التحصیلان نسل جدید را استخدام کردند.    اولیه، فارغ  هـایشرکتگرفت، هنگامی که  

بر )بالغ  افراد  کاری  ساعات  بالای  هفته  حجم  در  ساعت  گرفت ها  شرکت(  هشتاد  که تصمیم  ند 

را   بامحـیط کـار  تـازه  متناسب  تأمین درآمدفقط  وارد طراحی کنند؛ زیرا  نیـاز کارکنـان  و   محل 

جهت اجتناب از . بنابراین،  آیدبه حساب میتفریح  سرگرمی و  بلکه کـار نـوعی    ،نیست   تک بعدی

اسـتفاده از اسـتخر و سرگرمی را    ی از جملههـایهـا، زمـانمدیران ایـن شـرکتیکنواختی و تکرار،  

اوقات این    به  اضافه    گروهکاری  تنها    کردند.از کارکنان  تغییر کردالبته  نبود که  فیزیکی   ، محیط 

کردند. به این ترتیب محیط های غیررسمی به تن میلباسکاری،    در تمام روزهایبلکه کارکنان  

بر تفریح و سرگرمی و   بوداز روحیه جوا   سرشارکاری مشتمل  بـازی و سـرگرمی    و  نی  بـه  کـار 

  (. 2001، 3ون میل) شـبیه شـد

کار   محل  مهم  هایجنبهاز    یکیدر کار    یبخش فرح  دهد کهنتایج تحقیقات مختلف نشان می

و   به محل کار تعلق ندارد  یبخشفرحها معتقد بودند که  سازمان  البته از دیدگاهی دیگر برخی  است.

(.  1996،  4گرفتند )مک کلناهندیگر در نظر میکی تضاد  در    عاملو کار را دو    یافراد سرگرم   اکثر

و   متقابل    (،2006)  5پلاچتکارل  اجتماعی و عمل  مبادله  نظریه  بر روی  با  را  مثبت شادی  اثرات 

 شاد هستند  محیط کارشانافرادی که در  ها عنوان کردند  دادند. آن  نشانرفتار شهروندی سازمانی  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Dot-com 

2. Silicon Valley 

3. Van Meel 

4. Mc Clenahen 

5. Karl & Peluchette  
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بیشتر است  بقیه  ممکن  شوند  مفید  از  زیاد  واقع  احتمال  به  درگیر  ،و  شهروندی   بیشتر  رفتارهای 

اهدافی که سازمانآن  سازمانی شوند. از  به آن  ها همچنین عنوان کردند که یکی  برای رسیدن  ها 

ا   لازمه  باشد ومی  نیازهای عمومی جامعه  تأمیناند،  ایجاد شده  امر توجه به کارایی و  ثربخشی این 

 وری کارکنانعملکرد و بهره  ها حرکت سازمان  یعامل اصل  گفت که  توانمیباشد.  ها میسازمان

 1و همکاران   یدمنفراست.  ی وجود شادی و فرح، میان کارکنان بوده  باشد که نتیجهآن سازمان می

منجر به عملکرد بهتر در استفاده متناوب از کار خلاق    ،نشان دادند که سبک کاری شاد(،  2007)

به می نسبت  زیاد  احتمال  به  باشند،  شاد  و خوی  دارای خلق  کاری،  روز  در یک  افراد  اگر  شود. 

ایسن   تر هستندروزهای دیگر خلاق به حدی است که  1986،  2)کارنوال و  این موضوع  اهمیت   .)

توسعه  توسکشورهای  و  انسانی  نیروی  داده یافته،  قرار  خود  اصلی  اهداف  کانون  در  را  آن  اند  عه 

 (. 1399)موسوی و همکاران، 

  ی که توجه به سلامت جسمدهد  بررسی سیر زمانی این موضوع ازگذشته تا به امروز نشان می

بوده  کارمندان   اولویت  روح  اما  ، استدر  به سلامت  است، توجه  برخودار  بیشتر  اهمیت  از  که    ی 

قرار   توجه  مورد  استچندان  نظریهنگرفته  نشانه.  امروزه شاهد  که  معتقدند  بارزیپردازان  از    های 

صنعت  برخیدر    یمنف   عواطف  ،یافسردگ مراکز  پ هستیم    یاز  س  نیی پا  رینظ  ییامدهایکه  ن  آمدن 

وافسردگ  شیافزا   ،یخودکش داشتهکار  ترك  ی  همراه  به  از    نحوی  هب  اند،را    در  شادیکه خبری 

لذا کار و جوامع     طیمح ازبرای    نیست.  ب  ناشادو    ایستا  هایسالم و سازمانناای  جامعه  رهایی  ه  و 

  دشا  هایمهارت  جادید با ا نکه بتوان  ییکارهاهرا   به ارائهازین  منفی،  عواطفکاهش  جهت    یطور کل

سازمان  ستنیز فضای  در  بودن  شاد  زندگیو  و  جامعه  از    ی،  را  دهیکنواختی  افراد    ن یا   .دننجات 

آورد، بلکه بر خانواده کارکنان نیز اثر  می  آل فراهمنه تنها راه را برای رسیدن به محیط ایده  مسأله

 (.1995، 3ری و همکاران )فر گذاردمی

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Friedman et al. 

2. Carneval & Isen 

3. Ferrie 
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سازمان و  شاد  افراد  بهرههمچنین  افزایش  همچون  مهمی  بسیار  نتایج  شاد،  ارتقای های  وری، 

و   خلاقیت  مشتریان،  رضایت  انعطافکیفیت،  بهنوآوری،  را  غیره  و  میپذیری  آورند  دست 

های یک گفت که از ویژگی  توانمی(. با توجه به موارد مذکور  2005،  1)لیبومیرسکی و همکاران 

وری  سازمان سالم اداری آن است که سلامت جسمی و روانی کارکنان آن به اندازه تولید و بهره

و دوام هر سازمانی به نیروی انسانی آن بستگی دارد )برتونز قرار گیرد، زیرا بقا    تأکیدمورد توجه و  

است که   فعالیتیمیان فردی، اجتماعی یا  اقدامات    همهشادی در کار شامل  (.  2010،  2و گونزالس 

به معنی  شادی در کار  هد.دانجام میاشتیاق  ، شوخی ووشحالیبا خفرد آور است که یا خنده مفرح

با با کار  ویژ  اقدامیک    مواجه شدن  نیسته که  ارتباط  یا سرگرملذتو    در  از  بخش  کننده است. 

رهنمون  قبیل   که  شاداقداماتی  کاری  و  های  نوآوریها،  مشوقبه    توانمیهستند    محیط  هدفمند 

از   مثبت و    اشاره کرد  متنوع  آورهای لذت بخش و شادیفعالیتپشتیبانی  بر احساس  کارایی  که 

 (.     2005، 3ولا مک د) گذاردفردی و سازمانی اثر می

آن از  برخی  که  اثرگذارند  سازمان  در یک  کارکنان  بر شادی  متعددی  از  عوامل  عبارتند  ها 

اثر قابل ملاحظه نتیجه شادی،  جا که ای دارد. از آنحقوق و سیستم پاداش که بر خشنودی و در 

از زندگی وی را شامل می بیشترین زمان  افراد  به طور مسشغل  تمر در طول سالیان زیادی شود و 

درگیر آن است، لذا اثر مؤلفه شادی هم در طول دوران فعالیت شغلی )که بر زندگی روزانه وی اثر  

طول  در  شادی  مقوله  به  توجه  اهمیت  لذا  دارد،  مهمی  بسیار  اثر  آن  از  بعد  هم  و  دارد(  مستقیم 

 فعالیت و بعد از آن بسیار مهم است.               

نهایت   زیر                توانمیدر  موارد  به  را  سازمان  یک  کارکنان  بودن  شاد  و  شادی  مزایای 

 بندی کرد:تقسیم

بهره.  1 افزایش  سازمان:  برای  شادی  تصمیممزایای  توانایی  بهبود  به  وری،  مربوط  امور  در  گیری 

 سازمان، تکریم بیشتر ارباب رجوع و ... 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Lyubomirsky et al. 

2. Bretones & Gonzalez 

3. Mc Dowell 
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تمایل کمتر افراد به خروج از سازمان، تحقق بیانیه   مزایای شادی برای مدیریت: سرپرستی بهتر،.  2

کارکنان  برای  کار  ارزشمند شدن  سازمان،  از  عمومی  قدرشناسی  و  قدردانی  سازمان،  رسالت 

 هایشان(، بهبود نظارت و ... )توسط خود و خانواده

عشق    مزایای شادی برای افراد: فراهم کردن محیط شاد در خانه، هوش هیجانی، افزایش تمرکز،.  3

 ( 1394ئی، به کار، احساس قدردانی و ... )لعله 

 در ادامه تعدادی از مطالعات انجام گرفته در داخل و خارج در زمینه شادی به تفکیک خواهد آمد: 

( همکاران  و  و  1392عسگری  بررسی  به  تحقیقی  در  شادی(،  عوامل  میان شناخت  در  ساز 

نفر از شاغلین یک    296،  مونه آماری این تحقیقن.  پرداختند  امروزی  هایسازمانهای شاغل در  نسل

نفر به نسل انقلاب    156دهندگان،  میـان پاسخدر    که  شرقی تهـران بودنـدسازمان صنعتی در جنوب

داشـتند.    142و   تعلـق  اینترنـت  نسل  به  آننفر  کهنشان    هانتایج  در مهم  داد  شادی  عوامل  ترین 

  ان، اعتمـاد بـه همکاران و برگزاری مسابقات در سازمان است ترتیـب اعتمـاد بـه مـدیربـه  ،سـازمان

(،  1392د. فانی و آقازیارتی )بررسی تفاوت معنـاداری مشاهده نشهای مورددر میان نسل  و همچنین

ها  های شادی فردی و سازمانی و سنجش وضعیت این مؤلفهدر تحقیقی به بررسی شناسایی مؤلفه

خبرگان قرار دادند. تحقیق    تأییدهای شادی را شناسایی کرده و مورد  فهها ابتدا با مؤلپرداختند. آن

ها از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی و از لحاظ روش، تحقیقی توصیفی و از شاخه پیمایشی بود آن

مورد تحلیل    SPSSافزار  نفره برای انجام تحقیق انتخاب شده و نتایج بر اساس نرم  30و نمونه آماری  

قرار گرفت. نتایج نشان داد که وضعیت شادی در سازمان مورد بررسی در حد متوسط بوده و لذا  

 پیشنهاداتی در جهت بهبود وضعیت شادی ارائه کردند.  

( همکاران  و  مؤلفه1393حقیقی  بررسی  به  تحقیقی  در  بهره(،  بر  شادی  کارکنان های  وری 

پیمایشی  و با انتخاب  -ها از نوع توصیفیروش تحقیق آنشرکت نفت و گاز گچساران پرداختند.  

نمونه   شد.    365یک  انجام  تحقیقنفری  مستقل  جنس هاآن  متغیرهای  وضعیت یت،  تحصیلات،   ،

امنیت شغلی،   سابقه کار،  ماهیانه، خلاقیت،  درآمد  نوع شیفت کاری،  استخدامی،  تأهل، وضعیت 

که بین متغیرهای    ها نشان دادآننتایج  د.  تی بومدیریت مشارک  و  امکانات رفاهی، امکانات آموزشی
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تحصیلات، وضعیت استخدامی، شیفت کاری، حقوق کارمندان، خلاقیت، امنیت شغلی، امکانات 

وری، رابطه مستقیم و معنا داری وجود دارد. رفاهی، امکانات آموزشی، مدیریت مشارکتی با بهره

جنس  همچنین وبین  بهره  یت  با  کار  رابطسابقه  نداردوری  وجود  معنادار  لعلهه   .( در 1394ئی   ،)

بررسی   به  بهرهبرنامه  تأثیرتحقیقی  افزایش  و  شادی  بر  فرهنگی  در  های  شهرداری  سازمان  وری 

نفری    219شهرستان دامغان پرداخت. روش مورد استفاده در این تحقیق پیمایشی بود و یک نمونه  

نمونه روش   به  کارکنان  انتخاز  ساده  تصادفی  پاسخ  گیری  محقق  خودساخته  پرسشنامه  به  و  اب 

های فرهنگی در محیط کار دادند. نتایج نشان داد که بایستی شادی و نشاط از طریق اعمال برنامه

بیشتر شود تا قابلیت کارکنان در جهت تحقق اهداف سازمان بالاتر رفته و موفقیت سازمان زودتر  

 حاصل شود. 

( همکاران  و  بهار  تح1395شعبانی  در  با  (،  سازمانی  شادی  بین  رابطه  تعیین  بررسی  به  قیقی 

نمونه   استان همدان در یک  و جوانان  ادارت ورزش  در کارکنان  به    105فرسودگی شغلی  نفری 

نمونه طبقه روش  تصادفی  آن گیری  پرداختند.  تجزیهای  دادهها  آمار  وتحلیل  سطح  دو  در  را  ها 

نهایتاً   انجام دادند و  استنباطی  به شادی در سازمان و عوامل  توصیفی و آمار  نشان دادند که توجه 

د به جلوگیری از فرسودگی شغلی کارکنان کمک کند. درویشی و کلاته  توانمی پدید آورنده آن  

وری کارکنان اداره کل ورزش و  (، در تحقیقی به بررسی اثر نشاط سازمانی بر بهره1396سیفری ) 

استان مازندران پرداختند. تحقیق آن از نوع توصیفی تحلیلی و نمونه آماری  هجوانان  نفری    217ا 

صورت مستقیم با ضریب  که از طریق جدول مورگان در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد که نشاط به

بهره  0/ 42 بهبر  سازمانی  نشاط  اثرگذاری  در  است.  اثرگذار  انسانی،  نیروی  ترتیب  وری 

، مشارکت، معنادار بودن و علاقه به  63/0اندیشی با ضریب    ، مثبت79/0خودگشودگی با ضریب  

با ضریب   با ضریب    57/0کار  یادگیری  آن0/ 53و  دارند.  را  نقش  بیشترین  که ،  عنوان کردند  ها 

برای ایجاد نشاط   وری کارکنان اثر مثبتی دارد و پیشنهاد کردند که مدیراننشاط سازمانی در بهره

تلاش   خود،  مدیریت  تحت  سازمان  در  مناسب  علاوه  سازمانی  طریق  این  از  تا  ایجاد  کنند  بر 

 وری کارکنان و سازمان شوند. رضایت شغلی در کارکنان، سبب افزایش و بهبود بهره
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( همکاران  و  تحقیقی  1396قضاوی  در   میزان بر فوردایس شادکامی آموزش برنامه تأثیر(، 

ها بدین منظور  ادند. آنشادکامی پرستاران در بیمارستان سیدالشهداء اصفهان را مورد بررسی قرار د

به صـورت تصـادفی در دو گـروه آزمـون و کنترل قرار را  های مختلف  پرستار شاغل در بخش  52

به و  نتایج آن اطلاعات تحلیل و تجزیه دادند  داد که  پرداختند.  نشان  آموزش شادکامی   برنامهها 

افزایشفوردایس   پرسـتاران    موجب  شـادکامی  هممیـزان  و  احمدی  )شود.  در 1396کاران   ،)

بررسی به   فرماندهی  کارکنان  در  سازمانی  نشاط   و  انسانی  نیروی   توانمندسازی  بین  رابطه  تحقیقی 

آن  هواپیمایی پرداختند.  نمونه  ناجا  به روش   242ها یک  و  انتخاب  را  ناجا  از کارکنان هوا  نفری 

آن نتایج  پرداختند.  حاصل  نتایج  تحلیل  به  که  همبستگی  داد  نشان  توانمندسازی  ها  بین  که 

درصد 95ی معنادار در سطح اطمینان شناختی و نشاط سازمانی در بین کارکنان هوا ناجا، رابطهروان

مؤلفه بین  در  همچنین  و  دارد  بیشترین  وجود  دارای  خوداثربخشی  توانمندسازی؛  و   تأثیرهای 

  و   توانمندسازی  مچنین نشان دادند که بینها هآن  .است  تأثیردارای کمترین    نتیجهپذیرفتن شخصی 

  معناداری  رابطه  سازمانی،   نشاط   با   توانمندسازی  هایزیرمؤلفه  تمامی  بین  همچنین  و  سازمانی  نشاط 

 وجود دارد. 

(، در تحقیقی به بررسی نقش اخلاق کار اسلامی در نشاط سازمانی 1398مرشدی تنکابنی ) 

پرداخت. این تحقیق با طراحی دو پرسشنامه اخلاق کار اسلامی و نشاط سازمانی، از نوع مطالعات 

نمونه   یک  در  و  بود  انجام    214همبستگی  ایلام  پزشکی  علوم  دانشگاه  ستادی  کارکنان  از  نفری 

ن بین اخلاق کار اسلامی و نشاط سازمانی رابطه قوی مثبت و معناداری گرفت.  تایج نشان داد که 

برقرار است و این امر باعث افزایش دلبستگی به کار در سازمان شده و نهایتاً تحقق اهداف سازمانی 

(، در تحقیقی به بررسی نقش نشاط 1398را به دنبال خواهد داشت. احمدی بالادهی و همکاران )

بهرهسا سطح  بهبود  در  آنزمانی  پرداختند.  گلستان  استان  انتظامی  فرماندهی  کارکنان  به  وری  ها 

به  نفری را انتخاب کردند.    167گیری تصادفی ساده از جامعه آماری خود یک نمونه  روش نمونه

اندازه  این منظور از پرسشنامه شاط  ی استاندارد نوری و از پرسشنامهگیری بهرهمحقق ساخته برای 

کرولف به  2007)  سازمانی  کرانباخ  آلفای  فرمول  از  استفاده  با  سؤالات  پایایی  گردید.  استفاده   )
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و  مورد    868/0و    808/0  ترتیب گرفت.    تأییدسنجش  از دادهها  آنقرار  استفاده  با  حاصل  های 

کولموگروف   SPSS افزارنرم استنباطی)آزمون  و  توصیفی  روش  دو  ضریب   -به  اسمیرنوف، 

با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن    آماری  تحلیل  نتایج .کردندهمبستگی و رگرسیون( تحلیل  

 برقرار است.  وری کارکنان و نشاط سازمانی معنادار بین بهره رابطهنشان داد که 

( همکاران  و  ب1399موسوی  تحقیقی  در  بررسی  (،  روان ه  توانمندی  نقش  شناختی،  تحلیل 

بهره اشتیاق شغلی در  استان اصفهان پرداختند. شادی در محیط کار و  وری کارکنان شرکت گاز 

ها یک ها از لحاظ هدف، بنیادی و از لحاظ ماهیت کاربردی، از نوع همبستگی بود. آنتحقیق آن

گیری در دسترس انتخاب کرده ه روش نمونهنفری ب 1150نفری از جامعه آماری  183نمونه آماری 

وری به صورت  شناختی در بهرهها نشان داد که توانمندی روانو به تحلیل نتایج پرداختند. نتایج آن

این دو   تأثیرمستقیم   بین  میانجی  به صورت  اشتیاق شغلی و شادی در محیط کار  اما وقتی  ندارد، 

روان توانمندی  اثر  بگیرند،  قرار  بهرهشنامتغیر  در  نتیجه  ختی  در  بود.  معنادار خواهد    توان می وری 

با وجود توانمند بودن کارکنان لزوماً بهرهاین بیان کرد که  تبیین نمیگونه  شود و حتماً وری آنان 

    .های انگیزشی همچون اشتیاق شغلی و شادی در محیط کار نیز توجه کردباید به نقش متغیر
حقیقی به بررسی و ارزیابی رابطه بین دین و مذهب و رضایت از  (، در ت2010)  1لیم و پاتنام  

آن نتایج  پرداختند.  از  زندگی  سایرین  به  نسبت  هستند،  مذهب  دارای  که  افرادی  که  داد  نشان  ها 

زندگی خود رضایت بیشتری دارند و به طور مرتب در مراسمات مذهبی شرکت کرده و دوستان  

بیان این موضوع پرداختند که  2011)  2ان کنند. رگو و همکارخود را ملاقات می (، در تحقیقی به 

نتایج آنتوانمیچگونه شادی   بین تعهد عاطفی و فضیلت سازمانی باشد.  ها نشان داد که  د واسطه 

ها همچنین نشان دادند که ایجاد تعهد مؤثر در  لازمه سلامت سازمانی، ایجاد تعهد در آن است. آن

فراهم کردن   برداشتسازمان و  از  به تشویق کارکنان  برای کارکنان، منجر  های مثبت  محیط شاد 

 3شود. بلانچفلاور و همکارانفضیلت سازمانی )انسانیت، صداقت و شفافیت، گذشت و اعتماد( می

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Lim & Putnam   
2. Rego et al. 

3. Blanchflower et al. 
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اروپایی  2014) مختلف  کشورهای  در  شادی  بر  تورم  و  بیکاری  اثر  بررسی  به  تحقیقی  در   ،)

میلیون نفر اروپایی را که تابعی از متغیرهایی مانند    1/ 2ور میزان شادی  ها برای این منظپرداختند. آن

تحقیق   نتایج  دادند.  قرار  بررسی  مورد  بیکاری  و  تورم  همراه  به  را  بود  و...  تأهل  جنسیت،  سن، 

ها همچنین  ی منفی بر شادی و رفاه مردم دارند. آنتأثیرها نشان داد که تورم و بیکاری  گسترده آن

 که اثرات مخرب بیکاری بر شادی به مراتب از اثرات تورم شدیدتر است.  عنوان کردند

با عنوان شادی و بهره2015)  1آندرو و همکاران این  (، در تحقیقی  بین  به بررسی رابطه  وری 

آن عملکرد  و  متغیر  آندو  پرداختند.  هم  بر  گروهها  و  بررسی  با  حالتها  )سه بندی  مختلف  های 

د نشان  نهایت  در  بهرهحالت(  و  شادی  بین  رابطه  که  و  ادند  آگان  است.  مثبت  و  معنادار  وری 

(، در تحقیقی اثر متغیرهای اصلی کلان اقتصادی )بیکاری، تورم و درآمد سرانه( 2016)  2همکاران 

آن بررسی کردند.  را  شادی  دادهبر  زمانی    57های  ها  بازه  در  را  متوسط    2005  –  2008کشور  و 

ها نشان داد که بیکاری و تورم باعث کاهش  وابسته به کار بردند. نتایج آنشادی را به عنوان متغیر  

(، در 2017)  3شادی در سطح کلان خواهد شد و اثر شادی بر درآمد سرانه مثبت است. جوو و لی

تحقیقی با عنوان شادی در محل کار، رضایت شغلی و رفاه ذهنی، به بررسی روابط بین این متغیرها 

نتایج خود  آن  پرداختند.  شغل  از  هستند،  بالاتری  شغلی  اشتیاق  دارای  که  کارکنانی  داد  نشان  ها 

بیشتری دارند و زمانی که حمایت سازمانی ادراك شده و سرمایه روان شناختی کارکنان  رضایت 

 ها احساس بهتری در زندگی خود داشتند. بالاتر بوده است، آن

همکاران  و  دالاحمه  ب2018)  4ال  به  تحقیقی  در  عملکرد    تأثیرررسی  (،  بر  کارکنان  تعاملات 

نقش واسطه از طریق  اطلاعات  سازمانی  فناروری  ی هابانکای رضایت شغلی در بخش کارکنان 

نفری از کارکنان بخش فناوری اطلاعات نشان داد   429ها برای یک نمونه اردن پرداختند. نتایج آن

شغلی   رضایت  بر  مذکور  بخش  کارکنان  اشتیاق  آنمث  تأثیرکه  دارد.  معناداری  و  همچنین  بت  ها 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Andrew et al. 

2. Agan et al. 

3. Joo & Lee 

4. Al-dalahmeh et al. 
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است.   اثرگذار  سازمانی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  طور  به  شغلی  رضایت  که  دادند  نشان 

بهره2020)  1اسسونگا  بررسی شادی و  به  با  (، در تحقیقی  فرهنگی    تأکیدوری  میان  بر مرور وامل 

ین سؤال مهم ذهن جامعه جهانی  بین دو کشور آمریکا و فرانسه پرداخت. وی بیان کرد که هنوز ا 

این را درگیر خود کرده است که آیا کارمندان خوشحال، بهره به  وری بالاتر دارند؟. برای پاسخ 

گذاری سؤال به ارائه یک مدل تئوریک با در نظر گرفتن عوامل مختلف، نهایتاً نشان داد که سرمایه

وری کارکنان داشته باشد.  ی در بهرهرمؤثد نقش  توانمیها در جهت شادی کارکنان خود،  سازمان

همکاران و  شاد 2020)  2والینا  کارگران  آیا  که  پرداختن  موضوع  این  بررسی  با  تحقیقی  در   ،)

نفری از کارکنان بخش خدمات مالی را به عنوان    492ها یک نمونه  وری بالاتری دارند؟. آنبهره

نتایج آن انتخاب کردند.  بر نمونه آماری  معناداری  به طور مثبت و  نشان داد که شادی در کار  ها 

دارد، به طوری که کارکنانی که در کار شادتر هستند، فروش متقابل بهتری را    تأثیرعملکرد فروش  

 نسبت به سایرین دارند. 

گالوپ سال    3مؤسسه  کشور    2013در  دومین  ایرانیان  که  کرد  عنوان  خود  تحقیق  نتایج  در 

 ،نیز ایران بعد از کشورهایی مانند اوگاندا، لیبریا، کنیا، تونس  2020ستند. در سال  ناشاد در جهان ه 

کشوری که بررسی شده بود، قرار گرفت. به   153از بین    118میانمار، فلسطین و کومور در جایگاه  

به   توجه  با  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  ما  در کشور  )شادی(،  مهم  بسیار  موضوع  این  وضوح 

م سازماناهمیت  در  آن  سزای  به  اهمیت  آن  تبع  به  و  شادی  سازمانقوله  خصوصاً  و  که ها  هایی 

بالاتری در دولت بررسی شده،    4ها دارند اهمیت  مقالات داخلی و خارجی  به  با توجه  و همچنین 

می با  مشاهده  ارتباط  در  تحقیق  تاکنون  بهره  تأثیر شود  بر  امور  شادی  اداره  در  کار  نیروی  وری 

 مؤدیان بزرگ انجام نشده است، لذا این جنبه جدید بودن و نوآوری این تحقیق است.  مالیاتی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Essounga 

2. Vallina et al. 

3. Gallup Inc   

می   .4 انجام  بزرگ  مؤدیان  مالیاتی  امور  اداره کل  توسط  مالیاتی دولت  از درآمدهای  نیمی  به  و  نزدیک  به شود  لذا 

ترین ادارات در سطح کل ادارات  ترین اداره کل برای سازمان امور مالیاتی و یکی از مهم جهت وصول مالیات مهم

 باشد. های کشور می و سازمان
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دهی شده است. بعد از مقدمه و در بخش دوم روش تحقیق ارائه بخش سازمان  5این مقاله در  

خواهد شد. در بخش سوم آمار توصیفی متغیرهای تحقیق و در بخش چهارم نتایج در دو زیربخش  

   گیری و پیشنهادات آمده است.بخش پنجم و نهایی نیز، نتیجه ارائه شده است. در

 روش تحقیق .2

نوع تحقیقات کاربردی می از  مالیاتی مؤدیان  در تحقیق حاضر که  امور  اداره کل  باشد، کارکنان 

تحقیق   این  در  نمونه  حجم  است.  شده  گرفته  نظر  در  آماری  جامعه  عنوان  به  از   150بزرگ  نفر 

قسمت از  تصادفی هکارمندان  طور  به  که  بود  بزرگ  مؤدیان  مالیاتی  امور  کل  اداره  مختلف  ای 

ها انتخاب شد. سه پرسشنامه مجزا در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت که در ادامه به تشریح آن

 پرداخته خواهد شد: 

ترین متغیرهای آن عبارتند از جنسیت،  سؤال که از مهم  20با    پرسشنامه جمعیت شناختی:.  1

 سن، وضعیت تأهل، وضعیت مسکن، سابقه کار و ... 

 29تهیه گردیده و    1989در سال    3و لو  2که توسط آرگایل   :1پرسشنامه شادکامی آکسفورد.  2

ای بوده که به منظور برآورد میزان شادی  گزینه  5سؤال دارد. پرسشنامه مورد استفاده این تحقیق  

سؤال   هر  برای  شد.  استفاده  )خیلی  5افراد  به گزینه  و  زیاد(  خیلی  و  زیاد  متوسط،  کم،  کم، 

افرادی )برای  گزینه  اولین  از  سؤال  هر  به  است.  آمده  انتخاب   ترتیب  را  کم  خیلی  گزینه  که 

اند، نمره ( تا آخرین گزینه )برای افرادی که گزینه خیلی زیاد را انتخاب کرده1اند، نمره  کرده

ها گزینه خیلی کم انتخاب ( اختصاص داده شد. کمترین نمره )در صورتی که برای همه سؤال5

بیشترین نمره )در صورتی که برای همه سؤال  29شود(،   انتخاب شود(،  ها گزو  ینه خیلی زیاد 

 به دست آمد. 934/0باشد. میزان آلفای کرونباخ این پرسشنامه در تحقیق حاضر می  145

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Oxford Happiness Questionnaire (OHQ)   
2. Argyle   
3. Lu   
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بهره.  3 هرسیپرسشنامه  فردی  گلداسمیت  1وری  سال    :2و  و   1994در  هرسی  توسط 

اد( ای )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیگزینه  5سؤال    32گلداسمیت ارائه شده و شامل  

و   32ها گزینه خیلی کم انتخاب شود(،  باشد. کمترین نمره )در صورتی که برای همه سؤالمی

باشد.  می  160ها گزینه خیلی زیاد انتخاب شود(،  بیشترین نمره )در صورتی که برای همه سؤال

 به دست آمد.  0/ 88میزان آلفای کرونباخ این پرسشنامه در تحقیق حاضر 

دهندگان، علاوه بر مشخصات دموگرافیکی، یک نمره برای م از پاسخدر نهایت برای هر کدا 

وری بر روی سایر وری به دست آمد. در ادامه متغیرهای شادی و بهرهشادی و یک نمره برای بهره

معنی متغیرهای   و  به صورت جداگانه رگرس شد  تحقیق  این  مستقل  بر  متغیرهای  اثرگذار  و  دار 

 وتحلیل قرار گرفت.مورد تجزیهروی این متغیرها شناسایی و 

جمع اطلاعات  تحقیق  این  پرسشنامهدر  از  شده  )فراوانی، آوری  توصیفی  آمار  طریق  از  ها، 

...( و همچنین آمار استنباطی )مدل   انحراف معیار، ضریب چولگی، ضریب کشیدگی و  میانگین، 

ل قرار گرفت. برای رگرسیون خطی چندگانه به روش حداقل مربعات معمولی( مورد تجزیه و تحلی

وری( بار برای شادی و یک بار برای بهرهرگرسیون لاجیت و پروبیت به طور مجزا )یک  2این کار  

تحقیق   متغیرهای  سایر  و  وابسته  متغیر  عنوان  به  شادی  متغیر  اول  مدل  در  است.  شده  زده  تخمین 

رضای)بهره شغلی،  امنیت  کاری،  سابقه  تحصیلات،  درآمد،  سن،  جنسیت،  میزان  وری،  شغلی،  ت 

وری  های کارآموزی و ...( به عنوان متغیرهای مستقل و در مدل دوم، متغیر بهرهشرکت در کلاس

 به عنوان متغیر وابسته و سایر متغیرهای تحقیق به عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شده است.  

کمی، متغیرهای اسمی و ای انواع متغیرهای  در این تحقیق نیز همانند بیشتر تحقیقات پرسشنامه

رتبه بهرهمتغیرهای  شادی،  مانند  کمی  متغیرهای  دارند.  وجود  و...ای  درآمد  کاری،  سابق    ،وری، 

...، و همچنین متغیرهای رتبه ای متغیرهای اسمی مانند جنسیت، وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال و 

 ن به خدا و ... . مانند رضایت شغلی، امنیت شغلی، رضایت از زندگی، سطح تحصیلات، ایما

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Hersi   
2. Goldsmith   
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ای بودند، لذا جهت حضور این نوع متغیرها جا که تعدادی از متغیرهای این تحقیق رتبه از آن

در مدل رگرسیونی نیاز است که بر اساس تعداد سطوحی که دارند، به متغیرهای باینری )مجازی(  

رتبه متغیر  هر  حالت  این  در  شوند.  دارای  تبدیل  که  به  kای  باشد،  باینری جدید   k-1  سطح  متغیر 

متغیرهای  2006،  1شود )چاترجی و هادی تبدیل می از  متغیر رضایت شغلی یکی  مثال  به عنوان   .)

کم  ای مورد استفاده در این تحقیق است که دارای چهار سطح خیلی زیاد، زیاد، کم و خیلیرتبه

طوح را به دلخواه به عنوان  باشد. لذا یکی از سرا به ترتیب دارا می  1و    2،  3،  4باشد که کدهای  می

سطح پایه در نظر گرفته )در اینجا سطح خیلی کم( و سایر سطوح را )خیلی زیاد، زیاد و کم( را به  

متغیرهای جدید معرفی می  این سؤال پرسشنامه  عنوان  برای  اگر پاسخ دهنده  این حالت  شوند. در 

کند. این همان را دریافت می  0و در غیر این صورت کد    1گزینه کم را انتخاب کرده باشد، کد  

 ای به متغیرهای باینری است. تبدیل متغیرهای رتبه

دادهمی تحلیل  و  تجزیه  که  شود  یادآور  مجدداً  با                                     بایست  تحقیق،  این  های 

 انجام گرفته است. Eviews 9و همچنین   SPSS 23افزارهای نرم

 متغیرهای تحقیق آمار توصیفی . 3

داده از  تصویر کلی  ارائه یک  تحقیق،  از یک  آمده  به دست  نتایج  در  اول  آمار گام  است که  ها 

وری به  توصیفی نام دارد. در دو جدول زیر، آمار توصیفی نتایج مربوط به متغیرهای شادی و بهره

است. جدول   آمده  مجزا  و جدو   1طور  نمونه  متغیر شادی در کل  نتایج  به  به   2ل  مربوط  مربوط 

 باشد. وری در کل نمونه مینتایج متغیر بهره

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Chatterjee & Hadi   
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 نتایج مربوط به متغیر شادی در کل نمونه .1جدول 

ی 
دگ

شی
ک

 

ی 
ولگ

چ
س  

یان
وار

یار  
مع

ف 
حرا

ان
 

د( 
)م

ما 
ن

 

انه
می

ن 
گی

یان
م

وم  
 س

ک
چار

 

ول 
ک ا

چار
ت  

یرا
غی

ه ت
من

دا
دار  

مق
ن 

ری
شت

بی
 

دار 
مق

ن 
ری

مت
ک

 

0/310 0/403 395/67 19/89 86 86 85/79 96/25 72/75 103 145 42 

 های پژوهش  یافته  مأخذ:          

و کشیدگی  و  چولگی  ضرایب  مقادیر  به  توجه  نرمالیتی  آن  کارگیریبه  با  آزمون  در   ها 

کلموگروف    1برا  –جارك   آزمون  همچنین  شادی    توانمی  2اسمیرنوف   -و  متغیر  که  داد  نشان 

 باشد. دارای توزیع نرمال می

 وری در کل نمونه نتایج مربوط به متغیر بهره  .2جدول 

ی 
دگ

شی
ک

 

ی 
ولگ

چ
س  

یان
وار

یار  
مع

ف 
حرا

ان
 

د( 
)م

ما 
ن

 

انه
می

ن 
گی

یان
م

وم  
 س

ک
چار

 

ول 
ک ا

چار
ت  

یرا
غی

ه ت
من

دا
دار  

مق
ن 

ری
شت

بی
 

دار 
مق

ن 
ری

مت
ک

 

1/88 -0/291 361/8 19/02 107 103 103/61 115/2 92 121 154 33 

 های پژوهش  یافته  مأخذ:        

 

و کشیدگی  و  چولگی  ضرایب  مقادیر  به  توجه  با  نیز  اینجا  آزمون آن  کارگیریبه  در  در  ها 

جارك   کلموگروف    –نرمالیتی  آزمون  همچنین  و  متغیر    توان میاسمیرنوف    -برا  که  داد  نشان 

 باشد. وری نیز دارای توزیع نرمال میبهره

وری مقدار بزرگتری  همچنین از بررسی همزمان دو جدول پیداست که میانگین در متغیر بهره

از میانگین در متغیر شادی دارد. نکته مورد توجه در مقایسه این دو جدول در مورد نماست. جایی 

شد که تفاوت  بامی  86و مقدار آن برای متغیر شادی    107وری برابر با  که مقدار نما برای متغیر بهره

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Jarque–Bera test  
2. Kolmogorov-Smirnov   
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نشان می را  زیادی  در چاركتقریباً  معنادار  تفاوت  از  نشان  همچنین  نتایج  و  دهد.  دوم  اول،  های 

 سوم در مقایسه دو متغیر اصلی دارد. 

 های تحقیق یافته. 4

یافته ادامه  بهرهدر  و  متغیر شادی  دو  برای  به صورت جداگانه  تحقیق  این  وری بحث خواهد  های 

زی در  و  ابتدا  بهرهشد.  متغیر  بعد  زیربخش  در  و  شادی  متغیر  اول  تحلیل ربخش  و  بررسی  وری 

 خواهد شد. 

 متغیر شادی  .4-1

حال به بحث درباره نتایج حاصل شده از متغیر شادی پرداخته و سپس نتایج رگرسیون چندگانه آن  

کرونباخ   آلفای  مقدار  که  کرد  اشاره  باید  ابتدا  شد.  خواهد  تفسیر  و  در بررسی  شادی  پرسشنامه 

/. بود که مقدار بسیار بالایی دارد و پایایی پرسشنامه مورد بررسی را  934نمونه مورد بررسی برابر با  

می جدول  نشان  در  خلاصه  3دهد.  زیر(،  تعیین، )جدول  ضریب  همبستگی،  )ضریب  مدل  از  ای 

 شود: ضریب تعیین تعدیل شده( ارائه می

 یر شادیای از نتایج متغخلاصه  .3جدول 

ضریب تعیین تعدیل شده   (𝑅2ضریب تعیین )  (𝑅ضریب همبستگی )  مدل

(𝑅𝑎
2) 

-آماره دوربین 

 واتسون 

1 853 /0 727 /0 631 /0 943 /1 

   های پژوهش  یافته  مأخذ:            

 
بسیار بالایی دارد که نشان دهنده   𝑅2پیداست، مدل ارائه شده    3که از نتایج جدول    گونههمان

توضیح توان  )مستقل(،  توضیحی  متغیرهای  که  است  وابسته  این  متغیر  برای  بالایی  بسیار  دهندگی 

خوبی   به  انتخابی  متغیرهای  دیگر  عبارت  به  دارند.  را  شادی توانمی)شادی(  متغیر  مورد  در  ند 

 توضیح دهند.  
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 یتمدل لاج .4-1-1

رگرسیون   باینری مدل  تجمعی   1لاجستیک  توزیع  تابع  از  وابسته  متغیر  تعریف  برای  که  )لاجیت( 

می استفاده  میلاجستیک  غیرخطی  رگرسیون  تکنیک  یک  جای  گردد،  به  رگرسیون  این  باشد. 

کند و متغیر وابسته همواره  حداقل کردن مجذور خطاها، احتمال رخداد متغیر وابسته را حداکثر  می

است. یک  و  صفر  پیش   بین  وجود  که  است  این  روش  این  کاربرد  در  مهم  مدل فرضنکته  های 

نمی ضروری  روش  این  در  محاسبه  و    باشدرگرسیون  مدلسادگی  مدل   این  از  در   بیش  پروبیت 

 شود:تعریف میمدل لاجیت به صورت زیر  (.1395است )بنی مهد و همکاران، های باینری مدل 

𝑃(𝑌 = 1|𝑋𝑖) =
1

1+𝑒(−𝐼𝑛)
 (1)  

احت میکه  نشان  را  یک  برآوردی  مقدار  روش  مال  از  مدل  این  محاسبه  برای  به   2MLEدهد.  و 

 : شوداستفاده می صورت زیر 

∏ PiIn=1 ∏ (1 − Pi)In=0  (2)  

فوق   مدل  از  گیری  لگاریتم  با  روش  توانمی که  بهینه از  عددی  محاسبات  اساس ها  بر  سازی 

 . و نیوتن رافسون استفاده نمود B-H-H-Hگیری مانند مشتق 

 مدل پروبیت  .4-1-2

این مدل نیز مانند مدل لاجیت یک مدل غیر خطی است و از تئوری مطلوبیت گرفته شده و توسط  

فادن  شد  3مک  درارائه  است.    نرمال   تجمعی  تابع  از  وابسته  متغیر  تعریف  برای   پروبیت  مدل  ه 

. همچنین این مدل  (2003  ،4)گرین  است  1تا    0بازه  در این مدل مقادیر خروجی    .گرددمی  استفاده

اما این مدل به علت پیچیدگی محاسبه    دارای توزیع نرمال است و نتایج آن شبیه مدل لاجیت است

 : . این مدل به صورت زیر است(2004 ،5)گجراتی شودآن کمتر مورد استفاده می 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  

1. Binary Logistic Regression 

2. Maximum Likelihood Estimator 

3. McFadden 

4. Greene 

5. Gujarati 
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p = Φ(x′β) = ∫


(t)d

x′β

−∞
 (3)  

 

𝛾(𝑧)  پارامترهای مدل هستند و  𝛽متغیرهای وابسته بوده و    xکه   = (1/2𝜋)𝑒
(
-t2

2
و تابع چگالی (

 شود. استفاده می  MLEنرمال استاندارد است. برای برآورد این مدل نیز از  

معادله رگرسیونی لاجیت و برآورد پارامترها را نشان  ترین نتایج این قسمت که  در ادامه مهم

بهرهمی متغیرهای  متغیر وابسته مدل و  متغیر شادی  اینجا  ارائه خواهد شد. در  وری و عوامل  دهد، 

 ( آمده است: 4باشند. نتایج حاصله در جدول زیر )جدول اجتماعی متغیرهای مستقل می –اقتصادی 

 ای متغیر شادی )متغیر وابسته(نتایج لاجیت و پروبیت بر .4جدول 

 متغیر

 

 

 ضرایب رگرسیونی: 

 لاجیت 

 پروبیت 

 انحراف استاندارد: 

 لاجیت 

 پروبیت 

 :Waldآماره 

 لاجیت 

 پروبیت 

Sig 

 لاجیت 

 پروبیت 

عرض از مبدأ  

(Cons) 

(17 /57-) 

(38 /26-) 

(69 /32 ) 

(65 /13 ) 

(06 /3 ) 

(74 /3 ) 

(08*  )./ 

(053* )./ 

 (Pوری )بهره

 

(558 )./ 

(256  )./ 

(232 )./ 

(090  )./ 

 (80 /5) 

(15 /8 ) 

(016**  )./ 

(004***  )./ 

 ( Ageسن )

 

(958 )./ 

(448 )./ 

(462 )./ 

(191 )./ 

(30 /4 ) 

(49 /5 ) 

(038**   )./ 

(019**   )./ 

وضعیت اشتغال  

(Emp ) 

 

(57 /5-) 

(40 /2-) 

(62 /2 ) 

(02 /1 ) 

(51 /4 ) 

(55 /5 ) 

(034**   )./ 

(019**   )./ 

سلامت روحی زیاد   

(Sp2) 

(79 /10 ) 

(15 /5 ) 

(11 /6 ) 

(68 /2 ) 

(12 /3 ) 

(69 /3 ) 

(077*  )./ 

(055*  )./ 

وضعیت مسکن  

(House) 

 

(26 /1- ) 

(568./-  ) 

(573 )./ 

(234  )./ 

(84 /4 ) 

(90 /5 ) 

(028**   )./ 

(015**   )./ 

میزان درآمد ماهیانه 

(Sal ) 

(04 /1 ) 

(483 )./ 

(467 )./ 

(191 )./ 

(98 /4 ) 

(42 /6 ) 

(026**   )./ 

(011**   )./ 

میزان کار روزانه  

(WH) 

(60./-) 

(282./-) 

(246 )./ 

(097 )./ 

(94 /5 ) 

(49 /8 ) 

(015**  )./ 

(004***  )./ 
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 متغیر

 

 

 ضرایب رگرسیونی: 

 لاجیت 

 پروبیت 

 انحراف استاندارد: 

 لاجیت 

 پروبیت 

 :Waldآماره 

 لاجیت 

 پروبیت 

Sig 

 لاجیت 

 پروبیت 

 

رضایت از شغل  

 ( Sat3خیلی زیاد )

(42 /13 ) 

(21 /6 ) 

(92 /5 ) 

(48 /2 ) 

(13 /5 ) 

(25 /6 ) 

(024**  )./ 

(012**  )./ 

امنیت شغلی زیاد  

(Sec2 ) 

(22 /29- ) 

(03 /13-) 

(35 /13 ) 

(15 /5 ) 

(79 /4 ) 

(41 /6 ) 

(029**  )./ 

(011**  )./ 

امنیت شغلی خیلی  

 ( Sec3زیاد )

(66 /21- ) 

(71 /9-) 

(10 /12 ) 

(85 /4 ) 

(21 /3 ) 

 (02 /4) 

(073*  )./ 

(045**  )./ 

 /.( 754) ( Sportورزش )

(361 )./ 

(382 )./ 

(156 )./ 

(89 /3 ) 

(32 /5 ) 

(048 **  )./

(021**  )./ 

های دریافتی  پاداش

 ( R2زیاد )

(081 )./ 

(11 /1 ) 

(040 )./ 

(065 )./ 

(178 /2 ) 

(332 /2 ) 

(039**  )./ 

(042**  )./ 

های دریافتی  پاداش

 ( R3خیلی زیاد )

(054 )./ 

(038 )./ 

(005 )./ 

(019 )./ 

(217 /2 ) 

(74 /2 ) 

(009***  )./ 

(002***  )./ 

ایمان به خدا زیاد  

(Faith2 ) 

(76 /17 ) 

(13 /8 ) 

(61 /8 ) 

(66 /3 ) 

(25 /4 ) 

(93 /4 ) 

(039 **  )./

(026**  )./ 

ایمان به خدا خیلی  

 ( Faith3زیاد )

(58 /5 ) 

(54 /2 ) 

(34 /3 ) 

(45 /1 ) 

(79 /2 ) 

(06 /3 ) 

(095* )./ 

(080* )./ 

 *، در سطح ده درصد معناداری **، در سطح پنج درصد معناداری ***در سطح یک درصد معناداری     

 های پژوهش  یافته  مأخذ:     

 ( پرداخته خواهد شد: 4حال به تفسیر نتایج )جدول 

لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و معناداری بین این   (: نتایجPوری )بهره •

می نشان  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  شادی  متغیر  و  بهرهمتغیر  فرد  چه  هر  که  وری  دهد 

ستون   به  توجه  با  و  است  شادتر  باشد،  داشته  جدول    Sigبالاتری  سطح  4در  در  متغیر  این   ،

می1 است.  معنادار  همکاران  درصد  و  متین  زارعی  نتایج  با  نتیجه  این  که  کرد  اشاره  بایست 

 ( سازگار است. 2010( و محمد )1395(، فتاحی و همکاران )1388)
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لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و معناداری بین این    (: نتایجAgeسن )  •

دهد که هر چه سن فرد بالاتر باشد،  می  متغیر و متغیر شادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان

 شادتر است. 

• ( اشتغال  و   (:Empوضعیت  معکوس  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت  نتایج 

دهد که افرادی که معناداری بین این متغیر و متغیر شادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان می

ند و با حرکت به سمت وضعیت شغلی روزمزد از وضعیت شغلی رسمی دارند از بقیه شادتر هست

 شود. شادی افراد کاسته می

• ( زیاد   روحی  نتایجSp2سلامت  و    (:  مستقیم  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

دهد که افرادی که معناداری بین این متغیر و متغیر شادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان می

( خوبی دارند نسبت به افراد گروه پایه )سلامت روحی خیلی کم( شادتر سلامت روحی )زیاد

 هستند.

• ( مسکن  لاجیتHouseوضعیت  نتایج  و    (:  معکوس  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و 

دهد که افرادی که معناداری بین این متغیر و متغیر شادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان می

 از بقیه شادتر هستند.مسکن شخصی دارند 

• ( ماهیانه  درآمد  لاجیتSalمیزان  نتایج  و   (:  مستقیم  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و 

نتایج نشان می این  )متغیر وابسته( است.  متغیر شادی  متغیر و  این  بین  با معناداری  افراد  دهد که 

 درآمد بالاتر نسبت به دیگران شادتر هستند. 

روزانه   • کار  لاجیتWH)میزان  نتایج  و    (:  معکوس  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و 

نشان می  نتایج  این  )متغیر وابسته( است.  متغیر شادی  متغیر و  این  بین  دهد که هر چه  معناداری 

 شود. ها کاسته میمیزان ساعات کار روزانه افراد بیشتر شود از میزان شادی آن

نتایج لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم  (:  Sat3رضایت از شغل خیلی زیاد ) •

دهد که افرادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان می  و معناداری بین این متغیر و متغیر شادی
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خیلی   از شغل  )رضایت  پایه  افراد گروه  به  نسبت  دارند،  زیاد  خیلی  از شغل خود رضایت  که 

   کم( شادتر هستند.

شغلی   • )امنیت  نتایجSec2زیاد  و   (:  معکوس  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

دهد که افرادی که معناداری بین این متغیر و متغیر شادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان می

  امنیت شغلی زیادی دارند، نسبت به افراد گروه پایه )امنیت شغلی خیلی کم( کمتر شاد هستند.

) امنیت شغ  • زیاد  و  Sec3لی خیلی  رابطه معکوس  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  نتایج لاجیت   :)

نشان  نتایج  این  )متغیر وابسته( است.  متغیر شادی  و  متغیر  این  بین  افرادی که  می   معناداری  دهد که 

 امنیت شغلی خیلی زیادی دارند، نسبت به افراد گروه پایه )امنیت شغلی خیلی کم( کمتر شاد هستند.  

نتایج لاجیت و پروبیتSportورزش ) • بین   (:  از رابطه مستقیم و معناداری  نشان  متغیر  این  برای 

می نشان  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  شادی  متغیر  و  متغیر  ورزش داین  که  افرادی  که  هد 

 کنند، نسبت به دیگران شادتر هستند. می 

لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و   (: نتایجR2های دریافتی زیاد )پاداش •

نتایج نشان می این  متغیر شادی )متغیر وابسته( است.  متغیر و  این  بین  افرادی که معناداری  دهد 

های دریافتی خیلی کم(،  ها زیاد است، نسبت به افراد گروه پایه )پاداشنمیزان پاداش دریافتی آ

 شادتر هستند.

) پاداش • زیاد  خیلی  دریافتی  نتایجR3های  رابطه    (:  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

می نشان  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  شادی  متغیر  و  متغیر  این  بین  معناداری  و  دهد مستقیم 

آنافرا  دریافتی  پاداش  میزان  که  پایه             دی  گروه  افراد  به  نسبت  است،  زیاد  خیلی  ها 

، این متغیر در  4در جدول    Sigهای دریافتی خیلی کم(، شادتر هستند. با توجه به ستون  )پاداش

 درصد معنادار است.  1سطح 

• ( زیاد  خدا  به  نتایجFaith2ایمان  متغیر  (:  این  برای  پروبیت  و  و    لاجیت  مستقیم  رابطه  از  نشان 

نتایج نشان می این  متغیر شادی )متغیر وابسته( است.  متغیر و  این  بین  افرادی که معناداری  دهد 

 ایمان زیادی به خدا دارند، نسبت به افراد گروه پایه )ایمان به خدا خیلی کم(، شادتر هستند. 
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ن متغیر نشان از رابطه مستقیم و معناداری  (: نتایج لاجیت و پروبیت برای ای Faith3ایمان به خدا زیاد )  •

می  نشان  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  شادی  متغیر  و  متغیر  این  خیلی  بین  ایمان  که  افرادی  دهد 

 زیادی به خدا دارند، نسبت به افراد گروه پایه )ایمان به خدا خیلی کم(، شادتر هستند.  

خلاصه   طور  بهره  توانمی به  متغیرهای  که  درآمد ورگفت  زیاد،  روحی  سلامت  سن،  ی، 

پاداش از شغل خیلی زیاد، ورزش،  پاداشماهیانه، رضایت  های دریافتی خیلی  های دریافتی زیاد، 

زیاد، ایمان به خدا زیاد و ایمان به خدا خیلی زیاد رابطه مستقیم با متغیر شادی داشته و متغیرهای  

یت شغلی زیاد و امنیت شغلی خیلی زیاد با وضعیت اشتغال، وضعیت مسکن، میزان کار روزانه، امن

مالیاتی   امور  آمده، سازمان  به دست  نتایج  به  توجه  با  نهایت  در  دارد.  رابطه معکوس  متغیر شادی 

د با ارائه راهکارهای مناسب زمینه را برای فراهم کردن موارد مذکور )توجه بیشتر به درآمد  توانمی 

و   ورزشی  مناسب  بسترهای  ایجاد  طرق کارکنان،  به  پاداش  اعطای  غیره،  و  مسابقات  برگزاری 

های دینی، روانشناسی، توجه بیشتر به وضعیت اشتغال به لحاظ قراردادی، مختلف، برگزاری کلاس

به   این طریق  از  میان کارکنان،  میزان شادی در  افزایش  با  تا  نماید  ...( آماده  روزمزدی و غیره  و 

 بد. وری نیروی کار خود دست یاافزایش بهره

 وری متغیر بهره .4-2

وری پرداخته و سپس نتایج رگرسیون در این قسمت به بحث درباره نتایج حاصل شده از متغیر بهره

وری در نمونه مورد  بهره  چندگانه آن بررسی و تفسیر خواهد شد. مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه

با   برابر  و  88بررسی  دارد  بالایی  بسیار  مقدار  که  بود  نشان  /.  را  بررسی  مورد  پرسشنامه  پایایی 

از مدل )ضریب همبستگی، ضریب تعیین، ضریب )جدول زیر(، خلاصه  5دهد. در جدول  می  ای 

 شود: تعیین تعدیل شده( ارائه می
 وری ای از نتایج متغیر بهره :  خلاصه5جدول 

𝑅𝑎ضریب تعیین تعدیل شده )  (𝑅2ضریب تعیین )  (𝑅ضریب همبستگی )  مدل
 واتسون-آماره دوربین  (2

1 776 /0 602 /0 571 /0 017 /2 

 های پژوهش  یافته  مأخذ:              
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بالایی دارد که نشان دهنده این    𝑅2گردد که مدل ارائه شده  به خوبی مشخص می   5از نتایج جدول  

ی(  ور دهندگی بسیار بالایی برای متغیر وابسته )بهره است که متغیرهای توضیحی )مستقل(، توان توضیح 

 وری توضیح دهند.  ند در مورد متغیر   بهره توان می را دارند و متغیرهای انتخابی به خوبی  

مهم قبل،  قسمت  همانند  نیز  اینجا  و  در  پروبیت  معادله رگرسیونی  قسمت که  این  نتایج  ترین 

می نشان  را  پارامترها  بهرهبرآورد  متغیر  قسمت  این  در  شد.  خواهد  ارائه  وابستدهد،  متغیر  ه  وری 

باشند. نتایج به  می  اجتماعی متغیرهای مستقل مدل  –باشد و متغیرهای شادی و عوامل اقتصادی  می 

 ( ارائه خواهد شد: 6دست آمده در جدول زیر )جدول 

 وری )متغیر وابسته(نتایج لاجیت و پروبیت متغیر بهره .6جدول 

 متغیر

 

 

 ضرایب رگرسیونی: 

 لاجیت 

 پروبیت 

 استاندارد: انحراف  

 لاجیت 

 پروبیت 

 :Waldآماره 

 لاجیت 

 پروبیت 

Sig 

 لاجیت 

 پروبیت 

 (-78 /25) (Consعرض از مبدأ )

(62 /14-  ) 

(39 /9 ) 

(33 /5 ) 

(54 /7 ) 

(52 /7 ) 

(006 ***  )./

(006***  )./ 

 ( Hشادی )

 

(229 )./ 

(127 )./ 

(067 )./ 

(037 )./ 

(61 /11 ) 

(91 /11 ) 

 (001***  )./ 

(001***  )./ 

سطح تحصیلات لیسانس 

(Edu2 ) 

(28 /4-        )

(61 /2-) 

(34 /2 ) 

(32 /1 ) 

(35 /3 ) 

(94 /3 ) 

(067*   )./ 

(047**   )./ 

سلامت جسمی زیاد 

(Ph2) 

(90 /4        ) 

 (94 /2) 

(72 /2           )

(52 /1 ) 

(23 /3       ) 

(78 /3 ) 

(072*   )./ 

(052*   )./ 

سلامت جسمی خیلی 

 ( Ph3زیاد )

(99 /3      ) 

 (41 /2) 

(98 /1       ) 

 (08 /1) 

(07 /4      ) 

 (99 /4) 

(044**   )./ 

(026**   )./ 

سلامت روحی خیلی زیاد  

(Sp3) 

(58 /1 ) 

(943 )./ 

(925 )./ 

(536 )./ 

(90 /2 ) 

(09 /3 ) 

(088*   )./ 

 (079*   )./ 

میزان درآمد ماهیانه 

(Sal ) 

(171 )./ 

(109 )./ 

(104 )./ 

(060 )./ 

(73 /2 ) 

(26 /3 ) 

 (099   )./

* 

(071* )./ 

رضایت از شغل زیاد  

(Sat2 ) 

(34 /4-) 

(47 /2-) 

(15 /2 ) 

(21 /1 ) 

(09 /4 ) 

(19 /4 ) 

(043**  )./ 

(041**  )./ 

 /.(  **011)(          6/ 52) (   2/ 22) (    -5/ 66)رضایت از شغل خیلی 
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 متغیر

 

 

 ضرایب رگرسیونی: 

 لاجیت 

 پروبیت 

 استاندارد: انحراف  

 لاجیت 

 پروبیت 

 :Waldآماره 

 لاجیت 

 پروبیت 

Sig 

 لاجیت 

 پروبیت 

 /.(  **010) ( 69 /6) (        24 /1)  (-20 /3) ( Sat3زیاد )

امنیت شغلی زیاد  

(Sec2 ) 

(29 /3 ) 

(74 /1 ) 

(00 /2 ) 

(16 /1 ) 

(70 /2 ) 

(19 /2 ) 

(099*  )./ 

(098*  )./ 

امنیت شغلی خیلی زیاد  

(Sec3 ) 

(10 /3 ) 

(77 /1 ) 

(55 /1 ) 

(918 )./ 

(99 /3 ) 

(71 /3 ) 

(046**  )./ 

(054*  )./ 

های دریافتی زیاد  پاداش

(R2) 

(054 )./ 

(099 )./ 

(018 )./ 

(062 )./ 

(053 /3 ) 

(011 /4 ) 

(003***  )./ 

(008***  )./ 

های دریافتی  پاداش

 ( R3خیلی زیاد )

(33 )./ 

(038 )./ 

(092 )./ 

(019 )./ 

(182 /3 ) 

(74 /2 ) 

(015**  )./ 

(020**  )./ 

میزان رضایت خانواده از  

 (FS3شغل خیلی زیاد )

(59 /2 ) 

(36 /1 ) 

(39 /1 ) 

(795 )./ 

(49 /3 ) 

(92 /2 ) 

(062*  )./ 

(088*  )./ 

ایمان به خدا زیاد  

(Faith2 ) 

(22 /3 ) 

(99 /3 ) 

(93 /1 ) 

(02 /2 ) 

(54 /2 ) 

(21 /4 ) 

(040( **  )./038   )./

** 

   *، در سطح ده درصد معناداری **، در سطح پنج درصد معناداری ***در سطح یک درصد معناداری 

 های پژوهش  یافته  مأخذ: 

 ( پرداخته خواهد شد: 6حال به تفسیر نتایج )جدول 

• ( این    نتایج(:  Hشادی  بین  معناداری  و  مستقیم  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

بهره متغیر  و  میمتغیر  نشان  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  افراد وری  میزان شادی  هر  دهد که 

، این  4در جدول    Sigها نیز بیشتر خواهد بود. با توجه به ستون  وری آنبیشتر باشد، آنگاه بهره

 درصد معنادار است.  1متغیر در سطح 

نتایج لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه معکوس   (:Edu2سطح تحصیلات لیسانس ) •

بهره متغیر  و  متغیر  این  بین  معناداری  میو  نشان  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  که وری  دهد 

وری گروه پایه )تحصیلات زیر دیپلم( بهرهافرادی که تحصیلات لیسانس دارند، نسبت به افراد  

 کمتری دارند.
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• ( زیاد  جسمی  نتایجPh2سلامت  و    (:  مستقیم  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

دهد وضعیت وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره

دارند، نسبت به افراد گروه پایه )سلامت جسمی  سلامت جسمی خوبی )سلامت جسمی زیاد(  

 وری بالاتری دارند.خیلی کم( بهره

• ( زیاد  جسمی  نتایجPh2سلامت  و    (:  مستقیم  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

دهد وضعیت وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره

جسمی پایه   سلامت  گروه  افراد  به  نسبت  دارند،  زیاد(  خیلی  جسمی  )سلامت  خوبی  خیلی 

 وری بالاتری دارند.)سلامت جسمی خیلی کم( بهره

لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و    (: نتایجSp3سلامت روحی خیلی زیاد ) •

دهد که افرادی می  وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشانمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره 

کم(   خیلی  روحی  )سلامت  پایه  گروه  افراد  به  نسبت  دارند  خوبی  )زیاد(  روحی  سلامت  که 

 وری بیشتری دارند.  بهره

درآ • )میزان  ماهیانه  نتایجSalمد  و   (:  مستقیم  رابطه  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

دهد که افراد با وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره 

 وری بالاتری دارند.  درآمد بالاتر نسبت به دیگران بهره

لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه معکوس و   (: نتایجSat2رضایت از شغل زیاد ) •

دهد که افرادی وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره 

کم(   خیلی  شغل  از  )رضایت  پایه  گروه  افراد  به  نسبت  دارند،  زیاد  رضایت  خود  شغل  از  که 

   وری کمتری دارند.بهره

ش • از  )رضایت  زیاد  خیلی  نتایجSat3غل  رابطه    (:  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

دهد وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعکوس و معناداری بین این متغیر و متغیر بهره

از   )رضایت  پایه  گروه  افراد  به  نسبت  دارند،  زیاد  خیلی  رضایت  از شغل خود  که  افرادی  که 

 وری کمتری دارند. هرهشغل خیلی کم( ب 
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(: نتایج لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و معناداری  Sec2امنیت شغلی زیاد )  •

بهره  متغیر  متغیر و  این  نشان می بین  نتایج  این  است.  وابسته(  )متغیر  امنیت  وری  افرادی که  دهد که 

 وری بیشتری دارند. خیلی کم( بهره   شغلی زیاد دارند نسبت به افراد گروه پایه )امنیت شغلی 

و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و   (: نتایج لاجیتSec3امنیت شغلی خیلی زیاد )  •

دهد که افرادی وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره 

افراد به  نسبت  دارند  زیاد  خیلی  شغلی  امنیت  کم(              که  خیلی  شغلی  )امنیت  پایه  گروه 

 وری بیشتری دارند. بهره

و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و   (: نتایج لاجیتR2های دریافتی زیاد )پاداش •

دهد افرادی که وری )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان میمعناداری بین این متغیر و متغیر بهره 

های دریافتی خیلی کم(،  ها زیاد است، نسبت به افراد گروه پایه )پاداشش دریافتی آنمیزان پادا 

 وری بیشتری دارند. بهره

) پاداش • زیاد  خیلی  دریافتی  نتایجR3های  رابطه    (:  از  نشان  متغیر  این  برای  پروبیت  و  لاجیت 

بهره  متغیر  و  متغیر  این  بین  معناداری  و  ا مستقیم  است.  وابسته(  )متغیر  نشان            وری  نتایج  ین 

آنمی دریافتی  پاداش  میزان  که  افرادی  پایه             دهد  گروه  افراد  به  نسبت  است،  زیاد  خیلی  ها 

 وری بیشتری دارند. های دریافتی خیلی کم(، بهره)پاداش

ز  لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان ا   (: نتایجFS3میزان رضایت خانواده از شغل خیلی زیاد )  •

بهره متغیر  متغیر و  این  بین  معناداری  نشان  رابطه مستقیم و  نتایج  این  )متغیر وابسته( است.  وری 

ها رضایت خیلی زیاد دارند، نسبت به افراد گروه هایشان از شغل آندهد افرادی که خانوادهمی

 وری بیشتری دارند. پایه )رضایت خانواده از شغل خیلی کم(، بهره

(: نتایج لاجیت و پروبیت برای این متغیر نشان از رابطه مستقیم و معناداری  Faith2)   ایمان به خدا زیاد  •

دهد افرادی که ایمان زیادی به  بین این متغیر و متغیر شادی )متغیر وابسته( است. این نتایج نشان می 

 وری بیشتری دارند. خدا دارند، نسبت به افراد گروه پایه )ایمان به خدا خیلی کم(، بهره 
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خلاصه   طور  جسمی    توانمی به  سلامت  زیاد،  جسمی  سلامت  شادی،  متغیرهای  که  گفت 

خیلی زیاد، سلامت روحی خیلی زیاد، میزان درآمد ماهیانه، امنیت شغلی زیاد، امنیت شغلی خیلی  

پاداش پاداشزیاد،  زیاد،  دریافتی  شغل  های  از  خانواده  رضایت  میزان  زیاد،  خیلی  دریافتی  های 

وری داشته و متغیرهای سطح تحصیلات ایمان زیاد به خدا رابطه مستقیم با متغیر بهرهخیلی زیاد و  

وری رابطه معکوس دارد.  بهره  لیسانس، رضایت از شغل زیاد و رضایت از شغل خیلی زیاد با متغیر

مالیاتی   امور  سازمان  قسمت،  این  در  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با  نهایت  ارائه توانمیدر  با  د 

و  را  جسمی  سلامت  به  بیشتر  )توجه  مذکور  موارد  کردن  فراهم  برای  را  زمینه  مناسب  هکارهای 

زمینه ایجاد  کارکنان،  درآمد  به  بیشتر  توجه  کارکنان،  به  روحی  پاداش  اعطای  شغلی،  امنیت  های 

کلاس برگزاری  مختلف،  میزان طرق  افزایش  با  تا  نماید  آماده   )... و  روانشناسی،  دینی،  های 

 در میان کارکنان، از این طریق به افزایش شادی نیروی کار خود دست یابد.   وریبهره

 گیری و پیشنهاداتنتیجه. 5

حوزه از  یکی  شادی  درنسبتاً    هایاقتصاد  که  است  اقتصاد  علم  در  جایگاه  هاسال  جدید  اخیر  ی 

  ین مفهوم گذاری در بیشتر کشورهای جهان پیدا کرده است. اگر چه ا مهمی را در معادلات سیاست

جدید است و سابقه چندانی ندارد، اما امروزه بسیاری از اقتصاددانان بر اهمیت این حوزه در  نسبتاً  

مطرح   تأکیدگذاری کلان  سیاست پیشرفته  اقتصادهای  در  مهم  مباحث  از  یکی  عنوان  به  و  دارند 

مهم از  یکی  ریشهاست.  که  است  این  امروزی  جوامع  در  سؤالات  بوترین  ناشاد  و  های  افراد  دن 

 _ های عظیم در حوزه فناوری و حتی تسخیر فضا به دست انسانرغم پیشرفتعلی  _ جوامع بشری  

سازمان دیگر  سوی  از  عنوان  چیست؟  به  نیازمندتأمینها  جوامع،  عمومی  نیازهای   کنندگان 

نیرنیروهای متخصصی می  کارگیریبه باشند.  اثربخشی داشته  به نحو مطلوب  بتوانند  وی باشند که 

وری انسانی یک سازمان، ارزشمندترین سرمایه آن سازمان است و عوامل متعددی عملکرد و بهره

دهد که یکی از عوامل اصلی و بسیار مهم، عامل روانی و شاد بودن در  قرار   می  تأثیرآنان را تحت  

 کار است.  
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ات به عنوان یکی آوری مالیها و ادارات مرتبط با جمعاز سوی دیگر اهمیت مالیات و سازمان

از ارزشمندترین نهادها برای پیشرفت و توسعه جوامع بر همگان آشکار است و رسالت اصلی آن  

دست  تأمین جهت  در  کشور  برنامه بودجه  به  پیشیابی  است. های  جامعه  آینده  برای  شده  بینی 

اصلی از  یکی  عنوان  به  اهرممالیات  بخشترین  در  موجود  اقتصاهای  کلان  و  خرد  نقش های  د 

ستون   عنوان  به  را  آن  که  است  کشوری  کمتر  امروزه  و  داشته  اقتصاد  رشد  تسریع  در  بسزایی 

، لذا تحقیق درباره این نهاد بسیار حیاتی کشور ضروری است.  مستحکم اقتصادی قبول نداشته باشد

وانی و  ترین عوامل اثرگذار بر کارایی کارکنان عامل رهمان گونه که قبلاً اشاره شد، یکی از مهم

اقتصادی   عوامل  بررسی  به  حاضر  تحقیق  در  لذا  است.  بودن  و   -شاد  شادی  بر  مؤثر  اجتماعی 

تایی از کارکنان اداره کل مالیاتی مؤدیان بزرگ  150ها از یک نمونه  وری پرداخته شد و دادهبهره

 آوری شد. وری( جمعو از طریق سه پرسشنامه )جمعیت شناختی، شادی و بهره

وری، سن، سلامت قیق نشان داد که در مورد متغیر وابسته شادی، متغیرهای بهرهنتایج این تح

پاداش ورزش،  زیاد،  خیلی  شغل  از  رضایت  ماهیانه،  درآمد  زیاد،  زیاد، روحی  دریافتی  های 

های دریافتی خیلی زیاد، ایمان به خدا زیاد و ایمان به خدا خیلی زیاد رابطه مستقیم با متغیر  پاداش

و متغیرهای وضعیت اشتغال، وضعیت مسکن، میزان کار روزانه، امنیت شغلی زیاد و   شادی داشته

 امنیت شغلی خیلی زیاد با متغیر شادی رابطه معکوس دارد.  

بهره وابسته  متغیر  مورد  جسمی  در  سلامت  زیاد،  جسمی  سلامت  شادی،  متغیرهای  نیز،  وری 

ماهیانه، امنیت شغلی زیاد، امنیت شغلی خیلی  خیلی زیاد، سلامت روحی خیلی زیاد، میزان درآمد  

پاداش پاداشزیاد،  زیاد،  دریافتی  شغل  های  از  خانواده  رضایت  میزان  زیاد،  خیلی  دریافتی  های 

وری داشته و متغیرهای سطح تحصیلات خیلی زیاد و ایمان زیاد به خدا رابطه مستقیم با متغیر بهره

 وری رابطه معکوس دارد.  بهره غل خیلی زیاد با متغیرلیسانس، رضایت از شغل زیاد و رضایت از ش

پیشنهاد می نهایت  افزایش شادی و در در  به دست آمده و جهت  نتایج  به  با توجه  گردد که 

بهره ارتقاء  جهت  آن  دوسویه  امور  ارتباط  کل  اداره  ویژه  طور  به  و  مالیاتی  امور  سازمان  وری، 

ی مناسب عواملی را که رابطه مستقیم با افزایش شادی و یا  کارهامالیاتی مؤدیان  بزرگ، با ارائه راه 
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وری دارند را افزایش دهند. به عنوان مثال اداره کل امور مالیاتی مؤدیان بزرگ یا سازمان امور  بهره

های ورزشی و برگزاری مسابقات، اردوهای  اندازی سالنها، راه د با برگزاری جشنتوانمیمالیاتی  

اندازی و بهبود امکانات رفاهی برای دهی به سیستم حقوق و پاداش و راه مانتفریحی و زیارتی، سا

ها و ... نشاط و شادی را برای کارکنان خود فراهم نماید تا از این ها، رستورانکارکنان از قبیل هتل

 وری افراد نیز در راستای اهداف سازمانی افزایش یابد.  طریق بهره

 وری دارند را کاهش دهند.  کوس با افزایش شادی و بهرههمچنین عواملی را که رابطه مع 

مالیاتی   امور  سازمان  منظور  این  اشتغال  توانمیبرای  وضعیت  کارکنان  بیشتر  شادی  جهت  د 

نماید.آن اصلاح  را  مالیاتی    ها  امور  سازمان  مسکن  مورد وضعیت  یا  توانمی در  و  وام  اعطای  با  د 

مبلغی برای مسکن به حقوق کارکنان مبالغی اضافه نماید تا  اصلاح سیستم حقوقی و در نظر گرفتن  

وری کارکنان نیز در راستای زمینه ساز نشاط و شادی برای کارکنان خود شود و از این طریق بهره

 اهداف سازمانی افزایش یابد. 
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