
27  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

  
  
  

   در صنعت بانکداریکارایی
  1 در شبکه بانکهای دولتی استان اصفهانکاراییگیری اندازه :مطالعه موردی

  ∗بهار حافظی و یوسفیخالد امیر
 

 اقتصادی، رشد و توسعه بنگاه حاصل از تولید مقدار بیـشتری سـتاده بـا                نظریهدر  
عبـارت  ری نهاده و به    تولید مقدار معینی ستاده با مقدار کمت       یامقدار معینی نهاده    

این مقاله پس از ارائه کلیاتی دربـاره         در   .وری است  و بهره  کاراییدیگر افزایش   
 کارایی تعریف و بررسی     ، براساس رویکرد نوین   کاراییگیری  مبانی نظری اندازه  

 در  کـارایی گیـری    به مبحـث انـدازه     ،مبتنی بر مفهوم تابع تولید در اقتصاد خرد       
گـستره ایـن مبحـث شـامل دو رویکـرد تولیـدی و       . ازدپردصنعت بانکداری می 

گیـری دربـاره     بانک، سه سـطح مختلـف تـصمیم        کاراییگری در تعریف    واسطه
 ـ، شکل ریاضی چهار     کاراییگیری  فروض انتخابی در اندازه    دل تـصریح شـده     م

 در شبکه بانکهـای دولتـی براسـاس         کاراییگیری  ریزی خطی برای اندازه   برنامه
کهـای  در شـبکه بان    کـارایی گیری  نتخابی، بررسی نتایج اندازه   رویکرد و فروض ا   

 و تعیـین بانکهـای کـارا و         1382ال  س ـهای مقطعـی    دولتی استان اصفهان با داده    
ــه هــا و ســتادهناکــارا، راهکارهــای اصــلاح مقــادیر نهــاده هــا و در نهایــت ارائ

  . در صنعت بانکداری استکاراییپیشنهادهایی برای بهبود سطوح 
 چهـار بانـک ملـی،       1382در سـال    که  دهد  ای این مطالعه نشان می    هیافته

مسکن، رفاه و توسعه صادرات بانکهایی کارا و پنج بانـک صـادرات، ملـت، سـپه،                 
 بـا فـرض بـازدهی    کـارایی  میانگین .اندتجارت و کشاورزی بانکهایی ناکارا بوده     

 و حـداقل     و با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیـاس         857/0ثابت نسبت به مقیاس     
 مقیـاس   کـارایی  و   979/0 فنی خالص یا مدیریتی      کاراییسازی نهاده به تفکیک     

  . است865/0 و 983/0ترتیب  و با فرض حداکثرکردن ستاده به867/0
  

  .بانک، بازدهی نسبت به مقیاس ،کارایی: های کلیدیواژه
  

                                                            

 کارشناسان مطالعات اقتصادی معاونت اقتصادی سازمان امور اقتصادی و دارایی استان اصفهان ∗

 م شده در معاونت اقتصادی سازمان امور اقتصادی و دارایی استانای از گزارش تحقیقاتی انجااین مقاله خلاصه. 1
 .اصفهان است
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28  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

  مقدمه. 1
 بیشتری ستاده با مقدار معینی نهاده یا         مقدار  از تولید  حاصل اقتصادی، رشد و توسعه بنگاه       نظریهدر  

 که   است ها برای تولید ستاده     تولید مقدار معینی ستاده با مقدار کمتری نهاده و استفاده بهتر از نهاده            
وری،    و تلاش برای افـزایش بهـره       کاراییدر واقع رعایت    . وری است    و بهره  کاراییهمان افزایش   

  . رقابتی امروزی استبه شدتلیت و بالندگی در محیط ترین توانایی بنگاه برای ادامه فعامهم
گیـری، تحلیـل،       اندازه نظیر،   وری  وری در چرخه بهره      و بهره  کاراییهر تلاشی برای افزایش       
ترین گـام بـرای   وری نخستین و مهم گیری بهره گیرد و اندازه  وری قرار می    ریزی و بهبود بهره     برنامه

این مقالـه پـس از ارائـه کلیـاتی دربـاره مبـانی        . وری است   د بهره ریزی و بهبو    هرگونه تحلیل، برنامه  
 در صـنعت بانکـداری، بـه مـورد خـاص            کـارایی گیـری     ویژه اندازه  و به  کاراییگیری     اندازه نظری
 1382هـای مقطعـی سـال         ه   بانکهـای دولتـی اسـتان اصـفهان بـا داد            در شـبکه   کـارایی گیـری   اندازه
وری   و بهـره کـارایی ریـزی و بهبـود     تحلیل، برنامهنه لازم برایپردازد تا در تلاشی مقدماتی زمی      می

  .این صنعت در استان فراهم آید
  
  کاراییگیری  ه مبانی نظری انداز .2

ت، سـود و  یفی ـوری، ک ، بهـره  کـارایی اثربخـشی،   : نـد از  ا هفت معیار ارزیابی عملکرد بنگاه عبـارت      
  .سودآوری، کیفیت زندگی کاری و خلاقیت و نوآوری

  مـورد   برای دستیابی به اهـداف، مقاصـد و فعالیتهـا          شود بینی می  پیش مقدار منابعی که     نسبت
 و نـسبت یـا رابطـه موجـود میـان      کـارایی  به مقدار منابعی که واقعاً استفاده شـده         قرار گیرد استفاده  

بـه  . نامنـد  میوری   بهره    را ها  کارگیری مقدار معینی از نهاده     مقدار ستاده تولید شده توسط بنگاه با به       
 تولید ستاده بیشتر بـا اسـتفاده از مقـدار ثابـت و معینـی از                 حاصل ،وری   ترتیب بهبود سطح بهره    این

  . معینی از ستاده با استفاده از مقدار کمتری نهاده است نهاده یا تولید مقدار ثابت و
نـد   یـک بنگـاه در چنـد دوره زمـانی یـا چ             شرایطوری مقایسه     معمولاً منظور از بررسی بهره    

بنگاه در یک یا چند دوره زمانی در استفاده از مقدار نهاده کمتر برای تولید مقدار معینـی از سـتاده    
. است، مگر اینکه خلاف آن یعنی تولید بیشترین مقدار ستاده با مقدار معینی از نهاده تصریح شـود                 

رین مقـدار نهـاده،    نیز ارتباط دارد و براین اساس بنگـاهی کـه بـا کمت ـ            کاراییاین تعریف با مفهوم     
وری  بیشترین بهره و دارای امقدار معینی از ستاده را با فرض ثبات سایر شرایط تولید کند بنگاه کار          

  .شود دانسته می
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29  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

رویکــرد نخــست، . وری وجــود دارد و بهــرهکــاراییگیــری  دو رویکــرد اساســی در انــدازه
رت نسبتهای ستاده به هر یـک       صووری را به    وری است که بهره      بهره گیری شاخصهای جزئی    اندازه

وری جزئـی نیـروی کـار، شـاخص       عنـوان شـاخص بهـره   بـا ها مانند نیروی کار یـا سـرمایه     از نهاده 
نـسبت سـتاده بـه مجمـوع نیـروی کـار و             (وری عوامل کل      وری جزئی سرمایه یا شاخص بهره       بهره

ر اساس مفهوم تـابع تولیـد   وری ب  و بهرهکاراییگیری    ، اندازه   رویکرد دوم . کند  تعریف می ) سرمایه
هـا و     گیری انواع نهاده     از تعدد و اختلاف واحدهای اندازه      حاصلامروز با توجه به مشکلات      . است
مقـادیر صـورت و      گیـری   وری از واحـدهای انـدازه       گیـری بهـره     ها و تأثیرپذیری نتایج اندازه      ستاده

دست آمده برای یک یا چند بنگاه ه امکان مقایسه نتایج ب    نبودِوری و     نسبتهای جزئی بهره  در  مخرج  
  .شود در یک یا چند دوره زمانی از رویکرد دوم استفاده می

  

  وری براساس مفهوم تابع تولید  و بهرهکاراییگیری  رویکرد نوین اندازه. 3
) 1957(1 است کـه توسـط فـارل       کاراییگیری     اندازه نظریهمجموعه روشهای این رویکرد مبتنی بر       

 بـه دو روش اقتـصادسنجی یـا پارامتریـک و            1970گیری آن در دهـۀ      ملی اندازه د و امکان ع   شبیان  
  .ن تحقیق در عملیات ممکن شدادانان و متخصص ریزی خطی یا ناپارامتریک با تلاش اقتصاد برنامه

آگنـر، لاول و  . شـود  در رویکرد پارامتریک از مدلی با یک جزء اخلال تصادفی استفاده می       
در ایـن گـروه از      . ندهـست  کـارایی  اقتـصادسنجی محاسـبه      روشـهای مان   از پیـشگا   )1977 (2اشمیت

 اقتـصادسنجی تخمـین زده      روشهای تصریح و با     ،روشها، مدل یا تابعی با یک جزء اخلال تصادفی        
ــتشــود و  مــی ــرزی  . شــود  بنگــاه محاســبه مــی کــارایی و ناکــارایی در نهای ــل م ســه روش تحلی

از روشـهای    DFA(5(و تحلیل بدون توزیع      4  )TFA(تحلیل مرزی پهن     ،3 )SFA(استوکاستیک  
  .هستندپارامتریک 

 و کـارایی گیـری   های ناپارامتریـک انـدازه  روش ـاز پیـشگامان  ) 1984( 6بانکر، چارنز و کوپر  
در این مجموعه از روشها بدون نیاز بـه تـصریح تـابعی بـرای      .ریزی خطی هستند وری با برنامه بهره

ریــزی خطــی   بــه روش برنامــهکــاراییخــلال تــصادفی، تولیــد بنگــاه و فــرض وجــود یــک جــزء ا
دنبال یک منحنی پوششی است که تمام بنگاههای فعال در یـک            این روش به  . شود  گیری می   اندازه

دو روش  . بـرد   کار مـی   به کاراییعنوان معیاری برای محاسبه     صنعت خاص را در برگرفته وآن را به       
  .از روشهای ناپارامتریک هستندFDH(8(ه و تحلیل بدون روی7)DEA( ها تحلیل پوششی داده

                                                            
1. Farrel                                                             2. Aigner, Lovell and Schmidt 
 

3. Stochastic Frontier Analysis                        4. Thick Frontier Analysis 
 

5. Distribution Free Analysis                           6. Banker, Charnes and Cooper 
 

7. Data Envelopment Analysis                         8. Free Distribution Hull 
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30  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

گیـرد     با یکدیگر نتیجه مـی     SFAو   DEA  ،DFA  روشهای  مقایسه در) 1996 (1یالمارسون
. ای بـا یکـدیگر دارد        در هر یک از این مـدلها تفـاوت قابـل ملاحظـه             کارایی برای   یمقادیر تخمین 

ــایج متفــاوتی ب) 1997(2رســتی ــایج روشــه هنت  ای اقتــصادسنجی ودســت آورده و معتقــد اســت نت
هـا و چـارچوب مفهـومی مـشابه، تفـاوت چنـدانی بـا                 ریزی خطی در صورت استفاده از داده        برنامه

 را بـا فـرم      4پذیرو شکل تابعی فوریه انعطاف     DFA  ،SFA،  )1997 (3برگر و مستر  . یکدیگر ندارد 
 معمـولاً   راییکـا گیـری      و به این نتیجه رسـیدند کـه انتخـاب روش انـدازه               ترانسلوگ مقایسه کرده  
  .آورد وجود نمیه  ب به صورت واحدبندی بنگاهها  رتبهو صنعت کاراییتفاوتی از نظر میانگین 

 کـارایی گیـری     برای بررسی و اندازه   ) DEA(ها    در این تحقیق از روش تحلیل پوششی داده       
  .شود که توضیح آن در ادامه این قسمت خواهد آمد استفاده می

 یعنـی  5)مـرزی (وری بـر مفهـوم تـابع تولیـد             و بهره  کارایینوین  گیری    مفهوم و روش اندازه   
  .آید دست میه ستاده که از مقادیر معینی نهاده بحداکثر ممکن

  

  
  
  
  
  
  

 توصیف کارایی به روش فارل. 1نمودار 
  

EE به وسیله نمودار ا، مجموعۀ بنگاههای کار)1(در نمودار  کـه   طـوری  نشان داده شده به ′
EEمنحنی  تمام ترکیبات ممکن از عوامل تولید است که سطح مشخـصی از محـصول               کننده بیان ′

EEنقاط بالای منحنی   : ین ترتیب سه ناحیه در این نمودار قابل تعریف است         ه ا ب. کند  را تولید می   ′ 
EE، نقاط روی ابنگاههای ناکار EE و نقـاط زیـر  اای کاربنگاهه ′ از  .غیرقابـل حـصول هـستند    ′

 امـا بـا   -اند، هر سه به نـسبت یکـسان    قرار گرفتهOA بر روی خط D و A ،Bآنجایی که سه بنگاه    
حـال بـا توجـه بـه اینکـه          . کننـد    از دو عامـل تولیـد اسـتفاده مـی          - متفاوت کاراییمقادیر و سطوح    

                                                            
1. Hjalmarsson 
2. Resti 
3. Berger and Mester 
4. Fourier- Flexible Functional Form 
5. (Frontier) Production Function 

E

C

D
B

A

F

E′

C′ L/Y 

K/Y 

O
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31  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

EEبنگاههای واقع بر منحنی   ایـن  بـه A بنگـاه مفـروض   1 فنـی کـارایی  هـستند،  ابنگاههای کـار  ′
  :شود صورت محاسبه می

OA
OB

  A فنی بنگاه کارایی=
  

EE فنی با افزایش فاصله بنگاه از منحنی       کاراییبراین اساس     به سمت صـفر و بـا کـاهش          ′
  .کند آن به سمت یک میل می

د کـر  را ارائـه  2 تخصیـصی کـارایی ن فارل با در نظر گرفتن قیمت عوامل تولید، معیار  همچنی
هـا بـا   ای اسـتفاده از ترکیـب بهینـۀ نهـاده       دهندۀ توانایی بنگاه بر    تخصیصی نشان  کاراییکه   طوریبه

CCخط هزینه یکسان(توجه به قیمت آنها    : ازست ا عبارتA تخصیصی بنگاه کارایی .است )′

OB
OD

  A تخصیصی بنگاه کارایی=
 فنـی و    کـارایی ضـرب    صورت حاصـل   به 3 اقتصادی کاراییهمچنین برحسب تعریف فارل،     

  :آید دست می صورت به این بهAه  اقتصادی بنگاکارایی  در نتیجه.شود  تخصیصی بیان میکارایی

OA
OD

OB
OD

OA
OB

  A اقتصادی بنگاه کارایی=×=
شـماره   در جـدول  یادشـده  فنی، تخصیصی و اقتصادی چهار بنگاه    کارایی و نا  اییکارمقدار  

 :است  نشان داده شده)1(
  

  تخصیصی و اقتصادی  فنی،کارایی و ناکارایی.1شماره جدول 

  کارایی/بنگاه
 کارایی
  فنی

 کارایینا
  فنی

 کارایی
  تخصیصی

 کارایینا
  تخصیصی

 کارایی
  اقتصادی

 کارایینا
  اقتصادی

A 
OA

OB  
OA

AB  
OB

OD  
OB

BD  
OA

OD  
OA

AD  

B  
OB

OB  o 
OB

OD
 

OB

BD
 

OB

OD
 

OB

BD
 

F  
OF

OF  o  OF

OF  o  1  o  

D   باترکیب نهاده هادر نقطهD، تولید مقدار ستادهY نیستممکن.  
  1 نتایج حاصل از نمودار: مأخذ

                                                            
1. Technical Efficiency 
2. Allocative Efficiency 
3. Economic Efficiency 
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32  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

 نهاده و با فرض بازدهی ثابت نسبت به کردن با هدف حداقلکارایی مثال مقدار  ایندر
 با دو هدف حداقل ،حالت در چهار کارایی مقدار )2(نمودار  . نشان داده شد(CRS)1مقیاس
 در 2(VRS) ستاده و دو فرض بازدهی ثابت یا متغیر نسبت به مقیاسکردن نهاده یا حداکثرکردن

  :دهد مقایسه باهم نشان می
  
  
  
  
  
  
  
  

  بازدهی ثابت نسبت به مقیاس: ب    بازدهی متغیر نسبت به مقیاس :الف
  

   نهادهکردن ستاده و حداقل کردنمقایسه کارایی در شرایط حداکثر .2نمودار
  

پـردازد، بـا دو فـرض         مـی ) Y(بـه تولیـد سـتاده     ) X( بنگاهی که با نهاده    کاراییدر این مثال،    
و بـازدهی ثابـت متناسـب بـا هـدف       ) نمودار الف (مدت بنگاه     بازدهی متغیر متناسب با هدف کوتاه     

  .شود بررسی می) نمودار ب (3مدت بلند
 نهـاده بـرای تولیـد    کردنبه مقیاس، اگر بنگاه به دنبال حداقل  در حالت بازدهی ثابت نسبت      

 تولیـد بـا اسـتفاده    کردن و اگر هدف حداکثر   AB/AP فنی آن    کاراییمیزان مشخص ستاده باشد،     
با توجـه بـه ایـن نمـودار دو مثلـث       . خواهد بود CP/CD فنی   کاراییاز میزان مشخص نهاده باشد،      

ODC و OABها خواهیم داشتند و از تشابه آنا متشابه:  
  

CD
CP

AP
AB

=  
  

                                                            
1. Constant Return to Scale 
2. Variable Return to Scale 

  مدت بنگاهت مسطح و بهینه هزینه متوسط بلندروی قسم. 3

f(x)f(x)

P

D

A

Y

B

C

A

Y

D

PB

C XX OO
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33  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

 سـتاده،   کردن نهاده و حـداکثر    کردن  فنی محاسبه شده در دو حالت حداقل       کارایی در نتیجه 
در   محاسـبه شـده    کـارایی شود، حال آنکه میزان        می تهیدر شرایط بازده ثابت، به نتیجۀ یکسانی من       

  . نخواهد داشتدهیادش، نتیجۀ برابری را در دو حالت شرایط بازدهی متغیر
  

  ها  به روش تحلیل پوششی دادهکاراییگیری  اندازه. 4
  ستاده بـه    یک  را که به نسبت    کارایی، تعریف   )DEA(ها    کنندگان روش تحلیل پوششی داده      ابداع

 صـورت    ایـن   بـه چنـد نهـاده بـه        سـتاده محدود شده بـود بـه نـسبت چنـد           ) Y/X( نهاده   یک یا چند  
  : دادندگسترش

...
...
++
++

=
2211

2211
XβXβ
YαYαبهره وری کل  

  

اهمیـت   iβعبـارت دیگـر   ب ستاده و نهاده هـستند بـه  یترتیب ضرا بهiβو  iα ه رابط  این در
اختلاف نظرهایی   β و αب  یکارگیری ضرا هدر ب . دهد   را در تولید ستاده نشان می      iXنسبی نهاده 

در سـال  . کردند ب استفاده مییعنوان ضرامت یا هزینه به   بعضی محققان از شاخص قی    . وجود داشت 
 نهـاده و بـا فـرض بـازده       کـردن  حـداقل    اساس، در مدلی بر   )CCR (1چارنز، کوپر و رودس    ،1978

دست آمـده  ب بهیکه ضرا طوری به.ب را برطرف کنند  یثابت نسبت به مقیاس، توانستند مشکل ضرا      
، مشخص  ا پس از تعیین مرز کار     CCRمدل  . ای است    همان قیمتهای سایه   دهندهنشاندر این روش،    

هـا و      چه ترکیبـی از نهـاده      اکند که بنگاه در کجای این مرز قرار دارد و برای رسیدن به مرز کار                می
ها برای هـر   ها و ستاده ب نهادهیص کردن ضراها را باید انتخاب کند که این امر به وسیله مشخ          ستاده

  .شود واحد میسر می
  

  ها و بازدهی ثابت نسبت به مقیاس تحلیل پوششی داده. 5
 رابطۀ  این باشد از     یا ستاده   محصول M و    یا نهاده  عامل تولید  K بنگاه،   N صنعتی که شامل     کارایی

  :شود  محاسبه می

=
′
′

i

i

Xv
Yu:Max  

  

  :که به طوری

oo ≥≥=≤
′

′
vuj

jXv
jYu

,,N,...,1,21  

                                                            
1. Charnes, Cooper and Rhodes 

 مجموع وزنی محصولات
 مجموع وزنی عامل تولید
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34  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

 حـاوی   K×1 یـک بـردار    V وزن محـصولات و       بیان کننـده    و M×1 یک بردار  Uیادشده  در رابطۀ   
ــد اســت   ــل تولی ــای عوام ــاتریس X .وزنه ــک م ــل وN×K ی ــاتریس Y  از عوام ــک م  از N× M ی

جمـوع  کـه نـسبت کـل م       طـوری  بـه   است U و   Vدست آوردن مقادیر بهینه     با هدف به   محصولات،
د، مشروط بـر    شوحداکثر  )  هر بنگاه  کاراییمیزان  (وزنی محصولات به مجموع وزنی عوامل تولید        

  . کوچکتر یا مساوی واحد باشدد هر بنگاه بایکاراییاینکه اندازه 
.  مجهـول هـستند    V و   U بـا یـک قیـد، محـدود شـده و دو بـردار                فقطدر این رابطه، هدف       

، توسط  Xv′=1این مشکل با اضافه کردن قید       . داردوجود  هینه  حل ب   شماری راه بنابراین تعداد بی  
)CCR(   ن مجمـوع وزنهـای محـصول در        کردصورت حداکثر ه به ئلدر این روش مس   . دش، برطرف

  :شود شرایط نرمال شدن کل مجموع وزنهای عوامل تولید و حفظ سایر قیود تبدیل می

iYµ′:Max  

  به طوری که
o≤−′=′ iXYµiXv ,1  

  

 وضـع د و چـون در ایـن روش         کـر ریزی خطی حـل        برنامه روشهایتوان با     ه اخیر را می   ئلمس
 را از طریـق محاسـبۀ دوگـان آن          یادشـده توان رابطـۀ      د می کننتر می  ه را آسان  ئلقیود کمتر، حل مس   

صـورت  را بـرای هـر بنگـاه بـه         θ)( فنی   کارایی دوگان میزان    فرم در این مورد     ،ویژهبه ؛دکرحل  
  :کند ارائه می  جداگانه

θ:Min  

  به طوری که
ooo >≥−≥+− λXλθXYλYi ,,  

  

 ام باید حـداکثر بـه انـدازۀ تولیـد بنگـاه      iدهد که مقدار تولید بنگاه        ، قید اول نشان می    ه رابط  این در
هـای تولیـد بایـد        ام از نهـاده    iند کـه مقـدار اسـتفاده بنگـاه          کباشد و قید دوم بیان می     ) اکار(مرجع  

 شـامل اعـداد ثابـت اسـت کـه      N×1 نیـز یـک بـردار    λ.باشـد ) اکار(حداقل به اندازه بنگاه مرجع    
 بـار و هـر مرتبـه بـرای          N یادشـده ریزی خطی     مدل برنامه . دهد  وزنهای مجموعۀ مرجع را نشان می     

  .آمد خواهد دستبنگاه به هر برایθ)( کارایی میزان ترتیب این به و شود می حل بنگاهها از یکی
  
  ها و بازدهی متغیر نسبت به مقیاس تحلیل پوششی داده. 6

 وضـع عنـوان     تـوان بـه      بنگاهها در حالت بازده ثابـت نـسبت بـه مقیـاس را مـی               کاراییتحلیل میزان   
. مدت بنگاهها در نظر گرفـت       عنوان وضع کوتاه  سبت به مقیاس را به    بلندمدت و حالت بازده متغیر ن     
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35  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

 فنـی  کـارایی د کـه  کـر   فنـی را ارائـه مـی   کـارایی  با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس،    CCRمدل  
جویی مقیـاس یـک بنگـاه را در بـر              از صرفه  حاصل کاراییو  )  از مدیریت  حاصل کارایی(خالص  

  .گیردمی
ای بسط دادند که بازده       گونه را به  CCR، مدل   1984 در سال    BCC(1( و کوپر    زبانکر، چارن   

بـه  NIλ≥1دن محـدودیت  کـر انجـام ایـن مهـم بـا اضـافه      . متغیر نسبت بـه مقیـاس را در برگیـرد      
  :شود ریزی خطی قبلی انجام می برنامه

θ:Min  
  که طوریبه

ooo ≥≤≥−≥− λNIλXλθXYλY ii ,,, 1  
  

 K فنـی بنگـاه   کاراییمیزان .  مشابه منحنی تولید کل است EABCDنحنی  ، م )3(در نمودار     
در حالت بـازده متغیـر      . است HI/HKبا فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس برابر         ) CCRطبق مدل   (
 قابــل )HJ/HK( مــدیریت کــاراییو ) HI/HJ( مقیــاس کــارایی فنــی بــه کــارایی) BCCمــدل (

  :استتفکیک 
(HI/HJ)(HI/HK)(HJ/Hk) ×=  

  فنیکارایی=  مدیریت کارایی×  مقیاس راییکا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   از مقیاسدست آمدهبه از مدیریت و کارایی حاصل تفکیک کارایی فنی به کارایی .3نمودار 
  

 عوامل تولیـد یـا      کردن، ابتدا لازم است در مورد مبنای حداقل         DEAکارگیری روش   در به   
  . کردگیری  محصول تصمیمکردنحداکثر

                                                            
1. Banker, Charnes and Cooper 

A

H I KJ

B

C DM
CRS

VRS

E XN

Y

O
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36  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

  کـردن  در شـرایط حـداقل    ) HI/HK (کـارایی  است که در حالـت کلـی میـزان           شایان ذکر   
در . یـست  محـصول، یکـسان ن     کردندر شرایط حداکثر    ) NK/NM (کاراییعوامل تولید و میزان     

  .دهستن مساوی  )HI/HK = NK/NM(حالت بازده ثابت این دو نسبت 
  
  عامل تولید و محصول مازاد. 7

 )4(در نمـودار  . آیـد    بـه دسـت مـی      ا موقعیـت بنگاههـای کـار      منحنی هم مقـداری تولیـد از اتـصال        
YYمنحنی  کارگیری حداقل نهاده لازم بـرای تولیـد        با فرض به   ااز اتصال موقعیت بنگاههای کار     ′
درصـد و    صد Kو   P بنگاههای   کاراییبه این ترتیب    . ده است دست آم     بهمحصول   مشخصی میزان

  .است ON′/ON و OM′/OMترتیب  بهNو Mبنگاههای
 کند ولی همچنان    استفاده می  2X از نهادۀ    P با وجود اینکه بیشتر از       M )4(با توجه به نمودار   

 بـه نـام مـازاد       کـارایی  مطالعـات این مـشکل در     . کند   تولید می  -P به اندازۀ بنگاه     - ستاده   Yمیزان  
 در نظر بگیـریم مـشکلی        محصول نیز  کردناگر مدلی بر مبنای حداکثر    .  معروف است  1عامل تولید 

  .کند  بروز می2به نام مازاد محصول
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
   نهادهکردنل قعامل تولید در شرایط حدا  و مازادکارایی .4نمودار

 
−=o که بود خواهد صفر برابر صورتی در محصول بنگاه مازاد  هر برای طورکلیبه iλYY  و

−=oعامل تولید نیز در صورتی برابر صفر خواهد بود که           مازاد   XλiθX   با مفروض بـودن    (باشد
نظر پیشنهاد شده تـا بـه وسـیله          ریزی خطی مورد    حلی برای برنامه  در این شرایط راه    ).λوθمقادیر

                                                            
1. Input-Slack 
2. Output-Slack 

Y/1 X 

Y M

N

N'

M'

O
Y'

P

K

Y/2 X 
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37  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

 به یک نقطۀ    )Mمثل  ( ا از یک نقطۀ ناکار    اط ناکار ن مجموع مازادها و نقا    کردآن بتوان با حداکثر     
  : دست یافتP مثل اکار

( )ISKOSM 11 ′+′−:Min  
  :که  به طوری

ooo
oo

≥≥≥
=−−=−+−

IS,OSλ
ISXλθXOSYλY ii

,
,,  

 

 K×1 مازاد عامل تولید و یک بـردار         IS و   ×1M مازاد محصول و یک بردار     OS  یادشده در رابطۀ 
1M.  فاصله دارند  ااست که از نقاط کار     1Kو  ′  محـصول و عوامـل تولیـد    K×1 و M×1 بردارهای  ′

  .دهستن
 یـا   ا، یـک بنگـاه کـار      اکـار ها برای هـر یـک از بنگاههـای غیر           هدر روش تحلیل پوششی داد      

که این بنگاه مرکـب در      از آنجایی . شود   معرفی می  1عنوان مرجع  به اکیبی از دو یا چند بنگاه کار      تر
همچنین زمـانی کـه بنگـاهی       . شود   شناخته می  اه عنوان یک بنگاه مجازی کار      ب نداردصنعت وجود   

 در  اسـهم هـر یـک از بنگاههـای کـار           . باشد مجموعۀ مرجع آن، خود این بنگـاه خواهـد بـود            اکار
 بـا توجـه بـه       .داردλ بستگی به وزن     ا برای هر یک از بنگاههای غیرکار      اتشکیل بنگاه مجازی کار   

 بنگـاه مجـازی   )5(در نمـودار     با تـابع تولیـد مـرزی       OAات ذکرشده از محل تلاقی شعاع       توضیح
ه نقطه تلاقی در قسمتی از تـابع تولیـد مـرزی کـه مـوازی بـا محـور                    چشود و چنان   مرجع حاصل می  

  .یابد مختصات است قرار گیرد، مازاد نهاده یا ستاده مصداق می
 تولیدکننـده   ′Aکه در    باشد در حالی   Aبنگاه مرجع    ،′Aرسد نقطه   عنوان مثال به نظر می    به

 Cبنابراین بنگـاه    .  همان مقدار ستاده را تولید کند      C و حرکت به نقطه      2X تواند با کاهش نهاده     می
د ، با دو حرکت بای    C در حرکت به سمت نقطه       Aشود و بنگاه       تعریف می  Aبه عنوان بنگاه مرجع     

 و ′A بـه  A بـه صـورت حرکـت از    2حرکـت شـعاعی    اول،   :خود را کـاهش دهـد      2Xو 1X نهاده
یـن ترتیـب   ه اب .2Xنهاده  و کاهش Cبه  ′A از 3حرکت مازاددوم،  و 2X و1X نهاده دوم،کاهش 
 . شعاعی هستندترتیب نیازمند فقط حرکت مازاد و فقط حرکت بهEو Dه دو بنگا

                                                            
1. Reference  
2. Radial Movement 
3. Slack Movement 
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38  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

  
 
  
  
  
  
  
  

   حرکت مازاد و حرکت شعاعی.5نمودار
  
  ها در صنعت بانکداری  به روش تحلیل پوششی دادهکاراییگیری  اندازه. 8

 . در صنعت بانکداری انجام شده استکاراییگیری  در سالهای اخیر تحقیقات زیادی برای اندازه

ها در صـنعت   ها و ستاده  درباره تعریف نهاده   ترین اجزا و مراحل این مطالعات تصمیم گیری       از مهم 
 دو رویکرد در تصریح، تعیـین و        ، صنعت بانکداری  کاراییدر مطالعات مربوط به      .بانکداری است 
  . است رویکرد دارایی دیگریرویکرد تولیدی ویکی : ها وجود دارد ها و ستاده تعریف نهاده

رمایه و نیروی کار انسانی بـرای تولیـد         در رویکرد تولیدی، بانکها بنگاههایی هستند که از س        
هـای   در رویکـرد دارایـی، بانکهـا واسـطه    . کننـد  انواع مختلفی از حسابهای سپرده و وام استفاده می     

در ایـن    .شـوند    تلقـی مـی    - و نه تولیدکنندگان خـدمات حـسابهای وام و تـسهیلات           -خدمات مالی 
های فراینـد   روی کار انسانی و سرمایه نهاده     گذاریها معیار ستاده و نی      رویکرد، ارزش وامها و سرمایه    

  .هستند
برخی معتقدند سپرده را باید نهاده و       . پژوهشگران آرای مختلفی درباره تعریف سپرده دارند        

دانـد   سپرده را ستاده می) 1991(1برای مثال، برگ. برخی دیگر معتقدند آن را باید ستاده تلقی کرد     
نظـر متفـاوتی دارد و معتقـد        ) 1993(2برگـر . دهـد    نشان می  زیرا یک فعالیت مصرف کننده منابع را      

ها در مدلهایی که بهره پرداختی به منـابع وجـوه خریـداری شـده را مـورد توجـه قـرار                        است سپرده 
  .دکن چنین مشکلاتی مقایسه نتایج مطالعات را غیرممکن می. دهند، نهاده هستند می

                                                            
1. Berg 
2. Berger 

1X 

A

D

D'

A'

O

E
C

B

2X 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
05

 ]
 

                            12 / 34

https://qjerp.ir/article-1-289-en.html


39  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

این مقـادیر یـک     . ها و دیگر داراییها است      یند تولید در بانکداری شامل استفاده از سپرده       آفر
سـتاده  . دهنـد    دارند و یک مقدار معـین را در یـک لحظـه معـین از زمـان نـشان مـی                     1مفهوم ذخیره 

تــوان برحــسب کمیــت نمــیرا هــای بنگاههــای تولیــد صــنعتی  خــدمات بــانکی، بــرخلاف ســتاده
یـسک پـایین و خـدمات اعتبـاری         بانکها معمولاً به مشتریان خود داراییهـای بـا ر         . گیری کرد   اندازه

ــی ــ پرداخــت م ــد و ب ــه  ه اکنن ــن ترتیــب نقــش مهمــی ب ــابع وجــوه از   ی ــدایت من ــوان واســطه ه عن
 ء نگهـداری اشـیا    نظیـر بانکها خدمات غیرپـولی     . کنند   می ایفاگیرندگان    اندازکنندگان به قرض    پس

  .ندکنگذاری نیز ارائه می  سرمایهسبدهایپرارزش، خدمات حسابداری و ایجاد 
  

3 یا ارائه خدمات2رویکرد تولیدی. 9
  

 اعطـای  ،هـای مـشتری   در این رویکرد بانکها با مدیریت معاملات مالی مشتریان، نگهـداری سـپرده         
بـراین اسـاس   . دهنـد  ی مالی به مشتریان خـدمات مـی   داراییهاسایروام، نقدکردن چکها و مدیریت  

ائه شده با مقدار منابع استفاده شده تحلیل         را با مقایسه مقدار خدمات ار      کاراییوری و     توان بهره   می
  .دکن این روش یک مفهوم جریان است و از رویکرد استاندارد تولید پیروی می. کرد

  

  5گری  یا واسطه4رویکرد دارایی. 10
صـورت وام تبـدیل کـرده و بـه        پذیرد و آنها را بـه       ز مشتریان می   ا  را ها  در این رویکرد بانک سپرده     

ها نهاده و وام و دیگـر فعالیتهـای درآمـدزا سـتاده      نیروی کار، ملزومات و سپرده. دهد  متقاضیان می 
 دو کـارکرد مهـم بـه حرکـت درآوردن و            ،گـری در رویکـرد واسـطه    بانک  ) 6،1997مستر( هستند

به نظر  . گذاری در اقتصاد را به عهده دارد        مین مالی فعالیتهای سرمایه   أ ت توزیع کارای منابع به منظور    
 به عملیات امانی است که سبب افـزایش         توجهیبی این رویکرد    قضترین ن ران مهم برخی پژوهشگ 

 و  7رویکـرد سـود   : نـد از  ا دو روش فرعی این رویکرد عبارت      .دشوواحد هزینه بانکهای بزرگ می    
  . 8رویکرد مدیریت ریسک

مـدیر بایـد همـۀ      .  تابع سـود بانـک اسـت       کردنویکرد سود، هدف مدیر بانک حداکثر     در ر 
 نهاده  کاراییاین رویکرد نا  . یند تولید را ارزیابی کند    آها و درآمدهای ایجاد شده در فر        زینهانواع ه 

این امر مشکلات مربوط به خطای تصریح و خطای         . کند  گیری می   طور همزمان اندازه  و ستاده را به   
  )1997 9و تامسون، 1993برگر . (دهد گیری را کاهش می اندازه

                                                            
1. Stock                                                            2. Production Approach 
 

3. Service Provision                                        4. Assets Approach 
 

5. Intermediary                                                6. Mester 
 

7. Profit Approach                                           8. Risk-Management Approach 
  

9. Thompson 
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40  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

 ارزیابی ریسکهای انواع مختلف داراییها در بانک استفاده         از رویکرد مدیریت ریسک برای    
. پذیرنـد   بانکها برای تولید بازدهی قابـل قبـول مقـداری ریـسک مـی           ،در مدیریت ریسک  . شود  می

 یـا تـصاحب خـود       ی دیگـر  عملکرد بانک، ارزش آن در بازار، توانایی آن بـرای تـصاحب بانکهـا             
ثیر أشدن به سپرده و بازارهای مالی تحت ت ـ        تبدیل خوب و نیز توانایی آن برای     بانک با یک قیمت     

  )1997، و حشمتی1996،مستر (.دهد قرار می
د کـه امکـان     شـمار   ای از شـرایط و ویژگیهـا را برمـی           برخورداری از مجموعـه   ) 1998(1بوئر  

هـای مختلـف در مـورد صـنعت           دست آمده براسـاس رویکـرد      به کاراییهای  مقایسه نتایج و تخمین   
  :ند ازا که عبارتکند کن میبانکداری را مم

توزیعی  هاییویژگ ها، انحراف معیارها و دیگرنصورت میانگیدست آمده بهه بکاراییمقادیر  •
  .قابل مقایسه باشد

  .با نظم یکسانی مرتب کندممکن تا حدها را هنتایج رویکردهای مختلف بنگا •
صورت  را به  کاراییترین  بد و کارایی دارای بهترین  هایهبنگا مختلف باید  رویکردهای نتایج •

  .دکنیکسان معرفی 
عبـارت دیگـر در سـالهای       بـه . تمامی رویکردها باید دارای نتایج بـا ثبـات طـی زمـان باشـد               •

  .عنوان کارا یا ناکارا معرفی کندطور سازگار بهمختلف بنگاههای یکسانی را به
ا در بـازار    ه ـ بنگاه دست آمده از رویکردهای مختلف باید با شـرایط رقـابتی           به کارایینتایج   •

  .سازگاری داشته باشد
 براســاس تمــامی رویکردهــا بایــد بــا مقــادیر روشــهای  کــاراییگیــری شــده  مقــادیر انــدازه •

  .ار باشدگساز آمد در به هزینه نسبت یا داراییها بازدهی مانند استاندارد عملکرد غیرمرزی گیری اندازه
یـک رویکـرد    اینکـه    ارنـد اول  دقابـل توجـه     این مجموعه شرایط پیشنهادی دو محـدودیت        

 فنی  کاراییهای قیمتی برای تحلیل       به داده ) DEA(ها  تریک مانند روش تحلیل پوششی داده     ناپارام
روش تحلیـل بـدون توزیـع       . هـای مقطعـی انجـام داد        توان آن را بـا اسـتفاده از داده          نیاز ندارد و می   

)DFA (   بـا  بایـد  که پژوهشگرانی اختیار در ممکن است که پانل محدود است های به استفاده از داده 

 دشـوار  بانکـداری  صـنعت  در هـا   سـتاده  و هـا   نهاده تعریف دوم، .نباشد کنند کار دسترس در های  داده

بـستگی   هـا   سـتاده  و هـا   نهـاده  انتخاب به زیادی اندازه تا کارایی مقادیر )1991(برگ   عقیده به و است
  .دارد

                                                            
1. Bauer 
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41  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

 اقتـصادی  کـارایی  فنـی و  کـارایی ن بـه دو گـروه   تـوا   را مـی کاراییطور خلاصه مطالعات   به
 و مطالعـات    FDH و   DEAای ناپارامتریـک ماننـد      ه فنی از روش ـ   کاراییمطالعات  . بندی کرد   طبقه

همچنـین  . کنـد    استفاده مـی   TFA و   DFA و   SFA اقتصادی از روشهای پارامتریک مانند       کارایی
یکرد تولیدی یـا ارائـه خـدمات هـستند      فنی، مبتنی بر روکاراییمطالعات گروه اول یعنی مطالعات      

عنوان مصارف مثبت بـوده و سـپرده را سـتاده      ه به که براساس تلقی استفاده از نیروی کار و مواداولی        
  .گیرنددر نظر می

 اقتصادی بر رویکرد دارایی مبتنی هستند و سپرده         کاراییمطالعات گروه دوم یعنی مطالعات      
ای از انتخـاب و تعیـین    خلاصـه  .داننـد  انواع داراییهـای مـالی مـی       سایرای برای تولید وام و        را نهاده 
 صنعت بانکـداری براسـاس دو رویکـرد تولیـدی و            کاراییهای بالقوه در مطالعات       ها و ستاده    نهاده

  .  نشان داده شده است)2(شماره در جدول ) 1999 (1دارایی به نقل از پوناری
  

 صنعت بانکداری براساس کارایی در مطالعات های بالقوه ها و ستاده  نهاده.2شماره جدول 
  دو رویکرد تولیدی و دارایی

  رویکرد دارایی  رویکرد تولیدی  ستاده بالقوه
  بلی  بلی  وام

  خیر  بلی  ها سپرده
  خیر  بلی  چک

  بلی  بلی  سهام و اوراق قرضه
  بلی  بلی  گذاری درآمد سرمایه
  خیر  شاید  تعداد شعب

  بلی  بلی  هابهره دریافتی از وام
  بلی  بلی  ها بهره پرداختی به سپرده

  بلی  بلی  ها نامهضمانت
  رویکرد دارایی  رویکرد تولیدی  نهاده بالقوه
  بلی  بلی  نیروی کار

  بلی  بلی  سرمایه
  بلی  خیر  ها سپرده

  خیر  خیر  ها بهره پرداختی به سپرده
  بلی  بلی  آلات ملزومات و ماشین

  )1999( پوناری، :خذأم

                                                            
1. Ponary 
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42  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

ــماره جــدول در  ــه     خلاصــه،ضــمیمه) 1(ش ــات انجــام شــده در زمین ــه مطالع ای از مجموع
وری در صنعت بانکداری توسط پژوهشگران مختلف به تفکیک روش             و بهره  کاراییگیری    اندازه

نـشان   )1999(های مورد اسـتفاده بـه نقـل از پونـاری      ها و ستاده مورد استفاده، هدف مطالعه و نهاده 
  .داده شده است

  
 در صـنعت بانکـداری اسـتان اصـفهان در           کاراییگیری    ندازهتصریح مدل و ا   . 11

  1382سال 
 از بانکها در یک نظـام اقتـصاد         یهای واقعی برای مجموعۀ معین       با داده  کاراییدر مطالعات موردی    

ای یا ملی باید درباره انتخـاب ویژگیهـای شـیوه انجـام مطالعـه از میـان مجموعـه ویژگیهـای                     منطقه
به این ترتیـب و در سـطح نخـست، بایـد            . گیری کرد    تصمیم ، سه سطح   و در  به لحاظ نظری  ممکن  

   سـتاده کردنیا حداکثر   نهادهکردن هدف مدیریت بنگاه درباره انتخاب یکی از دو رویکرد حداقل  
 -گیـری   عنـوان متغیرهـای تـصمیم     هـا بـه     ها یا ستاده     تلقی نهاده  با توجه به  طور کلی   به. را تعیین کرد  

ترتیب یکـی از دو      به - گیری کند   اده از آنها تصمیم   تواند دربارۀ مقدار استف     میمتغیرهایی که بنگاه    
  .شود  ستاده انتخاب میکردن نهاده یا حداکثرکردن رویکرد حداقل

عنوان یـک واحـد     دو رویکرد با شیوه تلقی بنگاه به      در دومین سطح، دربارۀ انتخاب یکی از        
 فنـی یـا     کـارایی ترتیـب بررسـی     گـری و بـه      طه یعنی رویکرد تولیدی یا واس ـ     DMU(1(ساز    تصمیم

گیری با تخمین پارامتریک یا ناپارامتریـک و انتخـاب و تعیـین               اقتصادی به یکی از دو روش اندازه      
که پیش از این گفتـه شـد رویکـرد تولیـدی بـا              طور  همان. شود  گیری می   ها تصمیم   ها و ستاده    نهاده
 اقتصادی بـه    کاراییگری با تخمین      و رویکرد واسطه   فنی به شیوه ناپارامتریک      کاراییگیری    اندازه

  .روش پارامتریک تناسب دارد
انتخاب ا  ب آن را در کوتاه مدت       کاراییدر سطح سوم با توجه به ویژگیهای بنگاه لازم است             

 اعم از بـازدهی کاهنـده یـا فزاینـده یـا ثابـت       - یاس و در بلندمدتگزینه بازدهی متغیر نسبت به مق   
ترتیـب   و جهت حرکت بنگاه به سمت وضع بهینۀ بلندمدت را بهکرد تعیین - تولید نسبت به مقیاس  

  ).6نمودار ( صورت کاهش، افزایش یا ثابت نگه داشتن سطح تولید مشخص کردبه
 بـرای شـبکه بانکهـای دولتـی     کـارایی گیری و مطالعـه      انتخاب فروض روش اندازه   مورد  در  

هـای مجموعـه     هزینۀ پرسنلی در مجموع هزینه    بیشترسهم   به   با توجه   ،  1382استان اصفهان در سال     
ملاحظه نکردن ساز و     عنوان یک واحد تصمیم   بانک به نکردن  شبکه بانکهای مورد مطالعه و کنترل       

                                                            
1. Decision-Making Unit 
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43  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

شود که این بنگاههـا،        فرض می  ،گیری    یند تصمیم اعنوان یک متغیر تصمیم در فر     هزینه این نهاده به   
ینـد تعـداد    ادر واقع هزینه پرسنلی بر    . هستندها    ادیر معینی از نهاده   حداکثرکننده ستاده با توجه به مق     

 های بانکهای مورد مطالعـه در اسـتان از  سرپرستی. است) حقوق و دستمزد  (نیروی کار و قیمت آن      
و رویـۀ سـتاد مرکـزی خـود هـستند کـه تعـداد و                سازمانی  ترکیب و تعداد پرسنل پیرو چارت        نظر

 نظـر های مدیریتی استانی از ایـن          بنابراین رده  ،کنند  تعیین و اعمال می   ترکیب یکسانی را برای آنها      
پرداخـت  نظـر   همچنـین مـدیریت اسـتانی بانکهـا از          . دنکنترلی بر تعداد و ترکیب پرسنل خود ندار       

 پرسنل به استثنای معدودی عناوین پرداخت بابت پاداش و دیگر مزایا، پیـرو روش جبـران                 دستمزد
رو نظـام شـبکه بـانکی اسـتان بـر           از ایـن  . هـستند  نظام هماهنگ پرداخت     خدمات نیروی انسانی در   

  .ویژه هزینه نهاده نیروی کار کنترل چندانی نداردی از نهاده و بهبخش قابل توجه
  

گیری و گیری درباره ویژگیهای شیوه مطالعه و مدل اندازهسه سطح تصمیم. 6نمودار 
  تحلیل کارایی در صنعت بانکداری

  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول
  

 حداکثرسازی 
  ستاده

  بسته به تمایل و توان بانک 
  گیری درباره در تصمیم

  متغیرهای نهاده و ستاده
 سازی حداقل

  نهاده

 
    ناپارامتریک                کارایی فنی                 تولیدی   

  
  متریکپارا       کارایی اقتصادیی            گری       واسطه

 
   ناپارامتریک  کارایی فنی                      تولیدی           

  
  پارامتریک    کارایی اقتصادی           گری          واسطه

  

 گیری و انتخاب در این ویژگی مورد نظر برای تصمیمسه  
  اولویتی نسبت به یکدیگر ندارند اما به محضسطح
 انتخاب از میان یکی از دو صو در خصگیری تصمیم
گیری درباره یک، در واقع تصمیم  برای هرممکن حالت
  .شودمی  محدوددیگر هاییویژگ

تمایل بنگاه با توجه به 
برای بررسی کارایی در 

مدت یا بلندمدت، کوتاه
یکی از دو فرض 
بازدهی متغیر یا ثابت 
نسبت به مقیاس تولید 

  .شودانتخاب می

گیری درباره هیچ یک، بر دیگر سطوح تأثیر الذکر آن است که تصمیمبندی سه سطح فوققه تفکیک و طبملاک *
 .پذیردتأثیر نمی گذارد و از آنهانمی

گیری را آغاز و تواند از هر یک از سطوح، تصمیمکدیگر اولویتی ندارند و بنگاه می فوق نسبت به یسطوح **
 .روش خود را مشخص کند

VRS

CRS

VRS

CRS
VRS

CRS
VRS

CRS
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44  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

العه خود با توجه به مالکیت خصوصی شـبکه بـانکی سـوئد و امکـان                در مط ) 1999( پوناری  
  . استکردهها بررسی   نهادهکردن  را با فرض حداقلکاراییها در آن،  کنترل بهتر نهاده

ساز بـا    عنوان یک واحد تصمیم   از آنجایی که شناسایی و تعریف مجموعه فعالیتهای بانک به           
گر، پوشش کـاملی از مجموعـه گـسترده و متنـوع              اسطهعنوان یک و  پذیرش رویکرد تلقی بنگاه به    

عنـوان یـک بنگـاه تولیدکننـده مبتنـی بـر رویکـرد               و تلقی بانـک بـه      کندیهای بانک ارائه نم   فعالیت
ــه  تولیــدی درک جــامع ــز تــری از فعالیتهــای بانــک ب ــه دســت داده و نی هــای سیاســتی  توصــیهارائ

 فنـی بـه     کارایییکرد تولیدی به منظور بررسی       در این مطالعه از رو     .کند را ممکن می   تری  اثربخش
  .بریم ها بهره می روش تحلیل پوششی داده

 براساس هر یک از دو فرض بازدهی ثابت و متغیر نسبت بـه              کارایی بررسی   با توجه به اینکه     
مدت تناسب دارد و در مطالعات         بنگاه در بلندمدت و کوتاه     کاراییترتیب با مطالعه وضع     مقیاس به 

 بانـک   کـارایی شود، در این مطالعه نیز         با هر دو فرض پرداخته می      کاراییمعمولاً به مطالعه    تجربی  
مدت بـا هـر دو فـرض بـازدهی          برای دستیابی به درک جامعی از وضع بانک در بلندمدت و کوتاه           

  .شود گیری می  ثابت و متغیر اندازه
 شبکه بانکهای دولتـی  اییکارگیری و بررسی  به این ترتیب مجموعه ویژگیهای روش اندازه       

 براسـاس   کـارایی گیـری      عبـارت اسـت از انـدازه       1382استان اصفهان در سطح سرپرستی در سـال         
 سـتاده و  کـردن  فنـی بـا فـرض حـداکثر     کـارایی مفهوم تابع تولید در نظریۀ اقتصاد خـرد و مفهـوم            

بت و متغیر که    و با هر دو فرض بازدهی ثا      ) DEA(ها    رویکرد تولیدی با روش تحلیل پوششی داده      
ند از سپرده و تسهیلات، سود دریافتی از وامها و تعـداد شـعب هـر بانـک و                   اها عبارت   در آن ستاده  

  .ند از هزینه اداری و پرسنلیاها عبارت نهاده
 بـه   ، فـرض بـازدهی ثابـت نـسبت مقیـاس          بـا  بنگاههای مـوردنظر،     کاراییدر مرحلۀ محاسبه      

 کردن نهاده و حـداکثر کردن دمدت هر دو رویکرد حداقل بانک در بلنکاراییمنظور بررسی وضع  
 و  ا بنگاههـای ناکـار    کـارایی  و مقادیر نا   ا و ناکار  ا تعیین بنگاههای کار   نظرستاده نتایج یکسانی را از      

 نظـر  بـه تفـاوت نتـایج از         بـا توجـه      اما   کند ارائه می  ابرای بنگاههای ناکار  ا  نیز بنگاههای مرجع کار   
ابـت   با فرض بازده ث    کارایی  از تأکید بر بررسی مازاد ستاده در مطالعه حاضر،       مازاد ستاده و نهاده و      

  .شود ستاده نیز استفاده میکردن نسبت به مقیاس با شرط حداکثر
 آن در کوتاه مـدت نیـز        کارایی بررسی   نیازمند بانک   کاراییچنانکه گفته شد بررسی جامع        

 کردنمتغیر نسبت به مقیاس و با شرط حـداکثر         فنی با فرض بازدهی      کارایی به این منظور     ،باشدمی
 با دو فرض بازده ثابت و متغیر نسبت         کاراییاز نتایج جالب بررسی همزمان      . شود  ستاده محاسبه می  
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45  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

مدت، امکان تعیین ثابت، نزولی یا صعودی بودن بـازدهی هـر یـک          به مقیاس در بلندمدت و کوتاه     
  .استاز بنگاههای مورد مطالعه 

 براسـاس چهـار فـرض       کاراییگیری      ریزی خطی برای اندازه     وی ریاضی برنامه   الگ ،در ادامه   
  :مختلف

   ستاده، کردنبازدهی متغیر و حداکثر  -الف 
   نهاده، کردنبازدهی متغیر و حداقل  -ب 
  ،ستادهکردن بازدهی ثابت و حداکثر -ج 
  . نهادهکردنبازدهی متغیر و حداقل  -د 

 1382ه بانک شبکه بانکهای دولتی استان اصفهان در سال           نُ کاراییمورد استفاده در محاسبه     
با دو نهاده هزینه پرسنلی و هزینه اداری و چهار سـتاده تـسهیلات، سـپرده، تعـداد شـعب و سـود و                        

 .شودکارمزد دریافتی از وامها ارائه می
  

  )VRS-Output Oriented( ستاده کردن بازدهی متغیر و حداکثر-الف 

1,2,...,91 =≥=′≥−≥+− iλλINXλiXYλiθY
θ

,,,,
i:Max

ooo
 

 

  )VRS-Input Oriented( نهاده کردن بازدهی متغیر و حداقل -ب 

1,2,...,91 =≥=′≥−≥+− iλλINXλθXYλY
θ

ii ,,,,
:Min i

ooo  
 

 (CRS- Output Oriented)  ستادهکردن بازدهی ثابت و حداکثر-ج 
  

1,2,...,9=≥≥−≥+− iλXλXYλθY
θ

ii ,,,
:Max i

ooo  
 

  )CRS- Input Oriented (کردن نهاده بازدهی ثابت و حداقل-د 

1,2,...,9=≥≥−≥+− iλXλθXYλY
θ

ii ,,,
:Min i

ooo  
 

 سـتاده   4 از   4×1 برداری   iY،امi فنی بانک    کارایی مقدار یا اندازه     iθدشدهیادر چهار مدل    
 X بانـک،     نُـه   از چهـار سـتاده     4×9 ماتریـسی    Yام،  i از دو نهاده بانـک       2×1 برداری   iXم،اiبانک  

 ثابـت وزنهـای مجموعـه        و  از اعـداد غیرمنفـی     9×1 برداری   λ بانک، نُه از دو نهاده     2×9ماتریسی  
 قیـد تحـدب لازم بـرای تبـدیل فـرض بـازدهی ثابـت در مـدل                   λIN′=1بانکهای مرجـع، و قیـد       

)CCR (       به فرض بازدهی متغیر در مدل)BCC (است .o≥λ         به این معنی است که اگر بانک i ام
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46  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

ام iهای سـایر بانکهـا صـفر اسـت و اگـر بانـک               λ )باشدiλ=1یعنی  (ه باشد    کامل داشت  کارایی
حاوی وزنهای بزرگتر از صفر مجموعه بانکهای مرجعـی        λ کامل نداشته باشد آنگاه بردار       کارایی

  .ددهن  تشکیل میا را برای بانک ناکارااست که بانک مجازی کار
−+≤o سـتاده، قیـد      کردندر حالت فرض حداکثر    YλiθY           بـه ایـن معناسـت کـه مقـدار 

−≤oام حداکثر بایـد بـه انـدازه تولیـد بانـک مرجـع باشـد و قیـد                    iتولید بانک    XλiX     بـه ایـن 
  .تواند کمتر از بانک مرجع باشد ام نمیiمعناست که مصرف نهاده بانک 

−≤o نهاده، قید    ردنک در حالت فرض حداقل    XλθX         به این معناست که مقـدار اسـتفاده 
−+≤o باید حداقل به اندازه بانک مرجع باشد و قید           Xام از نهاده    iبانک   YλiY    به این معناست 

  .ام باید حداکثر به اندازه تولید بانک مرجع باشدiکه مقدار تولید بانک 
  

  1382نکداری استان اصفهان در سال  در صنعت بااراییکگیری  نتایج اندازه. 12
افـزار    بـا اسـتفاده از نـرم   1382هـای سـال     شبکه بانکی دولتی اسـتان اصـفهان براسـاس داده        کارایی

Deap2 صورت تفکیکـی بـرای دو فـرض بـازدهی ثابـت و متغیـر               گیری شد که نتایج آن به        اندازه
شـماره  نهاده در قالـب دو جـدول        کردن   حداقل ستاده و    کردننسبت به مقیاس و دو فرض حداکثر      

 در شـبکه  کـارایی گیـری    مؤلـف بـه انـدازه     ،براساس استدلال ارائه شده   .  ارائه شده است   )4(و  ) 3(
 به منظور ایجـاد امکـان انجـام    فقطها اعتقاد دارد اما     ستاده کردنبانکهای دولتی با رویکرد حداکثر    

م مطالعـات انجـام شـده در    تمـا  بـه پیـروی از شـیوه     مقایسه میان نتایج دو رویکرد مختلف ممکن و       
 صنعت بانکداری، نتایج رویکرد حداقل سازی نهـاده نیـز ارائـه شـده               کاراییگیری و     عرصه اندازه 

  .است
 بـا   کـارایی گیـری     ، اولین جدول از مجموعه جداول خلاصـه نتـایج انـدازه           )3(جدول شماره   

سـتون  . دهـد   بنگاه مورد مطالعه را نشان مـی      ه  ستون اول این جدول، ترتیب نُ     . فروض مختلف است  
 ـ  کاراییگیری    دوم نتایج اندازه   ه بنگـاه را   با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس برای هـر یـک از نُ

 فنـی بـه دسـت آمـده بـا      کاراییمقدار . گیرد  بین یک و صفر قرار می   کاراییمقادیر  . دهد  نشان می 
مقـدار بـه   . دهـد   بنگاه را در بلندمدت نـشان مـی  کارایی وضع ،فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس    

بـه   فنی بازدهی ثابت نسبت به مقیاس برخلاف فرض بازدهی متغیر نسبت             کاراییدست آمده برای    
 نهاده مقادیر یکسانی را بـه دسـت          کردن   ستاده و حداقل   کردنمقیاس در دو حالت ممکن حداکثر     

 فنـی خـالص   کـارایی ب مقادیر تفکیکـی    ضر با حاصل  CRS فنی در حالت     کاراییمقدار  . دهد  می
  . مساوی استVRS مقیاس در حالت کاراییدر )  مدیریتکارایی(
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47  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

 فنی با فرض بـازدهی متغیـر نـسبت بـه مقیـاس، بـه                کاراییشش ستون بعدی جدول، مقادیر        
 نهـاده   کـردن  ستاده و سه ستون دوم با فرض حداقل          کردنتفکیک سه ستون اول با فرض حداکثر        

  .هدد را نشان می
با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس، بانک ملی، مسکن، رفاه کارگران و توسعه صـادرات    
و با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس بانک صادرات، ملی، سپه، مسکن، رفاه کارگران و توسعه             

 عنـوان منحنـی    بـه  CRS فـرض عبارت دیگـر    به. شوند   شناخته می  اعنوان بنگاههای کار  صادرات به 
 هستند، حتمـاً در حالـت     ا کار CRSکه بنگاههایی که در حالت       طوریبه.  است VRS فرضپوش    

VRS  کردنهمچنـین فـرض حـداکثر   . د ولـی عکـس آن صـحیح نیـست    ن ـآی  به شمار مـی ا نیز کار 
 کـارایی  بـر مقـادیر      فقـط  نـدارد و     ا نهاده تأثیری در تعیین بنگاههای کـار        کردن محصول یا حداقل  

  .مؤثر است
 به تفکیک دو فرض بازدهی ثابت و متغیر کاراییگیری   نتایج اندازه.3 شماره جدول

   نهادهکردن ستاده و حداقلکردننسبت به مقیاس و حداکثر
بازدهی  کارایی با فرض

  ثایت نسبت به مقیاس
بازدهی متغیر نسبت به مقیاس و 

 حداکثرکردن ستاده

بازدهی متغیر نسبت به مقیاس و حداقل 
   نهادهکردن

 گیری فروض اندازه
  )ستاده= داده (

کارایی فنی 
خالص یا 
کارایی 
  مدیریت

کارایی 
  مقیاس

بازدهی نسبت 
  به مقیاس

کارایی فنی 
خالص یا 
کارایی 
  مدیریت

کارایی 
  مقیاس

بازدهی نسبت 
  به مقیاس

  کاهنده  546/0  1  کاهنده  546/0  1  546/0  صادرات
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  ملی
  کاهنده  73/0  885/0  کاهنده  715/0  903/0  646/0  ملت
  کاهنده  999/0  1  کاهنده  999/0  1  999/0  سپه

  کاهنده  766/0  97/0  کاهنده  761/0  976/0  743/0  تجارت
  کاهنده  765/0  959/0  کاهنده  76/0  965/0  733/0  کشاورزی

  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  مسکن
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  رفاه کارگران

  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  توسعه صادرات
  ----  867/0  979/0  ----  865/0  983/0  852/0  میانگین
  نتایج محاسبات کامپیوتری: مأخذ

  

بانکهای صادرات، ملت، سپه، تجارت و کشاورزی دارای بازدهی کاهنده نسبت بـه مقیـاس و سـایر                    
 .بانکهادارای بازدهی ثابت نسبت به مقیاس هستند
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51  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری
 ین بانک مجازی کارای سایر بانکها با دو فرض حداکثرکردن ستاده و حداقل کردن نهاده و با بانکهای مرجع و سهم آنها در تعی. 4جدول شماره 

  بازدهی متغیر و ثابت به مقیاس

مقادیر مطلوب   بانکهای مرجع
مقدار کاهش   مقادیر مطلوب ستاده  نهاده

  مقدار افزایش ستاده  نهاده
  فرض

وضع 
بانک   بازدهی

ک  ناکارا
بان

زن  
و

ینه   
هز

لی
رسن

پ
  

نه هزی ری
ادا

لات  
سهی

ت
  

رده
سپ

عب  
ش

ود   
س

تی
ریاف

د
ینه   

هز
لی
رسن

پ
ینه   

هز
ری

ادا
لات  

سهی
ت

  

رده
سپ

عب  
ش

ود   
س

تی
ریاف

د
  

  206/0  ملی
  ملت  777/0  سپه
  017/0  مسکن

74399  10775  3417651  4323263  161  436836  -  -  623000  417304  16  381174  

  006/0  ملی
  رتتجا  935/0  سپه
  059/0  مسکن

62315  9176  2800215  3085611  144  379071  -  -  1174910  74611  3  191540  

  977/0  سپه

VRS 

  کشاورزی
  023/0  مسکن

63562  9307  2779691  3102206  147  384110  -  -  734486  1220021  5  128879  

  096/0  ملی
  930/3  سپه
  999/1  مسکن

اده
 ست
دن
کر
کثر

حدا
  

CRS تصادرا  

  032/8  توسعه
169927  30416  14770886  11687664  456  1245441  -  -  8279134  5307888  207  565610  
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52  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          
  411/3  مسکن

  ملت
  841/0  توسعه

74399  16091  9818063  6045283  225  714114  -  -  7023411  2139323  80  
  

6658451  

  242/1  مسکن
  سپه

  799/0  رفاه
54432  9416  4469487  3304951  149  388548  -  -  1691635  170538  0  283  

  411054  49  1987601  6594424  -  -  598585  190  4998601  8219729  13442  62315  876/2  مسکن  تجارت

  CRS 

  355333  52  3216444  6339011  -  -  610564  194  5098629  8384216  13711  63562  943/2  مسکن  کشاورزی

  174/0  ملی

  ملت  648/0  سپه

  178/0  مسکن

65810  9783  3329314  3905960  146  399614  8589-  17922-  -  -  -  -  

  002/0  ملی
  899/0  سپه

اده
ن نه

کرد
قل 

حدا
  

VRS 

  تجارت
  098/0  مسکن

60456  8966  2793016  3011000  141  371143  1859-  11942-  -  -  -  -  

 
 
 
 

 4ادامه جدول شماره
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53  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری
  916/0  سپه

  VRS کشاورزی  
  084/0  مسکن

60934  9016  2784579  3016625  142  373070  2628-  17060-  -  -  -  
  
-  

  052/0  ملی
  145/2  سپه
  091/1  مسکن

  صادرات

  384/4  توسعه

92756  16604  8062770  6379776  249  679831  77171-  13815-  -  -  -  -  

  204/2  مسکن
  ملت

  543/0  توسعه
48070  10397  6343618  3905960  146  461401  539/26328-  17308-  -  -  -  -  

 سپه  241/1  مسکن 
  798/0  رفاه

54392  9409  4466235  3302546  149  388265  10159-  7-  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -10934  -16033  444577  141  3712528  6104903  9983  46282  136/2  مسکن تجارت

اده
ن نه

کرد
قل 

حدا
  

CRS 

  -  -  -  -  -16022  -576/16951  447730  142  3738858  6148200  10054  46610  152/2  مسکن  کشاورزی

قمحاسبات تحقی: خذمأ

 4ادامه جدول شماره
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51  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

شده در مبحث بنگاه    گفتهλوزن مقدار یا( بانکهای مرجع و سهم آنها )4( شماره همچنین جدول
 و مقادیر لازم کاهش نهاده یا ا بانکهای ناکارکارایی ،در تعیین بانک مجازی) مرجع مجازی

 صد در کامل یا کاراییه و ستاده و سطح افزایش ستاده به منظور رسیدن به مقادیر مطلوب نهاد
 نهاده و بازدهی متغیر و کردن  ستاده و حداقلکردنرصد را در چهار حالت با دو فرض حداکثرد

  .دهد ثابت نسبت به مقیاس نشان می
  

  اهگیری و پیشنهاد  نتیجه.13
 بانکهـای    شـبکه  کـارایی هـا بـه بررسـی وضـع           در این مقاله با استفاده از روش تحلیل پوشـشی داده          

گیـری   نتـایج انـدازه  حاصـل از  خلاصـه میـانگین   . شـد    پرداخته 1382دولتی استان اصفهان در سال      
 سـتاده و حـداقل      کردن فنی با فرض بازدهی ثابت نسبت بـه مقیـاس در دو حالـت حـداکثر                کارایی
 کـردن  فنی با فرض بازدهی متغیـر نـسبت بـه مقیـاس در دو حالـت حـداکثر                 کارایی نهاده و    کردن

 مقیـاس  کـارایی و )  فنی خالصکارایییا ( مدیریت کارایی نهاده به تفکیک کردناده و حداقل  ست
  . آمده است)5(شماره در جدول 

  

 به تفکیک دو فرض بازدهی کاراییگیری   خلاصه میانگین نتایج اندازه. شماره 5جدول 
   نهادهکردن ستاده و حداقلکردنمقیاس و حداکثربه ثابت و متغیر نسبت 

بازدهی ثابت نسبت 
  به مقیاس

بازدهی متغیر نسبت به مقیاس و 
   ستادهکردنحداکثر

بازدهی متغیر نسبت به مقیاس و 
ض فرو   نهادهکردنحداقل 

گیری  اندازه
  کارایی

 ستاده کردنحداکثر
 کردنحداقل  =

  نهاده

 مدیریت کارایی
 ) فنی خالصکارایی(

 مقیاس کارایی
 مدیریت کارایی

 فنی کارایی(
  )خالص

 راییکا
  مقیاس

  867/0  979/0  865/0  983/0  852/0  میانگین
  نتایج محاسبات کامپیوتری: خذأم

  
 کـه   دهنـده آن اسـت    نـشان  با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس         کاراییگیری    نتایج اندازه 

 درصد است و ایـن بانکهـا        2/85 شبکه بانکهای دولتی استان اصفهان در بلندمدت         کاراییمیانگین  
 درصد به ستاده خود بدون نیـاز بـه   8/14 کامل در بلندمدت کاراییبرای رسیدن به وضع   توانند    می

یعنی شـبکه   .  درصد از نهاده خود بدون نیاز به کاهش ستاده، بکاهند          8/14فزایند یا   اافزودن نهاده بی  
 8/14 براساس فرض بـازدهی ثابـت بـه طـور میـانگین              1382بانکهای دولتی استان اصفهان در سال       

  .اند  داشتهکارایینادرصد 
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52  40 و 39 های شماره   ی اقتصادیسیاستها و پژوهشهافصلنامه          

 با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس در هـر یـک از دو           کاراییگیری    همچنین نتایج اندازه    
 مقیـاس   کـارایی  مـدیریت و     کـارایی  نهاده بـه تفکیـک       کردن ستاده و حداقل   کردنحالت حداکثر 

ارای  سـتاده د   کردنمـدت بـا فـرض حـداکثر       دهد شبکه بانکهای دولتـی اسـتان در کوتـاه           نشان می 
 نهاده کردن درصد و با فرض حداقل 5/86 مقیاس کارایی درصد و 3/98 مدیریت کاراییمیانگین 

  .است درصد 7/86 مقیاس کارایی درصد و 9/97 مدیریت کاراییدارای میانگین 
 با فرض بازدهی متغیـر نـسبت        کارایی با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس با          کاراییرابطه    

  با فرض بازدهی ثابت نسبت بـه مقیـاس مـساوی حاصـل             کاراییرت است که    به مقیاس به این صو    
  .است مقیاس کارایی مدیریت در کارایی با فرض بازدهی متغیر یعنی کارایی ءضرب دو جز

 فنـی بـا فـرض بـازدهی ثابـت           کارایی از نظر    )3(شماره  براساس نتایج این تحقیق در جدول         
ترین بانک در شبکه بانکهای دولتی استان       ارات ناکار  بانک صاد  ، مقیاس کارایینسبت به مقیاس و     

همچنین دو بانک صادرات و سپه با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیـاس  .  بوده است1382در سال  
 کـارایی  کامل و با فرض بـازدهی متغیـر نـسبت بـه مقیـاس دارای                 کاراییتر از      پایین کاراییدارای  
 فنی خالص این دو بانک با فرض بازدهی کاراییریت یا    مدی کاراییاینکه  با توجه به    . هستندکامل  

به مقیاس   آنها با فرض بازدهی ثابت نسبت        کارایی کامل و برابر یک است نا      ،متغیر نسبت به مقیاس   
 مقیـاس و انـدازه تـشکیلات        کـارایی ثر بر   ؤاز عوامل و متغیرهای م    حاصل  یعنی در بلندمدت بیشتر     

 فنـی خـالص     کـارایی بانک ملت، تجارت و کـشاورزی کـه         همین امر برای سه     . تولیدی آنها است  
 آنها با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس و در بلندمـدت             کاراییبالایی دارند نیز صادق است و نا      

کاهنـده بـودن    . اسـت  مقیـاس    کـارایی عبارت دیگر پایین بـودن       مقیاس یا به   کارایی نا حاصلبیشتر  
  .استنیز مؤید همین امر ) 3جدول (بازدهی نسبت به مقیاس برای این پنج بانک 

 در این تحقیق نـسبی اسـت        کارایی و نا  کاراییبه هرحال شایان ذکر است که مفهوم و نتایج            
، در حـالی کـه        دهد  ه بانک از بانکهای دولتی استان را در مقایسه با یکدیگر نشان می             وضع نُ  فقطو  

  ه محـدود بـه سرپرسـتی بانکهـا    وری بانکهـا بـر حـسب شـعب بانـک ـ و ن ـ        و بهـره کـارایی بررسی 
تری  تر و جامع   بدیهی است درک و تصویر کامل     . باشد  تری را به همراه داشته      تواند نتایج دقیق     ـ می 

 تعـداد بیـشتری از      کاربرد بانکهای خصوصی و با      کارایی بانکهای استان به بررسی      کاراییاز وضع   
هـا، ارزش داراییهـای بانـک ماننـد            سـپرده  ای مانند سرمایه، سود و کارمزد پرداختی به         عناوین داده 

ساختمان و تجهیزات و تسهیلات به تفکیک تسهیلات در قالب عقـود اسـلامی، وامهـا و اعتبـارات       
هـا بـه      و سـپرده  ) مـستقیم  گـذاری    و سرمایه   مشارکت(پرداختی و تسهیلات در قالب قانون تجارت        

 بـه یکـی   کاراییگیری   نتایج اندازهمدت و بلندمدت و مقایسه    الحسنه، کوتاه   جاری، قرض تفکیک  
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53  ... استان اصفهان مطالعه موردی،کارایی در صنعت بانکداری

 بـه یکـی از روشـهای        کـارایی ها با نتایج تخمین       از روشهای ناپارامتریک مانند تحلیل پوششی داده      
 به منظور امکـان  پیاپیهای اطلاعاتی چند سال   دادهکاربردپارامتریک مانند تحلیل مرزی تصادفی،      

 یا اسـتفاده از  1کوئیست وری مالم شاخص بهره به شکل محاسبه مقدار      کاراییمقایسه روند تغییرات    
  .های اطلاعاتی چند استان دیگر نیاز دارد داده

  :شود به منظور استفاده بهتر از نتایج این مطالعه، موارد و ملاحظات زیر پیشنهاد می  
 نظـامی بـرای   ،هـای اطلاعـاتی تکمیلـی    سرپرستی استانی هر یک از بانکها با اسـتفاده از داده   •

ای مـدیریت   عنـوان اولـین مرحلـه از چرخـه چهـار مرحلـه        و تغییـرات آن بـه      کاراییوم   مدا بررسی
  .کنندوری طراحی و اجرا   و بهرهکاراییریزی و بهبود  گیری، تحلیل، برنامه  اندازهیعنیوری  بهره
اقدامات انگیزشی مانند پرداخت پاداش در شعب تابع سرپرستی هر یک از بانکهای استان با                •

  . ارتباط داده شودکاراییهای مدیریت و کارکنان برای ارتقای  ت تلاش ردهمیزان موفقی
 در استفاده از عوامـل تولیـد و تولیـد سـتاده، اختیـارات بیـشتری بـه                   کاراییبه منظور ارتقای     •
هـا    ها و شعب بانکها برای مدیریت ترکیب عوامل تولید و انـواع سـتاده             های مدیریت سرپرستی    رده

  .تفویض شود
ینـد بزرگتـر از     آوری جزئـی از تـصویر و فر          و بهره  کاراییکه موفقیت در ارتقای     یاز آنجای  •

 بانکهـا بـا نتـایج       کاراییریزی ارتقای     گیری و برنامه    عوامل مؤثر بر عملکرد بانکهاست نتایج اندازه      
 2یـابی بهینـه شـعب بـا روشـهایی ماننـد سیـستم اطلاعـات جغرافیـایی          مطالعاتی درباره بررسی مکان 

)GIS(  ،  3یند تحلیل سلـسله مراتبـی  ابررسی ترجیحات مشتریان و معیارهای آن با روشهایی مانند فر 
)AHP (دشو، تکمیل 4و اهتمام بیشتر به بانکداری الکترونیک.  

                                                            
1. Malmquist Productivity Index 
2. Geographic Information System 
3. Analytical Hierarchy Process 
4. E-Banking 
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  ضمیمه
گیری کارایی و   خلاصۀ مجموعه مطالعات انجام شده در زمینه اندازه.1شماره جدول 

  وری در صنعت بانکداری بهره

  موضوع مطالعه  هادهنها  هاستاده
روش 
 مطالعه

  ، تاریخ)ان(پژوهشگر

های سلف، سپردهوام و 
های دیداری و غیردیداری، سپرده

  گذاریهاسرمایه
نیروی کار، سرمایه 

  فیزیکی
وری بهره

  SFA  هند عوامل کل
Bhattacharyya, 
Bhattacharyya and 
Kumbhakar, 1996 

از خدمات یک شاخص مقادیر هر 
 تعداد چکها، وامها یرنظارائه شده 
  ها و سپرده

نیروی کار و 
  سرمایه

 بهره وری
 SFA  Parson, Gotlieb  کانادا

and Denny,1993 

ها، عملیات ماشینهای سپرده
 المللیخودپرداز، عملیات بین

پرداختهای ارزی و چکهای (
، سهام و اوراق قرضه، )مسافرتی

ای هعملیات اعتباری، افتتاح حساب
  هجدید، خدمات ویژ

نیروی کار و 
  سرمایه

 FDH  Henry  بلژیک کارایی
Tulkens,1993 

   وامهای مصرفی ووامهای تجاری
نیروی کار، سرمایه 

سپرده، سرمایه 
  فیزیکی

 کارایی
  DFA  آمریکا

Berger, Hancock 
and 
Humphrey,1993 

گذاری، وامهای درآمد سرمایه
مستغلات، وامهای مصرفی و 

  وامهای تجاری
ایه نیروی کار، سرم
  سپرده، بدهیها

 کارایی
  DEA  آمریکا

English, 
Grosskopf, Hayes 
and Yaisawarng, 
1993 

  ها و تعداد شعبوامها، سپرده
نیروی کار، سرمایه 

  ارزش دفتری (
آلات و ماشین

  )تجهیزات

  کارایی و 
 وریبهره

  اسکاندیناوی
DEA  

Berg, Forsund, 
Hjalmarsson and   
Suominen,1996 

مدت به اشخاص وتاهوامهای ک
غیربانک، وام به بانکها، نقدینگی، 

 بهای ذاریها،گمستغلات، سرمایه
دریافتی خدمات و کمیسیونها، 

  اههآمد فروش و تعداد اداردر

هزینه کل، قیمت 
نیروی کار، قیمت 

سرمایه، قیمت 
سپرده، حجم نیروی 
  کار، حجم سپرده

کارایی و 
 پیشرفت فنی

  آلمان
DFA  Lang and Welzel, 

1996 

  کل وامها
نیروی کار، سرمایه 

 ،)ارزش دفتری(
  های دیداریسپرده

ناکارایی فنی 
 نهاده خاص
  تونس

SFA  Chaffai M.E., 1997 
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  موضوع مطالعه  هادهنها  هاستاده
روش 
 مطالعه

  ، تاریخ)ان(پژوهشگر

  موضوع مطالعه  هانهاده  هاستاده
روش 
 مطالعه

  ، )ان(پژوهشگر
 تاریخ

بهره وامها،درآمد وجوه فدرال 
  بازخریدها در و شده فروخته

 زیان وامها،  محلی ذخیرههاهادار
  عملیاتی، خالص درآمد غیروامها

ها، هزینه بهره سپرده
هزینه وجوه 

خریداری شده 
فدرال و بازخرید 

 هاهشده در ادار
محلی، حقوق و 

دستمزد،ساختمانها، 
لوازم،تجهیزات، و 

  جمع سپرده

 عملکرد
  DEA  آمریکا

Brockett, Charnes, 
Cooper, Huang 
and Sun, 1997 

ها هسپرد معاملات، جمع کل وامها،
  و درآمد بهای خدمات

قیمت نیروی کار، 
وجوه قرض گرفته 

شده، سرمایه 
  فیزیکی

 کارایی
 ,DFA  Robert DeYoung  آمریکا

1997 

وامهای مستغلات، وامهای تجاری 
و صنعتی، اجاره دریافتی منابع 

مین مالی، وامهای کشاورزی، أت
انواع وامها و وامهای شخصی به 

  اشخاص

ر، سرمایه نیروی کا
  فیزیکی، منابع وجوه

 کارایی
 SFA  Loret Mester, 1997  آمریکا

  های دیداری،سپرده ارزش
  مدت و های کوتاهسپرده
انداز، وامهای مستغلات، پس

های تجاری و  واموامهای اقساطی،
  صنعتی

نیروی کار، سرمایه 
فیزیکی، بهره 

سپرده، بهره منابع 
وجوه خریداری 

  شده

تغییرات فنی، 
 ,SFA  David Humphrey  ریکاآم

1993 

 غیردیداری، های دیداری وسپرده
  ووامهای کوتاه مدت و بلندمدت

   انواع خدماتسایر

نیروی کار، 
آلات، ماشین

  مواداولیه، ساختمانها

 کارایی فنی
 ,DEA  Forsund, Berg  نروژ

Jansen, 1991 

کل وامها، جمع کل سپرده، جمع
های  ضمانت نامهتعداد شعب،

  یاندره برای مشترصا

صورت به( سرمایه 
ارزش دفتری 

آلات و ماشین
، نیروی )تجهیزات

، ) ساعت-نفر(کار 
غیراز به(مواداولیه 

نیروی کار و 
مخارج سرمایه 

  )عملیاتی

  کارایی
 DEA Bukh, Forsund and  اسکاندیناوی

Berg,1995 

سپرده ها، وامهای عمومی، 
  و تعداد شعب نامهضمانت

  ونیروی کار
  SFA  تعدیل  سرمایه

Kumbhakar, 
Hjalmarson and 
Heshmati, 1998 

  .1999پوناری، : مأخذ

 
 1    ادامه جدول شماره 
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  منابع
   فارسی)الف

تهـران، مؤسـسه   . ،)علمـی و کـاربردی  (وری    و بهـره   کاراییگیری    اصول اندازه  ،)1379 (امامی میبدی، علی  
  .عات و پژوهشهای بازرگانیمطال

 ،مجلـه اقتـصادی     معاونـت امـور اقتـصادی،      ،"هـا   پوشـشی داده  آشنایی بـا تحلیـل      " ،)1383 (آرا  ایزدی، گل 
 .، خرداد و تیر32 و 31شماره

  .وریمنشور بهرهتهران،  ،وری ارزیابی سریع بهره ،)1379 (ی، امیرهدایتیطباطبا
 طراحی نظام پـشتیبانی تـصمیم بـرای ارزیـابی عملکـرد شـعب یـک بانـک                   ،)1382 (علیرضایی، محمدرضا 

  . و بانکی پژوهشکده پولیتجاری،
بانـک و   مجلـه    ،" فنی نیروی انـسانی در صـنعت بانکـداری ایـران           کاراییبرآورد  " ،)1380( …ا  نفر، نصرت 

  .22 شماره اقتصاد،
 نظام بـانکی در ایـران بـا اسـتفاده از روش             کاراییمحاسبه  " ،)1383 (هادیان، ابراهیم و آنیتا عظیمی حسینی     

دانـشکده اقتـصاد دانـشگاه علامـه       ،  هـای اقتـصادی   شفـصلنامه پـژوه    ،")DEA(ها    تحلیل فراگیر داده  
  .20 شماره ،ایران طباطبایی،
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